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Objetivo General

Proporcionar a los participantes conocimientos tedricos y
practicos para llevar a cabo una correcta y eficaz
implementacion de sistemas de gestion integrados (SGI) en las
empresas, en base en los estandares 1ISO 9001:2015, ISO
140001:2015 e 1SO 45001:2018.
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Objetivos Especificos

» Asegurar en alineamiento de los sistemas de gestion con la mision,
vision y objetivos de la organizacion y del corporativo.

» Asegurar la correcta aplicacién del enfoque preventivo en la gestion
de los procesos de la organizacion.

e Asegurar la correcta integracion de los sistemas de gestion con los
requerimientos, legales o reglamentarios, establecidos para la
organizacion.
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Contenidos &y|  puce

» Factores clave de los estandares ISO 9001, ISO 14001, e ISO 45001 en
un sistema integrado de gestion.

« Alineamiento de sistemas los integrados de gestion con los diferentes
documentos de gestion emitidos por FONAFE sobre el tema.

 Relacion entre los sistemas integrados de gestion con la mision, vision y
objetivos institucionales y objetivos corporativos.

» Enfoque preventivo en la gestion de los procesos.

« Mejora de los sistemas integrados de gestion: Analisis de datos,
auditoria interna, auditoria externa, revision por la direccion, entre otros.
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Sistema de Evaluacion
Evaluaciones
Contribucidn a la Clase 60%
Evaluacién en Linea 40%
Total 100%

Contribucién a la Clase:

« Contribucion en las Sesiones Online:  registro de aportes en el chat de cada sesion online, se
promedian las seis mejores calificaciones de las siete sesiones online

« Contribucién en el Foro de Discusién:  registro de aportes en el espacio del foro de discusion a lo
largo de la semana que dura el Foro.

Evaluacién en Linea:

« Examen individual al final del curso.
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Plan General del Curso
Implementacién Estratégica de Sistemas Integados de Gestién - FONAFE

Ing. Sandre Sinchez, MBA

Curso:
Profesor:
Objetive Genaral: FTOPOTCionara los participantes conocimientos tedricos y pricticos para llevar a cabo una correcta y eficaz implementacién de sistemas de gestion integrados {5Gl) en
d : las e mpresas, en basz en los estindares |50 2001:2015, IS0 140001:2015 e ISO 45001:2018.
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Objetivos de la Sesion
Al terminar la sesion, estaran en capacidad de:
 Entender los principales factores en torno a los sistemas de gestion.

 Conocer de forma general los modelos de gestion 1SO 9001, ISO
14001, e ISO 45001.

» Entender la relevancia de la cultura de la calidad para la
implementacion de sistemas de gestion.

¢ Qué es un Sistema de Gestién? i@}'“"‘l{‘}é’;

Sistema para establecer la politica y los objetiyggra lograr dichos
objetivos. (1S0)

¢,Cudles son los Principales Elementos de un Sistema de Gestion?
Cada participante registrara su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la sesion online
Tiempo = 8 minutos

Elementos Principales de los Sistemas de Gestion

Planificacion Ejecucién y Control
» Politica * Formacion
* Objetivos/Metas * Toma de Conciencia
* Programas/Planes » Controles Operativos
» Estructura Organizacional e Auditoria
» Definicién de Procesos * Revision por la Direccion
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SISTEMAS DE GESTION

Proporcionan un grado de formalizacion de las operaciones al interior de la
organizacion

Proporcionan una estructura para la toma de decisiones y el mejoramiemt
basandose en hechos

Auditable (interna y externamente)

Proporcionan confianza a las partes
interesadas

Un Sistema de Gestion Permite...  &/™"

¢ Cuales son los dos Principales Beneficios de tener un Sistema de Gestion?

Cada participante registrara su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la sesién online
Tiempo = 8 minutos

Coherencia con la
estrategia

Comunicacion al
publico

Respuesta a
expectativas de
grupos de interés

Identificacion de ’ ) Respuesta a
mejoras Sistema de Gestion oportunidades y
amenazas

Medicién de

) Planificacion
impactos

Fuente: Vincular - Chile
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SISTEMAS DE GESTION Y @
LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Visien —
Mision ————u
Planeamiento estratégico

Objetivos de la organizacion
Politica de 105.SG

0
0
.
s,

Obje;ivas—Programas de tgs SG

VALORES

Sistemas de Gestion

Disefar e Implementar un Sistema de Gestion requier e conocer la
Estrategia y Contexto Competitivo de la Empresa

TR International , , i % lCENTRUM
LE=lod | Srecrizationfor| 5 Qué es la ISO y a qué se dedica? PUCP

We're ISO, the International Organization for Standardization. We de-
velop and publish International Standards.

* Organizacion privada, sin fines de lucro, fundadae  n 1947 (Suiza)
* Federacion Mundial, con méas de 150 paises.

* Su finalidad es promover el desarrollo de estandare s internacionales y actividades relacionadas para
facilitar el intercambio de bienes vy servicios en t odo el mundo

Ing. Sandro Sanchez, MBA 7
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Organismo de Respalda la
acreditacion Certificacion

T

Organismo de
certificacion

Organismo de

Organismo de Certifica el
certificacion certificacion Sistema de

Gestién

OrganizaCi()n
Implementa el
Sistema de

SISTEMAS DE GESTION &=
ESTANDARIZADOS Y CERTIFICABLES

NORMA 1
NORMA 180 NORMA 180 [NDTER CIONAL 45001
INTERNACIONAL 9001 INTERNACIONAL 14001

Trad ficial
Trad: ada Tradus ™
Certifis
Tradus

ada

o on
Traduction officielle

GESTION DE LA GESTION DE LA

CALIDAD GESTION SEGURIDAD Y SALUD
AMBIENTAL EN EL TRABAJO
1s0 - == ——
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EL MODELO ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad
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Establecer el
contexto, gefimr
las paries
interesadas
pertinentes y el

10 Mejora continua

:alrance del SGC :

Clientes y
otras partes
interesadas
pertinentes

5 Liderazgo

i

9 Evaluacion
del desempefio

44 SGC -
Generalkidades y
Enfoque Basado

en Procesos
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Elementos de entrada

[

Clientes
Satisfaccion

> 8 Operaciones I

Elementos de salida

Productos
Yy Servicios

I

Tj\’u\\

T

7 Soporte a los procesos

./

EL MODELO ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental

Context of the organization (4)
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EL MODELO ISO 45001:2016
Sistema de Gestion — Seguridad y Salud Ocupacional
P Context of the organization I s el 1P
external Issues 4) interested parties
44 )\ Soope of the OH&S management system (4. 3!4 4) .2)
; P Py
‘ Planning I
| (6) 1
| 1
I 1
I Leadership A pport and :
and Worker U
| A Impr?;’g;‘em Particlpation Operatlcn 1
| 5 (7.8) 1
I 1
I 1
1 Performance! 1
Evaluation
| © !
\ l
C
Intended
outcomes
. s . % | CENTRUM
Gestion de la Calidad PUCP

Enfoque administrativo centrado en la calidad , bajo una
estrategia global , basado en la participacion de todos los
miembros de la empresa.

Enfocado a lograr rentabilidad a largo plazo a través de la
satisfaccion de los clientes, incluyendo beneficios a los
miembros de la organizacién y la sociedad.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 10
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¢,Cémo se relacionan estas Figuras con la Gestion de la C  alidad?

Indicar las Figuras seleccionadas
Tiempo = 12 minutos

Cada participante elige dos Figuras, y registra su respu esta, de forma completa, en el chat de la sesion onl

ine.

Gestionar la Calidad?

Aumento en Ventas
Mejor respuesta
Precios més elevados
Mejor reputacién

¢, Como ayuda a la Rentabilidad Gn

Mejor Calidad Aumento Rentabilidad

Menores Costos
Mayor productividad
Menos reprocesos y

desperdicios

Menos garantias

PUCP

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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¢ QUE ES “CALIDAD"? m

 Hacer lo correcto
* El mejor resultado

e Cero desperdicios ¢,Como define el término
“calidad”
* Sin variaciones » o
Cada participante registrara su
° Correcto desde e| inicio respuesta, de forma completa,
en el chat de la sesi6n online
* Productos que se puedan usar

Tiempo = 8 minutos

» Clientes satisfechos
» Superar expectativas
e Cumplir estandares

4% | CENTRUM
PUCP

“grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
[producto] cumple con los requisitos”

Calidad

(1SO 9001:2015)

Requisitos

Caracteristicas

La resistencia de un material es consecuenciadel p  roceso con el cual se generé

El trato a un cliente es consecuencia de la compete  ncia del personal

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Educacion

Salud

Publico

Alimentos

Metalmecanico

Elevar la competencia del alumno
Desarrollo profesional

Confiabilidad el diagnéstico
Trato al paciente

Trato al ciudadano
Informacién confiable
Cobertura a nivel nacional

Sabor agradable
No dafiar al consumidor
Variedad de sabores/tamafios

Resistencia del material
Cumplimiento de normas técnicas
Plazos de entrega

Calidad — Requisitos y Caracteristicas

* Contenidos de los cursos
* Acreditaciones

» Personal médico calificado
« Personal con enfoque al cliente
* Mantenimiento de equipos

» Personal calificado
¢ Informacion disponible
* Red de agencias

¢ Inocuidad

« Control de Procesos
¢ Desarrollo de Productos

* Ingenieros certificados
» Proveedores calificados
« Control de proyectos (tiempo)

CENTRUM
PUCP
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Para la Empresa que Usted representa, identifique dos r

equisitos que deben cumplir y dos caracteristicas de

sus procesos para cumplir dichos requisitos.

Registre su respuesta en el chat de la sesion online, i

ndicando: Nombre de Empresa, Requisitos y

Caracteristicas

Tiempo = 12 minutos

Walter
Shewhart

Uso de la
Estadistica en el
Andlisis de la
Calidad.

Graficas de Control
Ciclo PHVA

Joseph
Juran

Involucramiento de la
Alta Gerencia en la
Calidad

Planificacién-Control-
Mejora de la Calidad

Cuales han sido los aportes de estos
Gurus a la Calidad?

William E.
Deming

Factores Clave para la
Administracion de la
Calidad

14 Puntos
7 Enfermedades
Mortales

26
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Kaoru
Ishikawa

Involucramiento del
Personal Operativo en
la Calidad

7 Herramientas
Basicas

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Evolucion del concepto de calidad a través del tiem po — hacia una mayor !
prevencion y confianza

Circulos de
Calidad

CONFIANZA FUTURO

Organizaciones
inteligentes

Calidad Total o

Gerenciamiento Excelencia en la

Participativo gestion
LT
rwara

Auditoria de la

Control Estadistico Calidad

Del Proceso

- PREVENCION

=¥

CORRECCION

11 il

Z]

ol
N\
)

-

Gerenciamiento

in8peccion Tevioriano
PASADO DESCONFIANZA
D=y
PI'iIICipiOS de <-5 Participacién del personal |

1 =9
.

Gestion de 7 procesos
Calidad

#

Toma de decisiones basada
en evidencia

’
f. '!h Gestion de las relaciones I
-l
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La creacion de la Cultura de la Calidad

=

Ver el video en: http://videos.asq.org/episodio-2-de-asqg-tv-cultura-de-la-calidad

¢, COmo se crea una Cultura de la Calidad?

Cada participante registrara su respuesta, de forma com

pleta, en el chat de la sesion online

Tiempo = 8 minutos

Gerentes «practican
lo que predican»,

Comunicacion
continua, simple, y

Se fomenta en las
personas la

Se entiende qué es
«calidad» en la

establecen adapta a los busqueda de la empresa. Los
lineamientos y los publicos de la calidad. Se discute problemas se hacen
cumplen. empresa. sobre la calidad. visibles

THE FOUR ESSENTIALS OF QUALITY

In our research, we examined tools commonly used to make employees care about quality, including training, best-practices sharing,
and monetary incentives. We concluded that only four attributes actually predict a culture of quality:

Leadership
Emphasis

Managers are told that quality
is a leadership priority.

Message
Credibility
Messages are delivered by
respected sources.

Workers find that
communications appeal
to them personally.

Managers “walk the talk™
on quality.

when evaluating employees,
bosses emphasize the

Messages are consistent and
importance of quality.

easy to understand.
Tomado de: Ashwin & Srinivasan (2014). Creating a Culture of Quality. Harvard Business Review

Peer

Involvement

Most employees have a strong
network of peers for guidance.

Peers routinely raise quality as
a topic for team discussion.
Like members of a sports

team, peers hold one
another accountable.

Employee
Ownership

Workers clearly understand
how quality fits with the job.

Workers are empowered to
make quality decisions.

Workers are comfortable raising
concerns about quality viola-
tions and challenging directives
that detract from quality.

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Cada participante registrara dos aprendizajes, de form  a completa, en el chat de la sesion online

Tiempo = 5 minutos

% | CENTRUM
PUCP

Conclusiones

* Los Sistemas de Gestion permiten:
» Coherencia con la Estrategia Empresarial.

« Contar con un enfoque estructurado para mejorar
continuamente.

* Los sistemas de gestion de ISO 9001, ISO 14001, e ISO 45001,
siguen el modelo PHVA.

* La gestion de la calidad implica asuntos como: integracion,
flexibilidad, robustez, y equilibrio en los procesos de la
organizacion.

* La gestion de la calidad, en busca de la mejora, requiere el
establecimiento de una cultura de la calidad.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 16



