Implementacién Estratégica de Sistemas
Integrados de Gestion - FONAFE

Introduccién a la Gestidn Estratégica en las

Organizaciones

&% | CENTRUMPUCP

ey BUSINESS SCHOOL

¢

Implementacion
Estratégica de
Sistemas

Integrados de
Gestion

Profesor: Ing. Sandro Sanchez, MBA

Ing. Sandro Sanchez, MBA



Introduccién a la Gestidn Estratégica en las Implementacién Estratégica de Sistemas
Organizaciones Integrados de Gestion - FONAFE

¢, Qué sabemos sobre los Sistemas de
Gestion?
* Los Sistemas de Gestion permiten:
» Coherencia con la Estrategia Empresarial.

« Contar con un enfoque estructurado para mejorar
continuamente.

* Los sistemas de gestion de ISO 9001, ISO 14001, e ISO 45001,
siguen el modelo PHVA.

* La gestion de la calidad implica asuntos como: integracion,
flexibilidad, robustez, y equilibrio en los procesos de la
organizacion.

* La gestion de la calidad, en busca de la mejora, requiere el
establecimiento de una cultura de la calidad.
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Al terminar la sesion, estaran en capacidad de:
» Entender como se realiza la gestion estratégica en las organizaciones.

» Entender como se alinea la estrategia con los sistemas de gestion.

¢, Qué es la Estrategia de una & |

Organizacion?
 La forma en la cual se llegara al estado futuro deseado por parte de

la organizacion.

 Un proceso que transforma elementos de la situacion actual y los
convierte en decisiones para el largo plazo, y que permite dar
respuesta a las siguientes preguntas:

» Coémo puedo atender mejor a mis clientes?

» Como puedo mejorar mi organizacion?
» Como responder a las condiciones cambiantes de la industria y del mercado?
e Como puedo aprovechar las oportunidades que se presentan?

e Como conseguir el cumplimiento de objetivos? (D’ Alessio)

Cada participante registrara su
3.35 1SO 9001 respuesta, de forma completa,

estrategia iz :
actividades planificadas para lograr un objetivo (3.08) en el chat de la sesion online

Tiempo = 8 minutos
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¢ Por qué es importante el Analisis &=
del Contexto de la Organizacion?

Cada participante registrara
su respuesta, de forma
completa, en el chat de la
sesion online.

- Il 5] RS
na SIS Las respuestas se deben
@ basar en los contenidos del
0 ex Q video revisado por los

participantes antes de la
sesion online.

Tiempo = 8 minutos

P M W) 009/743

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=XzpcbVkUKNY&t=6s

; %lcmmun
ANALISIS DE CONTEXTO PUCP

Permite identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como
las oportunidades y amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto
externo.

Amenazas y

/ debilidades

Fortalezas y
oportunidades

Estrategias

524 ISO 9001

contexto de la organizacion

entorno empresarial
combinaciéon de factores internos y externos y de condiciones que pueden afectar al enfoque de una
organizacion (3.01) a sus productos (3.47), servicios (3.48) e inversiones y partes interesadas

(3.02)
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Relevancia del Analisis del Contexto i@i

» Identificacidn de los requisitos de las partes interesadas

> ldentificacion de requisitos legales y normativos ¢ C6mo ayuda un buen Andlisis

del Contexto a los Sistemas de

» l|dentificacion de otros requisitos Gestién? Presente dos ideas.

» Definicidn del alcance/limitaciones del SG _ o
No mencionar los términos

» Definicién del tiempo de implementacion “fortalezas” o “debilidades”, ser
mas especifico.

» Procesos dentro del alcance del SG
. . . .. Cada participante registrara su
» Determinacion de lineamientos principales del SG respuesta, de forma completa,

‘. , en el chat de la sesion online.
» Elementos basicos de los procesos segun el SG

Tiempo = 8 minutos

» Definicién de forma de implementacion del SG

és CENTRUM
Andlisis del Contexto =
Oportunidades Riesgos
Estrategias Estrategias
Fortalezas . -
Ofensivas Defensivas
Estrategias Estrategias de
Debilidades & glas ¢
Adaptativas Supervivencia

Las estrategias que se determinen seran los lineamientos para los Sistemas de Gestion

Fortaleza = Enfoque en el Cliente Reforzar las relaciones con los clientes
Ejemplo: para mantener su preferencia

Riesgo = Ingreso de Nuevas Empresas
3.35 ISO 9001

estrategia
actividades planificadas para lograr un objetivo (3.08)
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¢ Qué es la Ventaja Competitiva? &

La ventaja competitiva es aquel valor diferencial que posee una empresa respecto a otras empresas
competidoras, que le hace Unica, le permite mantener el impacto en el tiempo al ser netamente superior a la
competenciay es aplicable a varias situaciones de mercado, rentable para la empresa y costeable para el cliente
(Porter)

 Debe ser algo Unico
» Debe estar en un marco de legalidad

» Debe ser posible de ser mantenida en el tiempo

Debe ser claramente superior a la competencia, dificil de igualar

» Debe poder adaptarse a situaciones cambiantes en el mercado

Cada participante registrara su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la
sesion online

Tiempo = 8 minutos

CENTRUM
PUCP

¢, Como se Desarrollan Ventajas e
Competitivas en el Contexto Empresarial?

¢ Competencia local justa y abierta

* Disponibilidad y capacidad de los recursos humanos * Proteccion propiedad intelectual

* Acceso a instituciones de investigacion y universidades ¢ Transparencia

Contexto para estrategia y

q * Estado de derecho
competencia

« Infraestructura adecuada (fisica/l6gica)

* Infraestructura administrativa eficiente * Sistemas de incentivo meritocraticos

Reglas e incentivos que rigen la

* Disponibilidad de infraestructura cientifica y tecnoldgica .
competencia

* Recursos naturales sostenibles

* Acceso eficiente al capital

Condiciones factores Condiciones demanda
* Sofisticacion de la demanda local
Presencia de insumos Naturaleza y . o .
especializados y de alta sofisticacién de las * esr los mas
calidad disponibles para necesidades de los * Necesidades locales no les que podrian

las firmas ser satisfechas local y globalmente

* Disponibilidad de los abastecedores locales

* Acceso a empresas en campos relacionados Industrias relacionadas y de /
* Presencia de clusters en vez de industrias apoyo Cada participante registraré su

aisladas
i La ‘dizponi.bilit;ad local de respuesta, de forma completa, en el
ndustrias de apoyo chat de la sesi6n online

(Porter, Harvard Business Review, 2006)

Tiempo = 8 minutos
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INFRAESTRUCTURA FIRMA * Medicién impactos sociales y medioambientales
* Bases de datos de sostenibilidad (ejm. Analisis de ciclos de vida, requerimientos legales)
GESTION RECURSOS ® Capacitacion en los principios de sostenibilidad
HUMANOS
* Desarrollar conciencia y cultura
® Desarrollar procesos mas limpios 4?7
DESARROLLO TECNOLOGIA 4’0
* Disefio para el medio ambiente ‘91,
¢ Menos materia prima dafiina  Elegir proveedores socialmente responsables
SUMINISTRO e " "
* Especificaciones medioambientales
| * Almacenamiento * Reducir descarga * Procedimientos * Promover e Devolucién Productos $
Actividades de Soporte [, ranco oo de contaminantes transporte caracteristicas « Reciclaje ésA
p o Minimizar losd s . . ambientales del é”’
inimizar perdicio: ® Alr liento producto
. Rdeducir Ia'cantidad y . Eliminaci‘é? « Imagen
e energia requerida desperdicios Corporativa
* Mejores estandares ¢ Embalaje
salud & seguridad
LOGISTICA OPERACIONES (Manufactura) LOGISTICA DISTRIBUCION MARKETING Y VENTAS SERVICIO POST-VENTAS
APROVISIONAMIENTO
J
I Actividades Primarias
(Porter, 2006)
\."\“N
T %: | CENTRUM
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... Hacia una gestion integrada

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE

GESTION SISTEMA DE
ESTRATEGICA GESTION

RETROALIMENTACION
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1 D’Alessio, F. (2008). El proceso estratégico — Un enfoque de gegencia. Lima: Pearson — Prentice Hall PUCP
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Diagndstico de la (— AN Alisis FODA
i organizacion
PLANIFICACION

ESTRATEGICA Vision a futuro (—— Objetivos y metas.

Andlisis de escenarios, identific.
Estrategias de accion — ‘= onortunidades y amenazas.

11

« Las funciones de calidad, de seguridad y salud en
el trabajo; y de medio ambiente deben estar
incluidas dentro de la planificacion estratégica de
la empresa.

CALIDAD

» Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion @umm sl
de sistemas y en el logro de los objetivos o
organizacionales.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 8
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(Ejercicio)
1. «Aumentar el valor de la marca de la empresa»

2. «Eliminar las penalidades por incumplimiento
de contratos»

3. «Alcanzar la excelencia operacional>
4. «Reducir al minimo los riesgos operativos»

5. «Consolidar un excelente clima laboral>

Objetivos Estratégicos y el SIG

CENTRUM
PUCP
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Cada participante elige uno de los
objetivos estratégicos presentados,
y responde a la siguiente pregunta:

¢, Qué aspectos de calidad, gestion
ambiental, y/o de seguridad y salud
en el trabajo soportan estos
objetivos estratégicos?

Registre su respuesta en el chat de
la sesidén online, indicando el
namero del objetivo elegido y su

respuesta.

Tiempo = 12 minutos

visen —
Misién

VALORES

SISTEMAS DE GESTION Y
LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

\
Planeamiento estratégico

Objetivos de la organizacion
Politica de 10s.SG
Objetjvos-Progr

Sistemas de Gestion

és CENTRUM
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Disefar e Implementar un Sistema de Gestion requier
Estrategia y Contexto Competitivo de la Empresa

e conocer la
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¢, Qué aprendimos en esta sesion?

@

s
L

Cada participante registrara dos aprendizajes, de form  a completa, en el chat de la sesion online
Tiempo = 5 minutos

Conclusiones &=n

» La Gestion Estratégica requiere de un entendimiento claro del
contexto competitivo de la organizacion:

* Contexto externo.
* Contexto interno.

* Los sistemas de gestion se establecen para «operativizar» las
estrategias de la organizacion:

* Primero se definen las estrategias.

» Luego se disefia, planifica, e implementa los sistemas de
gestion.

Ing. Sandro Sanchez, MBA

10



