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¿Qué sabemos sobre Gestión Estratégica?

• La Gestión Estratégica requiere de un entendimiento claro del 
contexto competitivo de la organización:

• Contexto externo.

• Contexto interno.

• Los sistemas de gestión se establecen para «operativizar» las 
estrategias de la organización:

• Primero se definen las estrategias.

• Luego se diseña, planifica, e implementa los sistemas de 
gestión.

Aplicación 
Estratégica 

de Requisitos 
de la Norma

ISO 9001:2015
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Objetivos de la Sesión

Al terminar la sesión, estarán en capacidad de:

• Entender los principales requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

• Entender cómo aplican dichos requisitos de forma estratégica en un 
Sistema de Gestión.

1987 1994 2000 2008 2015

Evolución de la Norma ISO 9001

Enfoque Funcional Enfoque Procesos Enfoque Estratégico

Misión de ISO: promover el desarrollo de estándares internacionales y actividades relacionadas para facilitar el 
intercambio de bienes y servicios en todo el mundo
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¿Por qué cambia la norma ISO 9001?

• Proceso regular de ISO – Mejoramiento Continuo.

• Experiencias en la aplicación de la versión 2008.

• Recuperar la relevancia de la norma ISO 9001.

• Nuevo esquema para normas de sistemas de gestión – Facilitar la 
integración con otras normas.

• Fortalecer:

• Alineamiento entre la Estrategia y el SGC

• El Enfoque de Procesos

• El Enfoque Preventivo del SGC

El modelo de SGC basado en procesos, de la norma 
ISO 9001:2015
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ISO 9001:2015

ISO 9001:2015
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Análisis del Contexto y SGC

Oportunidades Riesgos

Fortalezas

Debilidades

Las estrategias que se determinen serán los lineamientos para los Sistemas de Gestión

Estrategias

Ofensivas

Estrategias 

Defensivas

Estrategias

Adaptativas

Estrategias de 

Supervivencia

ISO 9001

¿Qué son las partes interesadas y 
cómo se consideran en ISO 9001?

En ISO 9001 consideramos a las partes interesadas que af ectan a (o se ven afectadas por) la calidad del 
producto de la organización

Cada participante
registrará su respuesta, 
de forma completa, en el 
chat de la sesión online

Tiempo = 5 minutos
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… Hacia una gestión integrada

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE

SISTEMA DE 
GESTIÓN

GESTIÓN
ESTRATÉGICA

RETROALIMENTACIÓN

SGC Alineado con la Estrategia
Reforzar las relaciones con los 

clientes para mantener su 
preferencia

Política de la Calidad

Nos comprometemos a brindar productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes, y a mantener 

excelentes relaciones con éstos.

Nos basamos en el compromiso de nuestros colaboradores y trabajamos en un entorno de mejora continua.

Objetivo de la Calidad

Fortalecer la relación con 

nuestros clientes

• El Gerente Comercial se reunirá mínimo tres veces por 
año con los clientes A.

• La Fuerza de Ventas generará reportes mensuales de 
información relevante para los clientes.
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¿Qué es el Alcance del SGC y cómo se 
representa?

Ámbito en el cual se aplican los requisitos de ISO 9001 2015

• Procesos

• Productos (Bienes/Servicios)

• Locaciones

• Considera:

• Análisis del Contexto

• Grupos de Interés

Cada participante registrará su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la sesión online

Tiempo = 5 minutos

SISTEMA
DE GESTIÓN
DE CALIDAD

EFICACIA

ESTABLECER, DOCUMENTAR
IMPLEMENTAR Y MANTENER

MEJORAR

O
R
G
A
N
I
Z
A
C
I
O
N

PROCESOS
NECESARIOS

Determinar

SECUENCIA E
INTERRELACIÓN

Determinar
CRITERIOS,
MÉTODOS, 

MEDICIONES, 
INDICADORES

Determinar

Operación y
Control de
PROCESOS

Asegurarse

Asegurar

RECURSOS 
NECESARIOS
DISPONIBLES

RESPONSABILIDAD 
Y AUTORIDAD

Asignar

SEGUIMIENTO
MEDICIÓN Y

ANÁLISIS

Realizar

ACCIONES DE 
MEJORA

Implementar

SGC y sus Procesos

Eficaces

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Identificar

ACCIONES PARA
SU TRATAMIENTO

Establecer
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¿Qué Elementos de definen para representar un Proceso?

P
R
O
V
E
E
D
O
R

C
L
I
E
N
T
E

OBJETIVO DEL PROCESO ���� ¿PARA QUÉ ES EL PROCESO?
ALCANCE DEL PROCESO � INICIO Y FIN DEL PROCESO

Cada participante registrará su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la sesión online

Tiempo = 8 minutos

654

18

321

Tiempo de Respuesta del Proveedor
Nivel de Calidad de los Bienes Comprados

CONTROLES

ENTRADA
SALIDA

Procedimientos de Compras
Reglamento Interno

Presupuestos Aprobados

CRITERIOS DE OPERACION

Personas – Comprador / Jefe de Compras
Infraestructura - Unidades de Transporte - Sistemas de Información 
Ambiente de Trabajo – Condiciones Ambientales de la Oficina de Compras

RECURSOS

Solicitud de Compra del 
Usuario

Bien Comprado y Entregado 
al Usuario Conforme

654321

Proceso de Compra de Bienes

Indicador:

% de Compras Conformes para 
el Usuario

1 – Evaluación de la Solicitud
2 – Solicitud de Cotizaciones
3- Definición de Proveedor
4 - Colocar Orden de Compra
5 – Recibir Bienes Comprados
6 – Entregar al Usuario

OBJETIVO DEL PROCESO ���� Atender los Requerimientos de los Usuarios de manera co nfiable

ALCANCE DEL PROCESO ���� Desde la Recepción de Solicitudes de Compra hasta la E ntrega de los Bienes Comprados de manera
conforme



Aplicación Estratégica de ISO 9001 2015 Implementación Estratégica de Sistemas 

Integrados de Gestión - FONAFE

Ing. Sandro Sánchez, MBA 10

Fuente: https://www.fonafe.gob.pe/marconormativo/sistemaintegradodegestion

ALTA
DIRECCIÓN

Asegurar

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Asignadas

Comunicadas

¿Cuáles son los Factores principales para la definición de los Roles, 
Responsabilidades, y Autoridades en una Organización?

Entendidas

Considerar:

• Conformidad del SGC con los requisitos de la norma ISO 9001
• Resultados generados por los procesos de la organiz ación
• Informar sobre el desempeño del SGC, oportunidades y cambios 

necesarios
• Promoción del enfoque en el cliente
• Integridad del SGC ante cambios

Cada participante
registrará su respuesta, 
de forma completa, en el 
chat de la sesión online

Tiempo = 5 minutos
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¿Cómo se gestionan los Riesgos en los Procesos de la Organización?

Gestión de 

Riesgos
(ISO 31000)

Cada participante
registrará su respuesta, 
de forma completa, en el 
chat de la sesión online

Tiempo = 5 minutos

Tomado de: Procedimiento LC-S8-ADR-00-001  Metodología Analítica para Evaluar Riesgos (FONAFE)

Matriz de Probabilidad e Impacto
(Mapa de Riesgos del Proceso)
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PERSONA 
COMPETENTE

- Educación
- Formación
- Habilidad

- Experiencia

¿Cómo se logra tener personal competente y conscien te?

CONSIDERAR 
EFECTO SOBRE 

LA CALIDAD

MdP – MANUAL DE PUESTO 
 
 
Unidad Orgánica  : Gerencia Comercial 
Nombre del Puesto  :  Asistente de Negocio 
Categoría   :  Empleado 
 
 
Reporta a   :  Ejecutivo de Negocios 
Áreas con los que coordina :  Compras, Ventas, Planeamiento, Servicio al 
                                                        Cliente, Almacén. Tráfico,  
Subordinados a su Cargo     :  -----  
 
 
Propósito del Puesto  : 
 Apoyar a las áreas de Unidades de Negocio con el manejo y operación de información para 
la gestión comercial y con la carga operativa de su labor.  
 
 
Funciones   : 
 
 
1. Apoyar a los Ejecutivos de negocios en la elaboración de Cuadros, Informes, Fichas 

técnicas, matrices de precios, que sean necesarios para la gestión de las líneas 
representadas. 

2. Coordinar con las Jefaturas de Ventas a nivel nacional actividades comerciales como 
lanzamientos, promociones, tomas de precios, análisis de mercados, etc. 

3. Generar los cambios de promociones que aseguren la continuidad de las mismas por 
sucursal. 

4. Actualizar y elaborar cuadro consolidado de promociones, escalas y descuentos del mes. 
Listas de Precios, Creación de productos Nuevos, etc. 

5. Generar Dp’s a nivel nacional por diferentes conceptos (muestras, concursos, obsequios) 
6. Efectuar las liquidaciones por pagar a la representada tales como: de DPs , descuentos, 

rebate, promociones, N/C y/o Concursos. 
7. Ejecuta y cumple con los objetivos y procedimientos del área. 
 
 
 
Nivel de Instrucción  :  Superior Universitaria 
Especialidad                          :         Marketing, Administración, Ingeniería Industrial, etc. 
Otros Estudios  :   Manejo de PC  (nivel intermedio) 
Experiencia                           :  01 año en el Área Comercial, Administrativa o 

Logística (deseable) 
  
 
Competencias Requeridas : 
 
- Habilidad Analítica 
- Negociación 

- Solución de problemas 
- Orden y claridad 

 

Si no se cuenta 
con la competencia 

necesaria:

1. Tomar medidas
2. Evaluar eficacia

Que las personas 
entiendan:

Relevancia
Pertinencia

Contribución

De su trabajo

Cada participante
registrará su

respuesta, de forma 
completa, en el chat 
de la sesión online

Tiempo = 5 minutos

¿Qué es relevante en la Ejecución de los Procesos d el SGC?

Cada participante registrará su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la sesión online

Tiempo = 8 minutos

• Planificación de los Procesos acorde a la Estrategia

• Definición completa de Requisitos a atender:
Del cliente
Legales/Normativos
Propios de la Empresa

• Innovar los Procesos con Enfoque en los Clientes

• Segmentar a los Proveedores de forma Estratégica
Impacto en los Procesos/Servicios
Riesgo de Aprovisionamiento

• Controles de los Procesos para Liberar Productos

• Acciones a tomar ante Productos/Servicios No Conformes
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¿Cómo verificamos el desempeño y mejoramos el SGC?

Cada participante registrará su respuesta, de forma com pleta, en el chat de la sesión online

Tiempo = 8 minutos

• Seguimiento a Indicadores de Desempeño

• Evaluaciones de los Procesos del SGC:
Auditoria Interna – Identificar Mejoras Operativas
Revisión por la Dirección – Confirmar Alineamiento

Estratégico

• Confirmar Satisfacción del Cliente
Encuestas, Focus Group, NPS

• Definir Problemas Principales en los Procesos
Impiden logro de los Objetivos de los Procesos

• Plantear Acciones de Mejora
Corto Plazo – Quick Wins
Mediano/Largo Plazo - Proyectos

Gestión del Riesgo en 
la Planificación

Determinación y 
Gestión del 

Conocimiento

Definición y Uso de 
Indicadores de 

Desempeño

Recursos para 
Asegurar Conformidad

Personal Competente y 
Consciente

Definición Completa 
de Requisitos

Control a la Provisión 
Externa

Seguimiento y 
Medición del 
Desempeño

Implementación de 
Acciones de Mejora

Análisis Interno y 
Externo:

Marco del SGC

Identificación y 
Evaluación de los 

Stakeholders

Control Sobre los 
Procesos Operativos

Efectos de los requisitos en ISO 9001 
(Versión 2015) sobre los Procesos de la 

Organización

Documentar lo 
Necesario para los 

Procesos

Revisión del SGC por 
la Dirección
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¿Qué aprendimos en esta sesión?

Cada participante registrará dos aprendizajes, de form a completa, en el chat de la sesión online

Tiempo = 3 minutos

Conclusiones
• ISO 9001:2015 establece todos los elementos que se deben 

gestionar para lograr la calidad de los productos/servicios de la 
organización.

• Los Asuntos Relevantes en ISO 9001:2015 son:

• Alineamiento de la Gestión de Calidad con la Estrategia

• Planificación de los Procesos con Enfoque Preventivo

• Innovación de Procesos pensando en el Cliente

• Gestión Estratégica de Proveedores

• Mejorar los Procesos para que alcancen sus Objetivos


