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¢, Qué sabemos sobre ISO 9001:20157

* I1SO 9001:2015 establece todos los elementos que se deben
gestionar para lograr la calidad de los productos/servicios de la
organizacion.

 Los Asuntos Relevantes en ISO 9001:2015 son:
» Alineamiento de la Gestion de Calidad con la Estrategia
* Planificaciéon de los Procesos con Enfoque Preventivo
 Innovacion de Procesos pensando en el Cliente
» Gestion Estratégica de Proveedores
» Mejorar los Procesos para que alcancen sus Objetivos
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Aplicacion
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de Requisitos
de la Norma
ISO 14001:2015
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Objetivos de la Sesion
Al terminar la sesion, estaran en capacidad de:
» Entender los principales requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

 Entender como aplican dichos requisitos de forma estratégica en un
Sistema de Gestion.

* Identificar oportunidades para mejorar el desempeno de la
organizacion a través de la gestion ambiental.

: Cud G|
é¢Cuales son los asuntos relevantes de
la Gestion Ambiental?

Cada participante registrara su
respuesta, de forma completa, en el
chat de la sesion online, segun:

1. Mencionar dos de los conceptos
presentados en el video revisado
antes de la sesién online.
2. Seguidamente, explicaran por
qué cada concepto es relevante
para una organizacion. Incluir

10 CONCEPTOS S e

&ESTION AMBIENTAL Presentar cada respuesta por
separado.

Tiempo = 8 minutos
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Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de
materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicidn final
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Materia : :
Pri Fabricacién Transporte Uso Gl

Efecto en los Procesos:

Tener visibilidad de la Cadena de Suministro

Aplicar los Controles Necesarios en Funcion al Poder de Negociacion en la CS (Proveedores y
Canales)

CFNTRILIM
Cadena de Valor de Natura Cosméticos - Impactos Ambi  entales *
proveedores directos procesos internos
Proceso de manufactura y transporte Energia eléctrica / vehiculos de flota/ fuentes

fijas, efluentes, viajes aéreos / exportacion

hasta Natura
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extraccion y transporte

Materias primas y
envases.
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transporte de productos
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Productos y envases CFs
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Precio a la contaminacion; una
iniciativa del gobierno de Canada

8 noviembre 2018 » por Janneth Del Real
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Qué podemos hacer por ti (o}

ISO 14001

¢Cuales son los principales elementos
de la norma ISO 14001:2015?
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Cada participante registrara su

respuesta, de forma completa

y con sustento, en el chat de la
sesion online.

La respuesta debe considerar

los contenidos presentados en

el video revisado antes de la
sesion online.

Tiempo = 5 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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. @ CENTRUM
Objetivos de la norma ISO 14001 PUCP
NORMA IS0
INTERNACIONAL 14001

Official translation
Traduction officielle

Sistemas de gestién ambiental —
equisitos con orientacion para su uso

e musrinnermental - Ersgemces ot gmes
s

el
Desempeiio

la

. Contaminacion
Ambiental
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Context of the organization (4)

/'/.Soopo of the envi tal y (4-314-4)'\‘\

/

Ing. Sandro Sanchez, MBA



Aplicacion Estratégica de I1SO 14001 2015 Implementacién Estratégica de Sistemas
Integrados de Gestion - FONAFE

Principales Mejoras en la Version Gn
2015 de 1SO 14001

* Alineamiento de la Gestion Ambiental con la Estrategia de la
Organizacion.

* Mayor exigencia en asuntos de Liderazgo.
* Inclusidn de la Proteccién Ambiental (proactiva).
* Enfoque al Ciclo de Vida del Producto/Servicio.

e Mejora en el Proceso de Comunicacidén Interna/Externa.

%ICENTRUM
Estructura de ISO 14001:2015 PUCP

CONTEXTO DE EVALUACION
LA LIDERAZGO PLANIFICACION APOYO OPERACION DEL
ORGANIZACION DESEM PENO

Ing. Sandro Sanchez, MBA 7
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¢ Cémo puede impactar (positivamente) i@%l“"lﬁ%?
ISO 14001 en su empresa?

Influencla de los Slstenvas de Gestidn Amblental IS0 14001 en las

Barrang uilla

Cada participante registrara su

respuesta, de forma completa

y con sustento, en el chat de la
sesion online.

La respuesta debe considerar
los contenidos presentados en
la lectura revisada antes de la
sesion online, e incluir
ejemplos aplicados a la
empresa del participante.

Tiempo = 8 minutos

ISO 14001:2015

4% | CENTRUM
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3. Términos y definiciones

Medio Ambiente

“Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.”

Establecer claramente el medio ambiente en el cual se realizan los procesos de la empresa.

éCudl es el Efecto en la Gestion de Procesos?

Este medio ambiente se relaciona con el alcance del SGA.

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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ISO 14001:2015

o puede interactuar con el medio ambiente”
NOTA: un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambienta
significativo.

“Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso

Aspecto Ambiental
“Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactua
l

Impacto Ambiental

o beneficioso, total
es de una

organizacion”

Efecto en los Procesos:

o parcialmente resultante de los aspectos ambiental

Determinar los aspectos e impactos ambientales de los procesos

Caracterizacion ambiental de los procesos

CENTRUM
PUCP

i
@

ISO 14001:2015

Aspectos e Impactos
Aspecto

Actividad/Producto/Servicio
Uso de plasticos

Actividad: Empaque de productos
Disminucién del tamafio

I mpacto

#@oimacion del suelo

Conservacion de materias primas

Producto: Disefio del producto

Contaminacién del aire

DS Uso de combudgtibie

Servicio: Transporte de pasajer

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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¢ Cuales son los aspectos e impactos @'C“‘I{‘}é’;
ambientales de sus procesos?

Considerando la empresa en la cual labora, determine:

1. Tres Aspectos Ambientales (distintos)
2. Sus respectivos Impactos Ambientales

Tenga en consideracion las definiciones:

Aspecto Ambiental = Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que interactua o
puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental = Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o parcialmente
resultante de los aspectos ambientales de una organizacidn.

Cada participante registrara los aspectos e impactos amb ientales de forma separada, y completa, en el
chat de la sesion online

Tiempo = 10 minutos

JENES
e, %’i

¢, Como puede ordenar la gestion ambiental O
en su empresa?

21

CENTRUM
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Cada participante registrara su respuesta, de
forma completa y con sustento, en el chat de
la sesidn online.

Se presentaran dos propuestas.

Cada respuesta debe considerar los
contenidos presentados en la lectura revisada
antes de la sesion online, e incluir efemplos
aplicados a la empresa del participante.

Tiempo = 8 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA 10
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Cada participante registrara dos aprendizajes, de form  a completa, en el chat de la sesion online

Tiempo = 3 minutos

5% | CENTRUM
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Conclusiones

* ISO 14001:2015 establece todos los elementos que se deben
gestionar para tener bajo control los aspectos ambientales de la
organizacion.

* Los Asuntos Relevantes en ISO 14001:2015 son:

» Determinacion de Aspectos e Impactos Ambientales de la
organizacion.
» Visibilidad del Ciclo de Vida.

* Implementacion de Controles Operativos en funcion a la
relevancia ambiental.

 Existen oportunidades para generar eficiencia en los procesos a
través de la gestion ambiental.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 11



