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¢, Qué sabemos sobre ISO 45001:2018?

* I1SO 45001:2018 establece todos los elementos que se deben
gestionar para tener bajo control los peligros de SST de la
organizacion.

* Los Asuntos Relevantes en ISO 45001:2018 son:

» Determinacion de Peligros y Riesgos de SST de la
organizacion.

* Implementacion de Controles Operativos en funcion a la
relevancia de los riesgos.

* Involucramiento/Participacion de los Colaboradores.

 Existen oportunidades para mejorar el desempefio a través de la
gestion de SST.

PUCP

e TI-» T = 5‘ ‘CENTRUM

L/ |
e
B
s
-

Integracion de
Sistemas de

Gestion ISO:
0001, 14001,
45001

Ing. Sandro Sanchez, MBA 2



Integracion de Sistemas de Gestion ISO Implementacion Estratégica de Sistemas
9001 14001 45001 Integrados de Gestion - FONAFE

4% | CENTRUM
PUCP

Objetivos de la Sesion
Al terminar la sesion, estaran en capacidad de:
 Entender qué es un Sistema Integrado de Gestion (SIG).
* |dentificar los principales elementos que se integran en un SIG.

» Entender las implicancias de orientar a la empresa hacia la
implementacion de un SIG.
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¢Qué es un Sistema Integrado de &~
Gestion (SIG)?

Es un Sistema de Gestion que
combina los aspectos de:

* Gestion de la Calidad,
* Gestion Ambiental, y

s GeStion de Seguridad y SaIUd en el Cada participante registrara su

Tra bajom respuesta, de forma completa, en el
chat de la sesion online, segun:

de una organizacion. Tiempo = 5 minutos
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Facilitadores para integrar un Sistema de Gestion
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de integracion de sistemas de
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« Estructura de Alto Nivel de los e
Estandares de Gestion 9001, 14001, B ke St
45001 . de sistemas de gestio normalizados .

* Alineamiento Estratégico. e

* Enfoque de Procesos.
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¢Cudles son los requisitos de 1SO 9001, 14001, y 45601 "
directamente integrables en un SIG?

Sistemas Integrados de Gestion: Requisitos Integrables y

Recomendaciones Generales

Rosario Castaneda
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Cada participante
registrara su respuesta, de
forma completa, en el chat
de la sesion online, segun:

Tiempo = 5 minutos

Requisitos de ISO 9001, 14001, y 45001
directamente integrables en un SIG

Tabla 5. Requisitos de la Norma PAS 99

Requisito

Descripcién

Documentacion

Manual, procedimientos,
instructivos, mapa de procesos,
politicas, objetivos, alcance que
cubre todos los sistemas que se
integraran.

Comunicacién

Establecimiento, implementacién
y mantenimiento de medios de
comunicacién a nivel internoy a
partes de interés.

Auditorias

Establecer planes de auditorias
integradas, especificando la
frecuencia, competencia de
auditores, riesgos y revision de la
organizacion.

Acciones
Correctivas y
preventivas

Parte del mejoramiento continuo,
revision de no conformidades,
identificacion de causas, desarrollo
de acciones preventivas y revision
de |a efectividad de las acciones.

Revision por la
direccion

Verifica la pertinencia, adecuacion
y efectividad del sistema, asi como
oportunidades de mejora.

Fuente: Nowicki, Kafel y Sikora (2013).
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Otros requisitos integrables:

« Analisis del Contexto de la Organizacion
(aplica para todo el SIG).

» Establecimiento de Roles y
Responsabilidades.

« Planificacion de los Procesos.

* Perfiles de Competencia.

* Criterios de Abastecimiento (Compras).

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Estructura de Alto Nivel

Introduccién

1.0 Alcance
Estructura de las normas
de gestion

&
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2.0 Normas de referencia

3.0 Términos y definiciones
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Estructuras de Alto Nivel

ISO 9001, 14001, 45001

MEIGRA
DESEMPERO

1ISO 9001:2015

ISO 14001:2015
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¢Queé dificulta la integracion de un Sistema de Gestion?

NS 1S B W g

Cada participante registrara su respuesta, de
forma completa y con sustento, en el chat de
la sesion online.

Revision sistematica de teorias
de integracion de sistemas de
gestién normalizados’

Systematic review of integration theories of standardized

manngemeat systems Plantear dos dificultades relevantes para la
Reviiosiemiicn d orn e cgrcio implementacion de un SIG, y cémo resolver
de sistemas de gestiio normalizados Cada una
:ﬁm‘_"f'-“'""" g » y
e Presentar cada dificultad y su solucion de __

SR forma separada en el chat.

Responder en base al documento revisado
antes de la sesion.

Tiempo = 8 minutos
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Dificultades para la integracion de un Sistema de Gestion

» Falta de compromiso por la direccion, recursos insuficientes.

 Cultura empresarial desfavorable.

» Asignacion del nivel de importancia a cada funcion técnicay a
cada sistema.

» Formacion adicional del personal encargado del SIG.
» Desalineacion de los objetivos operacionales.

» Actualizacion de las normas a destiempo.

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Condiciones necesarias para integrar la
Gestion de Calidad, Medio Ambiente, y SST

La organizacion da cuenta de una sola estructura de gestion.

Los sistemas de calidad, ambiente y seguridad en salud, en una
estructura integrada, se pueden distinguir sin desarticular.

3. Los procesos dan cuenta de la integracion.

Deberia partir de la cadena de suministro o de la cadena de valor y
hacer uso de un conjunto de indicadores clave de rendimiento y de
un cuadro de mando integral.

5. La organizacion cuenta con un sistema de informacion Unico.

Los procesos se establecen, implementan y mantienen de manera
“polifuncional”.

7. La burocracia es cero o minima, pues el principio fundamental que
guia la integracion es el de la eficiencia de recursos humanos.
8. La organizacion tiene planificada y controlada la gestion del

cambio.
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Aportes v contribuciones a la
integracion de sistemas de destion:
una visién internacional de la
ISG 2015

éCuales es la condicion mas compleja para
integrar la gestion en su empresa?
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La organizacion da cuenta de una sola estructura de gestion.

Los sistemas de calidad, ambiente y seguridad en salud, en una
estructura integrada, se pueden distinguir sin desarticular.

3. Los procesos dan cuenta de la integracion.

Deberia partir de la cadena de suministro o de la cadena de valor y
hacer uso de un conjunto de indicadores clave de rendimiento y de
un cuadro de mando integral.

5. La organizacion cuenta con un sistema de informacion Unico.

6. Los procesos se establecen, implementan y mantienen de manera
“polifuncional”.

7. La burocracia es cero o minima, pues el principio fundamental que
guia la integracion es el de la eficiencia de recursos humanos.

8. La organizacion tiene planificada y controlada la gestion del

Cada participante
registrara su respuesta, de
forma completa y con
sustento, en el chat de la
sesion online.

Indicar cual de las ocho
condiciones es la mas
compleja de lograr en su

empresa, sustentar por
qué, y plantear la forma de

superar dicha complejidad.

Tiempo = 8 minutos

cambio.
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Enfoques para la integracion en un SIG

Tabla 4. Modelos de integracion propuestos

Meodelo Descripcién

Combinacién los sistemas de calidad, medioambiente y seguridad y salud ocu-

Modelo Sistémico pacional.

Relacion gestion- recursos.

Implementacion por etapas.
Meodelo Evolutive Se inicia con la norma ISO goo1.

Se integran otros sistemas dentro de procedimiento y procesos ya integrados

A partir de los estandares I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

Modelo Sinérgico Unién de requisitos comunes de las tres normas, que son la base del sistema

integrado para potencializarlo.

Fuente: Domingues, ). P. T, Sampaio, P. y Arezes, P. M. (2015).
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EL IMPACTO DE LOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION HSEQ EN
LAS ORGANIZACIONES DE AMERICA
LATINA: UNA REVISION SISTEMATICA
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Impactos de un SIG en una organizacion

Figura 8. Impactos positivos de |a integracion de sistemas

Eficiencia

Responsabilidad Social Empresarial
Indicadores de Gestién

Personal

Imagen corporativa y credibilidad

Cumplimiento de Requisitos Legales

Impacto

Incremento de la Competitividad empresarial

Mejoramiento Continuo

Reduccién de costos

Disminucion de documentos
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¢Cuales es el principal impacto de un SIG para su
empresa? ¢Por qué? ¢Como lograrlo?

Cada participante

Eficiencia : ”
_ _ registrara su respuesta, de
Responsabilidad Social Empresarial forma completa y con
Indicadores de Gestién sustento, en el chat de la
sesion online.
Personal
9 Imagen corporativa y credibilidad Indicar cuél de los 10
s Cumplimiento de Requisitos Legales impactos positivos es el
£ mas relevante para su

Incremento de la Competitividad empresarial

empresa, sustentar por
Mejoramiento Continuo gué, y plantear la forma de

Reduccién de costos alcanzarlo usando un SIG.

Disminucion de documentos

Tiempo = 8 minutos
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¢, Qué aprendimos en esta sesion?

Cada participante registrara dos aprendizajes, de form  a completa, en el chat de la sesion online
Tiempo = 3 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Conclusiones & ricr

* La integraciéon de ISO 9001, 14001, y 45001, se facilita por
diversos factores: Estructura Alto Nivel, PHVA, etc.

* La gestion integrada brinda a la empresa muchos beneficios:
« Eficiencia,
* Métricas consistentes,
» Alineamiento de personas,
* Vision amplia de los procesos, etc.

» También acarrea retos que deben ser determinados y resueltos
para cada organizacion.
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