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¢ Qué sabemos sobre la Integracion de
Sistemas de Gestion?

 La integracion de ISO 9001, 14001, y 45001, se facilita por
diversos factores: Estructura Alto Nivel, PHVA, etc.

* La gestion integrada brinda a la empresa muchos beneficios:
* Eficiencia,
* Métricas consistentes,
» Alineamiento de personas,
* Vision amplia de los procesos, etc.

» También acarrea retos que deben ser determinados y resueltos
para cada organizacion.
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Objetivos de la Sesion
Al terminar la sesion, estaran en capacidad de:

 Entender las implicancias en la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestidn (SIG).

* |dentificar y aplicar las etapas para implementar un SIG.

JENES
e, %’g_

¢Qué pasos se siguen para implementar@
un Sistema Integrado de Gestion (SIG)?
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norma UNE 66177

espaiiola

— - Cada participante registrara su
inpr i s s e e respuesta, de forma completa, en el
chat de la sesién online.

i La respuesta debe considerar los

contenidos de la lectura revisada
e antes de la sesién online.
m’m Ty ey PP Tiempo = 5 minutos

mo AR [
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Implementacion de un SIG
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Sisteina de gertidn

CORRESPONDENCIA

T REVISION Y MEJORA DEL
BISTEMA WTEGRADO DE
o A

£ de integracion
\ '.“ « Sistema de Gestién de Calidad
v H « Sistema de Gestién Medioambiental
- Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
* e smamacon "

5 DESARRTLLO DEL
FLAM DF INTEGRAGION

(Desarraﬂo, implementacion y evaluacién del proceso N

fAyudﬂ a la direccion al diseno e implementacion de
Sistema Integrado

Fgl-

« Decisién y Compromiso

OBSERVACIONES
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ORI Frahon 4 ot s S et AR,

« Evaluacién preliminar de la organizacién y sus
sistemas
« Plan de integracion y politica
» Documentacion integrada y especifica
« Formacion del personal e implantacion
\’ Preauditoria interna y ajustes

[Métodos y herramientas para la integracién

¢, Para qué sirve una Evaluacion Inicial de @

Diagnostico del SIG?
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Cada participante registrara su
respuesta, de forma completa, en el
chat de la sesion online.

La respuesta debe considerar los
contenidos de la lectura revisada
antes de la sesién online.

Tiempo = 5 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Implementacion de Sistemas Integrados de
Gestidn

¢, Para qué sirve una Evaluacion Inicial de
Diagndstico del SIG?

4% | CENTRUM
PUCP

« Definir en qué nivel de funcionamiento se encuentran los Sistemas de Gestion

dentro del alcance del SIG, esto de conformidad a las exigencias de la normas
ISO 9001, 1SO 14001 e 1SO 45001.

 Determinar los recursos que la organizacion debera proveer (incluido los

humanos) para alcanzar el objetivo de implementar un SIG.

 Debe ser aprovechada como una de las primeras actividades de capacitacion o

de introduccion al SIG.

» Traducir a lenguaje plano/entendible lo que requieren las normas, las brechas

en relacion a los requisitos y las acciones a realizar para cubrirlas.

» Documento de entrada al proceso de definicion del Plan de Implementacion.

Resultados del Diagnostico (Ejemplo)

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ISO 9001:2015

CAPITULO

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

a4

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

44%

5

LIDERAZGO

25%

PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

0%

i
@ |
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SOPORTE

27%

Tabla 2. Nivel de intervencidn de enfoques

OPERACION

80%

V|R(N| &

EVALUACION DEL DESEMPENO

17%

-
o

MEJORA

56%

PROMEDIO

36%

CAPITULO

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ISO 14001:2015

PORCENTAJE DE CUMP

Enfoques

Resultado herramientas

Likert

Dicotdmico

Promedio

Intervencidn

Contexto integral de la organizacidn

63%

0%

5%

Si

Procesos

5%

100 %

8%

No

Partes interesadas

A%

100 %

87 %

No

Nomatividad

88%

100 %

HE

No

Riesgos

63%

100 %

81%

No

D

8%

100 %

HE

No

 Comperencias

%%

100 %

B%

No

4

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

60%

Seguimiento y mejora

9B %

8%

89%

No

5

LIDERAZGO

97%

PLANIFICACION

79%

Lidemzgo

66%

6%

Si

Fuente: elaboracidn propia basada en los resultados obtenidos de las herramientas de diagndstico.

SOPORTE

36%

V|R(N| o

OPERACION

75%

EVALUACION DEL DESEMPENO

56%

-
o

MEJORA

80%

PROMEDIO

69%
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¢, Como se presenta el nivel de madurez de una
organizacion para implementar un SIG?

Tabla A.1 — Niveles de madurez del desempefioc

CENTRUM
PUCP

Nivel de

madurez Nivel de desemperio

Orientacion

1 Sin aproximacion formal

No hay una aproximacion sistematica
evidente; sin resultados, resultados pobres
o resultados impredecibles.

2 Aproximacion reactiva

Aproximacion sistematica basada en el
problema o en la prevencion; minimos datos
disponibles sobre los resultados de mejora.

Aproximacién del sistema formal
estable

Aproximacion sistematica basada en el
proceso, etapa temprana de mejoras
sistematicas; datos disponibles sobre la
conformidad con los objetivos y existencia
de tendencias de mejora.

4 Enfasis en la mejora continua

Proceso de mejora en uso; buenos
resultados vy tendencia mantenida a Ila
mejora.

5 Desemperio de “mejor en su clase”

Proceso de mejora ampliamente integrado;
Resultados demostrados de "mejor en su
clase” por medio de estudios comparativos
(benchmarking).

Ref. ISO 9004 Sistemas de gestion de la calidad — Di

rectrices para la mejora del desempefio

Cada participante registrara su respuesta, de forma com

Tiempo = 5 minutos

pleta, en el chat de la sesion online.

Nivel de Madurez - FONAFE

Desarrollado

Basico

La entidad cuenta con una
gestion por procesos  metodologia de gestién
basada en la intuicién y POr procesos y se
experiencia adquirida, sin encuentra en una primera
mayor lir t fase deir

La entidad realiza una

itacion.

Niveles de Madurez

Establecido

La entidad ha
implementado en la
organizacion la gestion prdcticas de la gestién por
por procesos en sus
procesos criticos y cada  gestion de riesgos dentro

vez va ampliando el

alcance de esta

metodologia de gestion.

Avanzado Lider
La entidad ha

implementado un Sistema

Integrado de Gestion,
constantemente busca la
mejora continua e innovar

en la aplicacién de

técnicas para optimizar su

gestion. Es ejemplo de

buenas practicas y un

referente para otras
entidades en esta materia.

La entidad aplica buenas
procesos aunada a la

de un marco del Sistema
Integrado de Gestién.

Elaboracion: FONAFE

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Responsable del Proyecto

* Dos niveles: Comité Guia y el Equipo de Implementacion.

« Comité Guia del SIG = Decisiones, acciones, asignacion de recursos.

« Equipo de Implementacion
» Conformado por los responsables de los procesos y areas funcionales.
e Incluir lideres naturales.
* Incluir a los “Blockers”, para anularlos

 Equipo de Implementacion debera tener reuniones mas seguidas, pero no
necesariamente del equipo completo.

» Debe ser capacitado en casi todos los aspectos del SIG.

. ., 4% | CENTRUM
Equipo de Implementacion \% PUCP

Responsable del Proyecto

 El responsable y el coordinador del proyecto deben tener conocimiento a nivel
avanzado de los requisitos de las normas y de ser posible experiencia en la
implementacion de por lo menos alguna de las normas.
* El coordinador del Proyecto:
» Debe tener llegada directa o de segundo nivel con la Gerencia General.

» Debe conocer los procesos de la organizacion y tener llegada y ascendencia con el resto de la
organizacion.

» Debe tener tiempo disponible para la coordinacion permanente del proyecto.

» Debe ser el punto focal de las coordinaciones con la consultora y con los demas proveedores de
servicios relacionados con la implementacion del SIG.

 Apoyo de expertos técnicos en funcion a necesidades.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 7
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Designacion del Representante
de la Direccion

 En teoria cualquiera de los integrantes del equipo de gerencia podria ser el
representante de la direccion.

» No necesariamente el gerente que tiene a su cargo la funcion calidad o la funcion
seguridad o la de medio ambiente.

« Podria haber un representante de la direccion para la fase de implementacion del
SIG, y luego otro para la fase de mantenimiento. El cargo puede ser rotativo.

« El representante de la direccion de la fase de implementacion sera quien enfrente
la o las auditorias de certificacion para responder las preguntas referidas a
responsabilidad de la direccion. Esto no exime al gerente general de ser auditado.

4% | CENTRUM
PUCP

» Mensaje inicial de decision de implementar debe ser el inicio de
las actividades permanentes de comunicacion durante todo el
proyecto de implementacion - Responsabilidad de la Gerencia.

Comunicando la Decision

« Comunicacion masiva “Cara a Cara”

* Informar sobre:

» Razones para la implementacion

» Duracion del proyecto

« Soporte externo

¢ Alcance

» Conformacion de un Comité de Gestion SIG
¢ Responsable del Proyecto

» Coordinador del Proyecto

e Aclarar dudas

Ing. Sandro Sanchez, MBA 8
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= Recursos Internos:
» Personal competente,
comprometido
> Soporte tecnologico
» Coordinador del SIG
> Comité Guia del SIG
> Auditores Internos del SIG
> Representante de la Direccion
» Disponibilidad de tiempo
> Recursos econdémicos para invertir en
el proyecto
> Soporte legal

entrenado y

¢, QUE recursos internos y externos son
necesarios para implementar un SIG?

= Recursos Externos:

CENTRUM
PUCP

i
@

> Consultoria externa con o sin soporte in situ
> Capacitacion externa o In-House

> Asesoria legal externa

> Asesoria externa en Salud Ocupacional

» Necesidad de realizar mediciones de aspectos
ambientales y de exposiciones a peligros para la
salud

> Examenes médicos ocupacionales

> Manejo de residuos sélidos y de efluentes

> Calibracion de dispositivos de medicion

> Certificadoras de Sistemas de Gestion

Cada participante registrara su respuesta, de forma com

pleta, en el chat de la sesion online.

» ldentificacidon de los requisitos
» de las partes interesadas,

» legales y normativos, y Baja
» otros.
» Definicidn del alcance del SIG.
» Definicidn del tiempo de
implementacion Integmcién
» Procesos dentro del alcance Meﬁodolégic&
o S o de procesos

> Elementos basicos de los
procesos segun el SIG
Definicidn de forma de

implementacion del SIG

>

Listar minimo tres recursos internos y tres recursos exter nos.
Tiempo = 5 minutos
Pri P Integracion

Altav

u

Diferentes responsables para los
distintos sistemas de gestion.

Un solo responsable con sesgo
hacia uno de los sistemas de
gestion seguln el origen

Repercusion en un aumento de N
formativo del responsable.

costos de estructura organizativa.
Estructura documental

Diferente documentacion, exceso P N
minimamente integrada.

de la misma, y retrabajo.
Metodolégicamente se sigue

Sistemas muy enfocados al y . <
lejos de la integracion.

control y poco a la mejora.

NULA ORGANIZATIVA

Varios responsables pero con
integracién Metodoldgica.

Un solo responsable de calidad,
medio ambiente y SST, con una
verdadera funcién gerencial (Dirigir

Altos costos de estructuras y se
y controlar).

favorecen los conflictos entre los
sistemas de gestion. Existiran conflictos pero no
afectaran a las actividades por ser
la integracién una decision
gerencial.

Es comun en las grandes
empresas.

Existe integracion documental y
por lo tanto menor cantidad de
documentos.

METODOLOGICA

Documentacién reducida.

TOTAL

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Definicion del Alcance del SIG g" CENTRUM
=5 PUCP
¢Puede haber un alcance diferente entre las tres
normas?

* 1SO 9001, el alcance se define en relacién a los
rocesos mas relevantes para producir productos o

entregar servicios clue satisfagan los requisitos de los Cada participante
clientes. Por lo tanto se puede limitar a algunos registrara su respuesta, de

procesos y no necesariamente a todos. ¢ :
orma completa, en el chat

de la sesion online.

* ISO 14001, permite libertad y flexibilidad para definir
[os timites del sistema, este puede aplicarse a toda la Responder Sl o NO, y por
organizacion o en unidades operativas especificas.

qué.
* ISO 45001, permite libertad ¥ flexibilidad para definir Tiempo = 5 minutos
el alcance del sistema de gestion los limites del

sistema, y puede elegir entre implementarla en toda
la organizacion o en actividades o en unidades
operativas especificas.

CENTRUM
PUCP

if
s‘g&‘ i
A4

Definiendo el Tiempo de Implementacion del SIG

« Se considera que la implementacion de un SIG tri norma puede tomar de 8 a 18
meses, dependiendo del alcance de la organizacion.

. %J;r\a implementacion que se construye sobre la base de un SGC pudiera tomar de 6 a
meses.

 Factores que afectan el tiempo de implementacion:
» Alcance del SIG, cuanto mas amplio mas tiempo
» Experiencia y/o cultura de gestion
» Existencia de recursos internos
» Contratacion de recursos externos
* Competencia del personal
e Otros proyectos de envergadura
« Requerimiento del cliente T
« Exigencia corporativa, etc.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 10
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Control de los docu
Ambiente de trabaj

VVVVVVVVVVVYVVVVYYVYVY

mentos en el SIG
o dentro del SIG

Procedimientos y controles operativos del SIG
Sistema de acciones correctivas, preventivas, no conformidades
Equipos de medicién y de ensayo
Evaluacién de cumplimiento legal
Planes de Emergencia

Auditoria Interna y Revisién por la Direcciéon
Certificacion del SIG

Implementacion del SIG - Despliegue

Medicidn de la satisfaccidn de los clientes
Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos de Calidad y SST
Identificacién y determinacién de aspectos ambientales significativos
Politica del SIG o politicas de Calidad, Medio Ambiente, SST
Definicidon de Objetivos y metas del SIG + Planes de Accidn

Definicién de Plan de Comunicacion de avance del proyecto
Sensibilizacién al personal en Calidad, Medio Ambiente, SST
Definicidn de funciones, responsabilidades y autoridades - perfiles
Documentacién requerida para el SIG

CENTRUM
PUCP
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Definicion del Plan de Consulta y Comunicacion @ PUCP
I MEDIO I FRECUENCIA | Pl ol m DESCRIPCION M RESPONSABLE
REUNION DE INFORMES DEL SIG.
COMITE DE MENSUAL B i atcines | (RS DimneeacninEAme= | comite del SIG
CALIDAD MEJORA,SEGUIMIENTO SIG.)
INFORMACION DEL SIG,EVENTOS,
BOLETIN MENSUAL TODO EL FOTOS,AREAS/TRABAJAD ORES Equipo de
MURAL PERSONAL DESTACADOS,PREMIOS, Comunicaciones
NOTAS MOTIVACIONALES
ToDO EL CONCURSOS PARA FOMENTAR Equiibo da
CONCURSOS ||I BIMENSUALES PERSONAL PARHSIPACT R, W IRGORI0 Comunicaciones
PAGINA INFORMACION ACTUALIZADA
WEB EN PROYECTO COMUNIDAD DE F’RODUCTDSCY SERVICIOS, Jefe de Sistemas
BUZONES DE TODO EL BUZONES FISICOS, PARA RECIBIR o
EN PRUEBA SUGERENCIAS, CONSULTAS, Comite del SIG
SUGERENCIAS PERSONAL ST i
CHARLAS CUANDO SE TODO EL Eaatlns SoBPLIEMAS Jefe de Recursos
REFORZAMIENTOfll REQUIERA PERSONAL e Humanos
Mensajes CcONTINUA ||Topo pERSONAL Comunicaciones, Jf{fg’j';?;ﬁﬁ:ﬁf
instantaneos (Usuario de PC.) coordinaciones, etc.

requiera.

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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PROCESOS Y DOCUMENTOS COMUNES A LOS TRES SISTEMAS

— Manual del zistema integrado (incluye politica, organizacién y descripcion del sistema).
—  Objetivos y metas (programa de gestién). Indicadores globales

— Revisién por la direccion

—  Identificacién y acceso a los requisitos lezales ¥ omros suseritos.

— C o on vV o

— Elaboracién y gestion de los documentos.
—  Ge:tién de los registros.

— Ne . dad <cor

¥ preventivas.

— Auditorias internas.

% CENTRUM
J PUCP

- E on del de los legales y otros porla

— Mapa de procesos del sistema ( delosp v sus ).

— Gestion de los procesos

— Deocumentacion de procesos identificados: recursos b . planifi L dos con el chente,
compras, produccién ¥ prestacion del senvicio, quipos de ¥ dicion, etc.

PROCESOS Y DOCUMENTOS ESPECIFICOS RELEVANTES DE CADA SISTEMA

¥ medicién)

Calidad Gestién Ambiental Gestion de Ia PRL
Fichas de procesos s |14 6n y evaluacion de los |Identificacién y evaluacion de resgos
de calidad e 3 de P b 1 laborales.

trabajo: sansfaccion del chente. |

Fichas de puestos de mabajo v de equipos

d a las

é das a las
Instrucciones técmicas asocia- | fichas de procesos (implementacion v |de trabajo
das a las fichas de procesos | seguimiento v medicion). -
o ¥
: fichas

de procesos
eguimiento ¥ medicion).

de los de

(mplementacion ¥

personal.

Vigilancia de la salud de loz rabajadores.

Emergencias.

Investigacién de accidentes.

Ref. UNE 66177 Guia Integracion de los Sistemas de

Gestion

Equipos de medicion y de seguimiento

4% | CENTRUM
PUCP

. l_!tiliza- Frfcuen— Calibracién Frecuencia Verificacion Frec.
Codi- . S cion para: cia de de Manteni-
Equipo de Medicién 7 Interna - Interna
go QlA|S Calibra- Verifica- miento/
== /Externa = /Externa B =
ciéon cion Limpieza
E-001 | Micrometro (0.01 mm) x 12 meses Interna 3 meses Interna 3 meses
E-002 | Vernier (0.02 mam) x 12 meses Interna 3 meses Interna 3 meses
E-003 | Vernier (0.02 mm) x 12 meses Interna 3 meses Interna 3 meses
E-004 | Balanza analitica (0.0001 g) | x | x 12 meses Externa Antes de Interna 3 meses
usar
E-005 | Termohigrometro x x x 18 meses Externa —— — 6 meses
E-006 | Estufa (0 — 150 °C) x x x 12 meses Externa 3 meses Interna 4 meses
E-007 | Sonémetro x| x 24 meses Externa e —— 4 meses
E-008 | Manometro (0 — 100 psi) x 18 meses Externa 6 meses Interna 6 meses

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Controles Operacionales

procedimientos estén por separado.

 En algunos casos donde la informacion especializada es necesaria, particularmente en relacion a
los temas ambientales y de seguridad y salud ocupacional, puede ser necesario que los

4% | CENTRUM
PUCP

Seguridad y
Controles Operacionales Calidad Ambientales | Salud Ocu-
pacional

Control de la presion del filtro de mangas X X X
Control de la dosificacién del principio activo X X
Control del peso en el llenado del envase X
Verificacion del estado de calibracion de la X
balanza
Manipulaciéon y disposicién de los envases X X
deteriorados
Limpieza de los equipos e instalaciones X X X
Control del sistema de ventilacion y filtrado. X X
Control del estado de los Equipos de Protec- X
c16n Personal
Otros

Jerarquia de Controles — Registro de Evaluacion

4% | CENTRUM
PUCP

ISO 45001 establece como requisito el considerar la jerarquia de controles como parte de la planificacion de

Locacion: iAdivi(ln(l: Peligro: Fecha HRA:
Recomendaciones Generales: Persona Responsable: Fecha de Ejecucion:
Requiere mas informacion? Sif Detalles: Persona Responsable: Fecha de Ejecucion:
No
Puede eliminarse el peligro? Sif Sila respuesta es si, la eliminacidn es Sila respuesta es si, la accion remediadora es Sila respuesta es no, explique |las razones

Plan de Accién para Remediacidn.

No  |practicable? eliminacién. Transfiera la acci6n a la Tabla de de acuerdo al Principio de ALARP
Plan de Accitn para Remediacion.
Puede el peligro ser substituido porun  |Si/ |Sila es si, la substi 185 |Sila ta es si, la accidn remediadora es Si la respuesta es no, explique las razones
agente menos peligroso? No practicable? substitucidn. Transfiera la accidn a la Tabla de de acuerdo al Principio de ALARP

Puede el agente ser aislado para reducir
el riesgo?

Sif
No

Sila respuesta es si, el aislamiento es
practicable?

Sila respuesta es si, la accién remediadora es
aislamiento. Transfiera la accidn a la Tabla de
Plan de Accidn para Remediacidn.

Sila respuesta es no, explique las razones
de acuerdo al Principio de ALARP

Pueden utilizarse controles de ingenieria

Sifs

Sila respuesta es si, 10s controles de

Sila respuesta es si, la accidn remediadora es

Si la respuesta es no, expligue 1as razones

largo plazo?

Accién para Remediacion.

para reducir el riesgo? Mo ingenieria son practicables? control de ingenieria. Transfiera la accidn a la de acuerdo al Principio de ALARP

Tabla de Plan de Accidn para Remediacion.
Pueden utilizarse controles 8if Sila respuesta es si, los controles Si la respuesta es si, la accion remediadora es Si la respuesta es no, explique las razones
procedimentales para reducir el riesgo? |No procedimentales son praclicables? controles procedimientales. Transfiera la accion a |de acuerdo al Principio de ALARP

la Tabla de Plan de Accidén para Remediacidn
Pueden utilizarse EPP para reducir el Si/ |Silarespuesta es si, sonlos EPP la Sila respuesta es si, la accion remediadora es Si la respuesta es no, repita la evaluacion
riesgo? No Unica opcidn de control practicable a EPP. Transfiera la accidn a la Tabla de Plan de para el logro de ALARP, iniciando por el tope

de los controles jerarquicos

Aprobado por

Evaluacién de las Opciones de Control, llevada a cabo por:

Fecha:

Fecha:

ALARP = As Low As Reasonably Practicable

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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&
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S . i ISO ISO OHSAS
Agenda de la Revision por la Direccion 0001 14001 18001

Revision por la Direccion

resultados de auditorias

retroalimentacion del cliente

"
o

desempefio de los procesos

conformidad del producto

estado de las acciones correctivas y preventivas

seguimiento de revisiones por la direccion previas

cambios que podrian afectar al SIG. (legales. tecnologicos, am-
bientales. etc.)

recomendaciones para la mejora

cumplimiento legal v reglamentario

comunicaciones externas

SlitElls

A
]
A
]
A
il

talts
talts
el

"

ettt
a4

Politica. objetivos v metas X

Otros temas (acciones en la bolsa. ahorros. entre otros derivados
del SIG)

CENTRUM
PUCP

00y,

Ejemplo - Plan de Implementacion g

Plan de Trabajo
Implementacién de Sistema Integrado de Gestién - ISO 9001 / 1SO 14001 / OHSAS 18001
R =Responsable / P =Participa / A=Asesora

. Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3
Actividad [cons [EMPR| INICIO
Reunidn de lanzamiento - Kick off R
Diagnéstico Inicial (realizado previo al inicio del proyecto) R
Capacitacién en Requisitos 1SO 9001 /1SO 14001 / OHSAS 18] R
Elaboraciéon de Documentacion Obligatoria SIG
Manual del Sistema
Mapa de Procesos
Politica de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Objetivos de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Procedimientos exigidos por las normas
Elaboracién de Documentacion para el Alcance del SIG
Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales
Evaluacion de Peligros e Identificacion de Riesgos
Manual de Funciones (Responsabilidades y Ci \cias)
Planificacién de Realizacién del Servicio
Comunicaciones con los Clientes y Otras Partes Interesadas
Procedimiento para Identificaciéon de Requisitos Legales
Compras
Controles Operativos para la Realizacion del Servicio
Medicién de la Satisfaccién del Cliente
Definicion de Indicadores para el Sistema Integrado
Generacién de Registros del Sistema Integrado
Capacitacion en Auditoria Interna SIG
Ejecucién de Auditoria Interna al SIG Implementado
Ejecucion de la Revisién del SIG por la Direccion
Culminacion del Servicio - Entrega de Informe Final

(oo

> > |>(> >
EAEEE T

>(>|>(>(>|> (> (>|>>

D|B(v(D|B |2 (DD |2 (D |0 |0(2|(D

ER Y

¢ Responsabilidades y plazos claramente definidos
¢ Aplicacién de los conceptos y herramientas de la Gerencia de Proyectos

Ing. Sandro Sanchez, MBA 14
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¢ Es recomendable la consultoria externa? e

» Necesidad de conocimientos especializados de manera
temporal.

» Falta de tiempo y disponibilidad de personal competente —
Cada participante

* Resolucion de problemas. Ideas frescas. Ignorancia para registrara su respuesta, de
encontrar soluciones. forma completa, en el chat

« Capacidad necesaria para dar soluciones al problema de la sesion online.
principal entre factores confusos.

» Imparcialidad.

» Necesidad de cumplimiento de requisitos de clientes y
legales. Tiempo = 5 minutos

» Necesidad de incrementar la eficiencia y la eficacia.
» Necesidad de diagnosticar problemas y hallar soluciones.
« Necesidad de capacitacion.

Responder Sl o NO, y por
qué.

N

E

425
Conocimientos y
habilidades
especificos de
la organizacion

I 4.2.2 Atributos personales Q

423 4.2.3 4.2.3 426 ﬁ TABLA B.1 — Educacion y experiencia laboral del consultor de sistemas de gestion de

CENTRUM
PUCP

424 =
Conocimientos y 5
habilidades especificos de
gestion de la calidad

Experiencia la calidad

Conocimientos| Habilidades

| Educacion

laboral
Educacién y experiencia laboral .
Tramos de 3
— = - Experiencia laboral Complejidad del desarrollo del sistema de gestién de Ia calidad
4.2.7 Mantenimiento y mejora de la competencia (véase la nota 1) Z ®
Experiencia laboral total | Pueden ser 4 ahos para personas que se han graduado en una | Pueden ser
aplicables menos | universidad (véase la nota 2), o 6 afios para personas | aplicables mis
afios que se han graduade en educacién secundaria (véase | afios
FIGURA 1 - C pio de comp ia del de de gestion de la ca 1a nota 3)
Expeniencia laboral en | Pueden ser Como minimo 2 afios Pueden ser
TABLA A.2 — Apoyo en Ia implementacién del sistema de gestion de la calidad 6 de la calidad aplicables menos aplicables mas
ailos ailos
tiencia _en  Ia | Pueden ser Como munimo 3 implementaciones completas de | Pueden ser
de la actividad de un | aplicables menos sistema de gestién de la calidad con la participacién | aplicables més
1 Formacion de auditores internos, enfatizando los | El consultor (u otros proveedores de na de gestion de la | imiplementaciones | adecuada implementaciones
conceptos de auditoria. los aspectos del desarrollo de la | formacion de auditores seleccionadas ad
auditoria y la preparacion de informes de auditoria v otra | por la organizacion)
formacién requenida educacién y experiencia especificadas 1o son requisitos. y no estan previstas con propasites de certificacion. Las organizaciones
= :n decidir utilizarlas come requisitos.
= Deagroallor de1a pragrma de aditoctas fnsenas. (E:“:ﬁ:r*"‘““" desin dicite voell B0 Pewwmndl eriencia del consulior sea pertmente al desarrollo del sistema de gestion de 12 calidad
A2 La cducaci itana (superior) €5 una pante del sistema de educacion nacional y viene después de la educacion
3 Pamicipacion _en una sene micial de auditorias | El consulior daria con una duracion de. al menos. 3 afl
internas. junto con los auditores intemos. para proporcionarles A3 Laeducacion secundaria es una parte del sistema de educacion nacional y viene después del nivel primarnio o elemental, pero
formacién adicional (que incluya escribir los formes de la ¢ completa antes de la entrada a la 51 superior
auditoria y de las no v ayudar a £ las
no confornudades detectadas y sus causas
3 Ayndar a la alta direccion en la conduccion de | El consultor
reuniones eficaces de revision por la direccion
3 Ayudar en cualquier dificultad de implementacion, | El consultor
centrandose en las acciomes comectivas v preventivas
no camo resultado de

una auditoria

s La mejora continua del proceso de implementacion La alta direccion de la organizacién (el
consultor puede proporcionar asistencia)
7. La anformacion sobre los aspecios de cerificacion. s1 El consultor
Ia acion previa o la 5

para la auditoria.

Tomadode: ISO 10019 - Lineamientos nara la selecciaon de consultores de SGC v uso de sus servicios

Ing. Sandro Sanchez, MBA 15
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relation to the different dimensions of the

Table 5 Distribution of the 14 items surveyed in 2@

model proposed by Zeithaml et al. (1993).
Factor Description of items

1: Tangibles 1 Personal appearance of saff

Visval aroctiveness of equipment in the
consultancy

3 | Understandable reports

Factores de evaluacion de la
2: Relicbility 4 | Ability 1o perform the promised service .
5 | Pl il gt A s calidad de los consultores en
establi shed time limits . .,
sistemas de gestion

é Coordination between different company
denariment:

ceport

7 | Detoiled specification of cims ond Tomado de:

time limits

3: Responsiveness | 8 | Willingness 1o help clients

The Quality of the Quality Consultants - An

Empirical Study (Marimon, Casadesus, Heras,
4: Assurance 10 | Ability to inspire trust ond confidence 2003)

? | Enthusiasm ond involvement in the project

11 | Professional knowledge and expertise of
consulionts

5: Empathy 12 | Company concern for the best inferests
of the dient

13 | Communication ond interpersenal skills
of the consultont

14 | Client satisfaction with consultotion

¢, Qué elementos deben considerarse en el Presupuesto 2% | CENTRUM

para la Implementacion del SIG? @ S

> Consultoria/capacitacion externa

> Asesoria Legal

»Calibraciones de equipos

»>Monitoreos ambientales especificos y de salud ocupacional Cada participante registrara

»Modificaciones/ampliaciones en instalaciones su respuesta, de forma

»Compra de equipos/maquinarias para conformidad de completa,_gn E (.:hat e
producto sesion online.

> Considerar equipamiento de seguridad en maquinas y EPPs T T T e p—

> Costos de contratacion de personal adicional (temporal) a presupuestar, y sustentar

> Costos de materiales de oficina por qué.

»Costos de movilidad, viaticos, hospedaje

»>Compra de normas técnicas, libros especializados,
bibliografia

»Compra de software especifico
> Certificacion

Tiempo = 5 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA 16
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Para una implementacion exitosa, considerar: @ICE“‘I{‘}&?
 Establecer el sentido de urgencia. Sistema Integrado de Gestién
Normas
« Crear un equipo de trabajo.
Gestion de
« Crear la vision y desarrollar las estrategias para alcanzarla.

OTRAS
NORMAS

» Caminar, comunicar, caminar, comunicatr.
 Eliminar obstaculos y cambiar estructuras que minan la vision.

* Definir metas de corto plazo, alcanzarlas, y reconocer a las personas.
» Consolidar las mejoras y producir mas cambios. Mejora continua.

* Institucionalizar la nueva cultura.

4% | CENTRUM
PUCP

¢, Qué aprendimos en esta sesion?

S Ll

+ ‘N 4

Cada participante registrara dos aprendizajes, de form  a completa, en el chat de la sesion online
Tiempo = 3 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA 17
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Conclusiones & Fuce

 La implementacion de un SIG es una decision estratégica.

* Es indispensable identificar las oportunidades que se
aprovecharan con el SIG, asi como los riesgos que se pueden
mitigar.

* La implementacion del SIG requiere de la participacion
activa del Gestor de Procesos, dadas sus multiples relaciones
con el sistema.

 Cada fase de la implementacion debe ser controlada para
asegurar su efectividad.

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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