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¢, Qué sabemos sobre la Implementacion de SIG?

 La implementacion de un SIG es una decision estratégica.

* Es indispensable identificar las oportunidades que se
aprovecharan con el SIG, asi como los riesgos que se pueden
mitigar.

* La implementacion del SIG requiere de la participacion
activa del Gestor de Procesos, dadas sus multiples relaciones
con el sistema.

« Cada fase de la implementacion debe ser controlada para
asegurar su efectividad.

PUCP

e 1‘ I-E r i 4 ‘CENTRUM

oy v Auditoria de
Sistemas

Integrados de
Gestion

Ing. Sandro Sanchez, MBA 2



Auditoria de Sistemas Integrados de Gestion Implementacion Estratégica de Sistemas
Integrados de Gestion - FONAFE

Objetivos de la Sesion ©
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Al terminar la sesion, estaran en capacidad de:

» Entender el proceso que se sigue para auditar un SIG.

« Conocer las implicancias, de la auditoria del SIG, en los Procesos de
la Organizacion

¢, Qué es una Auditoria? & com

«Proceso sistematico, independiente y documentado p ara obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas  de
manera objetiva con el fin de determinar la extensi  6n en que se cumplen los criterios de auditoria» (I SO 19011)

Mecanismos
Procedimiento / Capacitacion / Norma de auditoria

ENTRADA SALIDA
> AUDITORIA >
SIG a ser auditado /\SI)G Auditado + Informe de Auditoria
Evidencias > Criterios
Hallazgos
Conclusiéon
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¢Cual es el Principio mas importante
para el proceso de auditoria?
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Cada participante registrara su respuesta,
de forma completa, en el chat de la sesion
online.

Indique el principio mas relevante y
sustente su respuesta considerando los
contenidos del video revisado antes de la
sesion online.

Tiempo = 5 minutos

Para la Auditoria:

* Integridad
 Presentacion ecuanime
 Cuidado profesional

» Confidencialidad

Para el Auditor:
* Independencia
» Enfoque basado en la evidencia

» Auditoria de Sistema

» Auditoria de Proceso

» Auditoria de Producto

Tipos de Auditoria

AUDITOR

CENTRUM
PUCP

e

* Primera Parte
» Segunda Parte

» Tercera Parte

AUDITADO

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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TIPOS DE AUDITORIA
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Diagnostico ~o
Adecuacion
Cumplimiento
Seguimiento

Evaluacién

Certificacion

Interna / Externa
Ordinaria / Extraordinaria

VV V VY VVY

Se diferencian en el objetivo que persigue cada tipo
de auditoria

JENES
e, %’i

¢,Cual es la diferencia entre un Programa de L
Auditoria y un Plan de Auditoria?

CENTRUM
PUCP

LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD. ESTUDIO DE CASO

Cada participante registrara su
respuesta, de forma completa, en el
chat de la sesién online.

La respuesta debe considerar los
contenidos de la lectura revisada
antes de la sesién online.

Tiempo = 5 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA 5



Auditoria de Sistemas Integrados de Gestion Implementacion Estratégica de Sistemas
Integrados de Gestion - FONAFE

é«a CENTRUM
Programa Anual de Auditorias — Empresa ABC Industrial &= PUCP
RG-ABC-Aud-01
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Comercial X X
Disefio X X X
Produccion X X X
Mantenimiento X X
Logistica
Compras Locales X X
Compras Importacion X X X
Recepcion de MP X X
Almacén de PT X X
Distribucién de PT X X
Recursos Humanos X X
Seguridad X
Gestion de la Calidad X X X
Sistemas X X
Direcciéon X X X
X |Auditoria Interna Revision por la Direccion
Auditoria de Org Certificador ditoria de Cliente
Visita de Regulador
Fecha: 15-DIC-201X 5 "
Representante de la Direccion
F CMPRESA ABC INUSTRIAL 2. | CENTRUM
3 %
RG-ABC-Aud-02 mg- PUCP

Objetivo: Evaluar el grado de implementacion de los requisitos de ISO 9001, ISO 14001, y OHSAS 18001
Alcance: Los procesos de compra dei mportacién de ABC Industrial

Equipo Auditor: Juan Pérez - Auditor Lider (AL)
Alberto Flores - Auditor 1 (A1)
José Espino - Auditor en Entrenamiento (AE)

Fecha Hora Actividad Partici Requisitos
9001 | 14001 18001

Equipo Auditor

N P Claves para el éxito de una
auditoria:

Proceso de Compras de AL/ AE 6.1/84/
| 4 2.6 6.1/8.1 4.4.6
mportacion Compradores g
10:00 y
8.5.2
Recepcién de Compras de Al 246/

853/ 6.1/8.1

importacén ereamacen | s ++>_| » Planeamiento y preparacion

Equipo Auditor

12:30 |Reunién de Auditores

owere | 1300 lamuerso * Ejecucion o cumplimiento

Gestién de Compras de AL s52/62/|52/62/| 42743/
Importacién Gte Comercial 9.1 9.1 45.1 .

100 [—— » Seguimiento y Reporte
Archivo de Compras de Al/AE 52/75 N/A N/A

Importacién Jefe Compras Impo

16:00 |Reunin de Auditores Equipo Auditor

Equipo Auditor

16:30 [Reunién de Cierre Jefe Compras Impo

Gte Logistica

Entrega de Informe: 5 dias Utiles luego de finalizada la auditoria

Fecha: 20-DIC-201X

Juan Pérez
Auditor Lider

Ing. Sandro Sanchez, MBA 6
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Actividades de auditoria

* Revision de la documentacion
 Preparacion de las actividades de auditoria in situ

* Inicio de la auditoria — Reunién de Apertura
* Realizacion de actividades de auditoria in situ
» Finalizacion de la auditoria — Reunion de Cierre

 Preparacion, aprobacion y distribucidén del informe de la auditoria
* (Actividades de seguimiento)

% | CENTRUM
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¢COmo se administra una Reunion de
Apertura de auditoria?

Cada participante registrara su respuesta,
de forma completa, en el chat de la sesion
online.

La respuesta debe considerar los
contenidos del video revisado antes de la

APE—WM sesion online.

Tiempo = 5 minutos

Ing. Sandro Sanchez, MBA 7
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Reunion de Apertura

» Deben estar presentes:
» Equipo auditor
 Direccion del auditado
e Comunicacion de dos lados
* Recalcar objetivos
* Formar impresion inicial
* Indicar areas de interés

 Maximo debe durar 30 minutos

» Detallar logistica (teléfono, horario, almuerzo, final).

é«a CENTRUM
/| PUCP

v
Hallazgos de auditoria l

v

Revisién

!

Conclusiones de la auditoria |

| Evaluacién contra criterios de la auditoria

Figura 3 — Vision general del proceso de recolectar y verificar informacion

16

- T4 " - :"“m%ﬁ
Recopilacion de evidencia &=
Fuente de informacidn ‘ Métodos:
+ .
Recoleccién por medio de muestreo apropiado ’ o Entrevlstas
v e
Evidencia de auditoria L4 ObservaC|On de
+

actividades
» Revision de documentos

Lo mejor es combinar los
métodos para la recopilacion

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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¢Como deben ser las preguntas que se &=
realizan durante una entrevista de
auditoria?

Cada participante registrara su respuesta,

(I) ’ q de forma completa, en el chat de la sesion
Tioos 1 EW. ® online.

Para

ir g Indique el principio mas relevante y
/‘\U DH—ORlA \ sustente su respuesta considerando los
—— contenidos del video revisado antes de la
sesion online.

Tiempo = 5 minutos

Manejo de las entrevistas &=

Auditor(es) Auditado(s)

Lo mas efectivo

Interrogatorio

Fuera de control

Ing. Sandro Sanchez, MBA 9
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Reporte de una no conformidad

Considerar: Evite usar:
 “el proceso...esta muy mal
De fondo gestionado...

* “totalmente fuera de cumplimiento”

* “no existe absolutamente nada de
compromiso de la direccién”

* “no es adecuado”
» “parece que no cumpliera”

1.- Criterio
2.- Evidencia
3.- Conclusién

De forma « “segUn lo dicho por Juan Pérez...”
4.- Claridad en la explicacién * “creemos que lo mejor seria....”
5.- Legibilidad

és CENTRUM

o PUCP

Reporte de una no conformidad

Ejemplo de no conformidad en

. ReqUiSitO auditoria de seguridad y salud en
el trabajo

8-

Se evidencio el incumplimiento del requisito legal "Reglamento de Seguridad para AlImacenamiento de
Hidrocarburos. D.S. 52-93-EM, articulo 85", para el cual se ha definido que se debe identificar -en los
tanques de almacenamiento- el liquido que contenido de forma clara y visible.

* Hecho - Evidencia

Se encontraron contenedores de gasolina de 84, y petrdleo, sin dicha identificacion atn cuando el
registro de requisitos legales (del 2 de julio) indica que esta cumplido el requisito.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 10
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Cierre de auditoria?

Keunion
P4

'l |

-

¢COmo se administra una Reunion de &
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Cada participante registrara su respuesta,
de forma completa, en el chat de la sesion
online.

Indique el principio mas relevante y
sustente su respuesta considerando los
contenidos del video revisado antes de la
sesion online.

Tiempo = 5 minutos

Reunion de Cierre

* Reunidn al final de la auditoria

» Aproximadamente dura de 30 a 60 minutos

e Limitar la asistencia a los gerentes de las areas auditadas

* Es insatisfactoria la presencia de soélo el gerente de la calidad
* Auditor responsable expone un resumen

é«a CENTRUM
&=J| PuUCP

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Informe de la auditoria

* La preparacion es responsabilidad del auditor lider
» Debe ser:

Preciso
Conciso
Claro

» Consolida todos los hallazgos importantes de la auditoria
* Incluye la conclusion de la auditoria

¢Como se administra la competencia &l
de un auditor?

Cada participante registrara su respuesta,
de forma completa, en el chat de la sesion
online.

Indique el principio mas relevante y
N d sustente su respuesta considerando los
ormas ae contenidos del video revisado antes de la

FOMPETENEIR sesion online.

11, Tiempo = 5 minutos
HUUITUKIR P
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Competencia de los auditores

Conocimientos y
habilidades calidad

Conocimientos y
habilidades medio
ambiente

Conocimientos y
habilidades genéricos

Conocimientos y
habilidades
seguridad y salud
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Atributos personales

Educacion

Exp. laboral Exp. auditor

Formacion

¢, Qué aprendimos en esta sesion?

4% | CENTRUM
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Cada participante registrara dos aprendizajes, de form
Tiempo = 3 minutos

a completa, en el chat de la sesién online

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Conclusiones

 La auditoria del SIG culmina el proceso de implementacion.

» La identificacion de oportunidades de mejora, a través de la

del auditor.

* La competencia de los auditores es fundamental para que la

&% | CENTRUM
PUCP

auditoria, requiere de una adecuada planificacion y preparacion

auditoria sea exitosa.

mejoras e innovar.

* Los procesos deben ser auditados continuamente para establecer

Sesiones

Online del
Curso

Ing. Sandro Sanchez, MBA
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Asuntos Revisados &=

» Factores clave de los estandares ISO 9001, ISO 14001, e ISO 45001 en
un sistema integrado de gestion.

« Alineamiento de sistemas los integrados de gestion con los diferentes
documentos de gestion emitidos por FONAFE sobre el tema.

* Relacion entre los sistemas integrados de gestion con la mision, vision y
objetivos institucionales y objetivos corporativos.

« Enfoque preventivo en la gestion de los procesos.

* Mejora de los sistemas integrados de gestion: Analisis de datos,
auditoria interna, auditoria externa, revision por la direccion, entre otros.

CENTRUM
PUCP

Objetivo General &

Proporcionar a los participantes conocimientos tedricos y practicos para llevar a
cabo una correcta y eficaz implementacion de sistemas de gestion integrados
(SGI) en las empresas, en base en los estandares 1ISO 9001:2015, ISO
140001:2015 e ISO 45001:2018.

Objetivos Especificos

» Asegurar en alineamiento de los sistemas de gestion con la mision, visién y
objetivos de la organizacién y del corporativo.
e Asegurar la correcta aplicacion del enfoque preventivo en la gestion de los
procesos de la organizacion.
e Asegurar la correcta integracion de los sistemas de gestion con los
requerimientos, legales o reglamentarios, establecidos para la organizacion.

Ing. Sandro Sanchez, MBA 15
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Sistema de Evaluacion

Evaluaciones
Contribucidn a la Clase 60%
Evaluacién en Linea 40%

Total 100%

Contribucién a la Clase:

« Contribucion en las Sesiones Online:  registro de aportes en el chat de cada sesion online, se
promedian las seis mejores calificaciones de las siete sesiones online

« Contribucién en el Foro de Discusién:  registro de aportes en el espacio del foro de discusion a lo
largo de la semana que dura el Foro.

Evaluacién en Linea:

* Examen individual al final del curso.

CENTRUM
PUCP

i
@

@[CENTRUM?UCP Plan General del Curso =

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

Curso: Implementacion Estratégica de Sistemas Integados de Gestion - FONAFE

Profesor: Ing. Sandro Sinchez, MBA

Propercionar a los participantes conocimientos tedricos y pricticos para llevar a cabo una correcta y eficaz implementacién de sistemas de gestidn integrades (SGI) en
las e mpresas, en base en los estindares 150 9001:2015, IS0 140001:2015 e ISO 45C 11: 2018,

Objetive General:

SEMANA1 SEMANA2 SEMAIAZ SEMAHA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMMIAS SEMAIAY SEMAHA 10
o Introduccion a la icacio égi i &g i dgi ion de Sistema o de iy stl ay oy
TEmas Sli:::ﬂusmdl:lg :s':’izn Gestion égicaen| de e de de Requi de Gestion IS0 9001, | Sistemas Integrados Iﬂ:"r"a'ﬂ:z:'(; e, sz?;ﬂz;"?;: de E“"ﬂ::'lnl':s?"ﬂ e}
las Organizaciones 150 8001:2015 1S0 140012015 1S0 450012018 | 1SO 14001, SO 45001 de Gestion i A
SESIONES OHLINE I 4E1 | SES UNE2 | SESI NE3 | SESI INE4 | SESI6 {E5 | SESI INE6 | SESIO IE7 | SESI INE 8
(individual) (1 W { 19) @ b)) { 19) [LE] ) ' 19) (25 I i
FORO I FORO DE DISCUSION
{individuaty (03 al 10/10/2019)
EXAMEN FINAL I EXAMEN FINAL
(naividuaty (16/10:2019)
'l
Homarios : Sesiones Online 200 ama 1100 am I
Foro de Discusion. Tricia alas 900 amdel primer dia del foro, cubmiina a las 2300 prdel ltime diadel faro I
Examen Final 9.00 ama 1100 am: — —-— - — LI

Ing. Sandro Sanchez, MBA 16
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Cémo ya no nos &=
«veremos»...algunas palabras de
despedida...

« Confio en haber alcanzado los objetivos del curso...

 Confio en haber satisfecho las expectativas con las cuales empezamos
este curso...

 Confio en que se llevan aprendizajes valiosos para mejorar su
capacidad de implementar sistemas de gestion de forma integrada...

4% | CENTRUM
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¢, Qué se necesita para tener exito?

St:-i PA .SION m

ﬁ WHAT LEADS Ie-,«@
US TO SUCCESS? fScus

FiERSIST
S, IDKS

http://www.ted.com/talks/richard_st_john_s_8_secrets_of_success

Ing. Sandro Sanchez, MBA 17
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Agradezco su atencidn y compromiso con este
curso, y quedo a su disposicion para cualquier
consulta que puedan tener....exitos en su futuro
personal y profesional!!

Sandro Sanchez
sasanchez@pucp.edu.pe

Ing. Sandro Sanchez, MBA 18



