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El Contexto en la Actualidad

Los negocios son crecientemente mas complejos, cambian mas
rapidamente, son operativamente mas intensos y dependen mas de la

tecnologia.

Estos avanzado mas rapido que los esquemas de control y gobierno
corporativo, por lo que resulta indispensable desarrollar herramientas e

implementar metodologias para la gestion del riesgo.
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¢ Por que no evaluar los riesgos?

v" Si pensamos en todo lo malo, al final no hacemos

nada

v Hay suficientes controles en nuestros procesos

v' Aqui pensamos en objetivos y metas, no en riesgos

v' ¢ Acaso no es normal que fallen los sistemas?

v" iNo hay tiempo para riesgos, debemos atender a los

clientes!

v" Aca nunca paso nada ¢ Por qué
deberiamos invertir en ello?

v" No tenemos los procesos definidos para
iniciar

v Gestionar los riesgos no me va a ayudar a
dar un mejor servicio a nuestros clientes

v Si ocurre algo, ya lo arreglaremos.
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Estandares de Administracion de Riesgos
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Evolucion de las Normas sobre Gestion de Riesgos

Lineamiento Corporativo y
Manual Corporativo “Guia
para la Gestion Integral de
Riesgos” para empresas
bajo el ambito de FONAFE

Res N°030-2018/DE-
2019

2018
O

Res. De Contraloria

149-2016-CG / .
Directiva 013-2016- 2 O 1 7 Lineamientos y
CG/GPROD Metodologia
Corporativos de
® Gestion Integral de
Riesgos FONAFE
2 O 1 6 Reglamento para el
BGC y GIR Res SBS
N°272-2017
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¢,Que es un Riesgo de Negocio?

La posibilidad de que un evento, hecho,
accion u omision... afecte adversamente la
capacidad de la organizacion de ejecutar con
éxito sus estrategias, e impida lograr sus
objetivos de negocios
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¢, Como definimos el “Riesgo”?

¢ Qué entendemos por
RIESGO?

¢Porque es FACTORES INTERNOS

importante?

OPERACIONES COMUNICACIONES ADMINISTRACION

¢ Cualquier evento que puede afectar la consecuencia de los objetivos?...

Expositor - Francisco Giglio
Septiembre 2019



¢, Como definimos el “Riesgo”?

FACTORES DE ORIGEN INTERNO
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., Como definimos el “Riesgo”?

¢, Qué entendemos por

RIESGQ?
¢Por que es FACTORES EXTERNOS
importante?
‘;=====“|
©° o
SOBORNO INTRUSIONES TRANSPORTE

¢ Cualquier evento que puede afectar la consecuencia de los objetivos?...
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., Como definimos el “Riesgo™?

FACTORES DE ORIGEN EXTERNO
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;,Como definimos el “Riesgo™?

¢ Qué entendemos por
RIESGO?
¢ Por qué es
importante?

El Riesgo es cualquier evento posible desfavorable para el logro de
los objetivos gestionables en su frecuencia e impacto

Institucional : positivo aplicarlo

Importancia Profesional : interaccion con clientes

Individual : Toma de decisiones
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;,Como definimos el “Riesgo™?

El- MAROR DE 1.0S RIESGOS,
ES GEHER DEBII.IDADES
DESCONOCIDAS.......
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;, Como definimos el “Riesgo™?

Para construir valor, la gerencia debe evaluar correctamente el
riesgo inherente en sus decisiones - el "ensayo y error" seran
fatales

Crecimiento

Valor/$
Utilidad
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Number
1200

1000

800
600
400
200

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Geophysical events . Meteorological events . Hydrological events Climatological events
(Earthquake, tsunami, (Storm) (Flood, mass (Extreme temperature,
volcanic eruption) movement) drought, forest fire)
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¢, Conoce el riesgo al que esta expuesto?
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Peru - Disaster Statistics Top 10 Natural Disasters Reported

Data related to hurman and economic losses from disasters that have Affected People
occurred between 1980 and 2010,

Please see also Risk profile Disaster Date Affected {no. of people}
Drought 1990 2,200,000
Matural Disasters from 1980 - 2010 Extremne temp, 2004 2,137 467
Extrerns ternp, 2003 1,539,557 EEESSSSSSS
. Drought 1992 1,100,000 S
Overview
Extremne ternp, 2007 ga4,672 —
No of evente: 110 Mass mov, wet 1983 700,000 EESS
. # —
Mo of people killed: 16,887 Earthquake 2007 658,331
) Storm 1997 cgn,730 B
average killed per vear: 545
Flood zooa 450,01z B4
Mo of people affected: 13,472,385
Earthquake* 2001 349,075 B
Average affected per vear: 434,593
Ecanoric Darmage (US4 ¥ 1,000): 2,270,050 Killed People
Economic Darmage per year (US4 % 1,000):; 73,227
Disaster Date Killed {no. of people}
) Epidernic 1991 5,000 EESSSSSSSS
Natural Disaster Occurence Reported Epidernic 1991 1,726 B
Epidernic 1992 aon H
* =
Drought " Earthquake 2007 593
Starm 1997 cig H
Earthquake* 22 Extremne ternp, 2010 409 B
Mass oy, wet 1983 3c4 H
epidemic [N o Extrerne termp, 2003 zz9 H
Flood 1932 zzz W
Ext. temp. 7 Mass moy, wet 1997 zon B
Flood 33 Economic Damages
msecs [l 4 Disaster Date Cost {US$ ¥ 1,000)
" d 1 Mass mow, wet 19a83 985,500 EEEE———
A1l Mmov. dr
v Earthquake* 2007 500,000 SN
Mats mov. wet 25 Earthquake* 2001 300,000 BN
Drought 1992 250,000 S
storm M 2 Flood 1994 so,000 B
Draught 1990 36,000 B
veolcano z Earthquake® 1986 zz,o00 B
Storm 1997 1z,000 B
wildfire /1 Flaod 1981 g,000 @
0 10 20 30 40 Mass maov, wet 1984 3,000 6
- Occurence -
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Algunos ejemplos de riesgos

Riesgo: Cobro indebido por
parte del Vendedor

Comercial

Riesgo: Falsificacion de
documentos

Riesgo: Falsificacion de firmas
en solicitudes de afiliacion
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;. Conoce el riesgo al que esta expuesto?

A) Manipulacién intencional de los estados financieros:

a) Ingresos reportados inapropiadamente

b) Gastos reportados inapropiadamente

c) Montos de balance no reflejados adecuadamente, incluyendo reservas
d) Informacion inadecuada y / 0 enmascarada

e) Ocultacion de la apropiacion indebida de bienes

g) Ocultacion de la adquisicion, disposicion y uso no autorizados de
activos

B)Apropiacion ilicita:

a) Activos materiales por:

i.Empleados

ii.Clientes

ii.Vendedores

iv.Antiguos empleados y otros fuera de la organizacion
b) Activos intangibles

c) Oportunidades comerciales exclusivas

C)Corrupcion:

a) Soborno y propinas a:

i.Compafias

ii.Funcionarios publicos

b) Recepcion de sobornos, cohechos, y gratificaciones

c) Ayudar y fomentar el fraude de otras partes (por ejemplo, clientes,

)

amalad
VCTIUTUUICY)
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Algunos ejemplos de riesgos

Riesgo: Caida del servidor Riesgo: Ataque de virus
informatico

Riesgo: Intrusion / hacking

TI/ Seguridad de

la Informacion
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Algunos ejemplos de riesgos
Riesgo: Discriminacion Riesgo: Accidentes por

infraestructura defectuosa /
peligrosa

Riesgo: Despido arbitrario

Gestion

Humana
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¢, Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Algunos ejemplos de riesgos

Riesgo: Incendio de Riesgo: Robo de activos
instalaciones

Riesgo: Vandalismo

Expositor - Francisco Giglio
Septiembre 2019




., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Algunos ejemplos de riesgos

Riesgo: Falta de informacion a Riesgo: Infracciones a los
clientes procedimientos de atencion a
clientes

Riesgo: Infracciones a los
procedimientos de atencion y Defensoria del
reclamos Cliente

Reclamos y

sugerencias
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., Conoce el riesgo al que esta expuesto?

Algunos ejemplos de riesgos

Riesgo: Documentacion Riesgo: Errores en ejecucion de
contractual incompleta procesos

Riesgo: Cargos indebidos

Facturacion
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Manual de Gestion de Riesgos ELECTROPERU

v' El Comité Técnico de Riesgos y el
Directorio deben aprobar el Manual de
Gestion de Riesgos

v Debe contar con:

Definicién de Apetito de Riesgo

Proceso de Administracion de Riesgos

Metodologias para le Identificacion vy
Evaluacion de Riesgos

Herramientas para la Gestion de
Riesgos
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Etapas de la Gestion Integral de Riesgos (GIR)

Planificacion

Seguimiento |dentificacion
y Monitoreo de Riesgos

: Evaluacion
|dentificacion
de Controles

Expositor - Francisco Giglio
Septiembre 2019




Planificacion
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Priorizacion

Mapeo de Procesos y Priorizacion

Mapa de Procesos Priorizacién de Procesos

Acumulados
Expectativas
Tipo Proceso Wateralidad d'l’[;il'c:n“y
la gerencia
Core  Mantenimiento 183 1 1 18
Core  Generacion 192 14 1 1.6
Core  Desarrollo de Proyectos 150 1. 1 16
Core  Contratos de suministros 1.83 1. 1 1.5
Soporte Recursos Humanos 1.58 1 1 15
Soporte  Compras 158 1. 1. 1.5
Soporte  Legal 150 117 125 142 .58 1.33 14 Mo Critico
Soporte Responsabilidad Social 133 142 133 067 1.58 167 14 Mo Critico
Core  Recurso Hidrico 158 1.58 1.00 1.00 0.92 175 14 Mo Critico
Core  Facturacidn de consumos 167 175 147 1.00 0.92 1.50 14 Mo Critico
Soporte Contabilidad 150 117 1.3 150 1.08 125 13 MoCritico
Soporte Tesoreria 142 1.25 142 158 0.92 1.08 13 Mo Critico
Soporte | Infermética 125 108 150 083 147 133 1.3 Mo Critico
Core | Medicidn de consumos 158 150 083 1.00 117 147 1.2 No Critico
Corz  Evaluacién de la operacion 1.8 108 1.25 1.00 1.08 1.08 11 MaoCriico
Core  Programacion de |2 operacion 0% 133 1.00 082 1.00 1.33 11 Mo Critico
Core | Operacion en tiempo real 092 108 147 147 0.83 125 11 Mo Critico
Soporte AlMmacenamiento 0.58 067 0.67 1.00 1.58 0.58 0.8 Mo Critico
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|dentificacion de Riesgos

Inventario de Riesgos y Tipologia

Tipo de riesgos
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Gestion de Riesgos en la Practica

Categorizacion de riesgos
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Evaluacion de Riesgos

¢, Qué es evaluacion de riesgos?

Es el analisis y priorizacién de los riesgos que
pueden impedir el logro de los objetivos de la
entidad.

La evaluacion permite definir los controles mas
efectivos para prevenir y/o detectar los riesgos.
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Evaluacion de Riesgos

Un riesgo es inherente en su estado natural, es decir, sin el efecto
mitigante de los controles, en tanto que el riesgo residual es el remanente
después de la aplicacion de las medidas de control.
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Evaluacion de Riesgos

Riesgo Inherente

DATOS GENERALES DEL RISGO EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

Riesgo Inherente y Riesgo Residual

Riesgo Residual

responden alas
necesidades de la
empresa

Procesos
impactados | Origen del |Frecuenciadel| Tipode |Probabilida| Impacto
Descripcion del riesgo p g ) p : Severidad
*Aplica solo a Riesgo Riesgo Riesgo d (1-4)
nivel entidad (1-4)
Que se generen
contingencias en las
operaciones debido a Gestion de
laestruct -
que z.aes_ruc ura Recursos Interno | No Recurrente | Estratégicos 230 3.50 8.05 Alto
organizacional no Humanos

DATOS GENERALES DEL RISGO EVALUACION DE RIESGO RESIDUAL
Procesos
L, . impactados | Origen del |Frecuenciadel| Tipode |Probabilida| Impacto .
Descripcion del riesgo Severidad
g E *Aplica solo a Riesgo Riesgo Riesgo d (1-4)
nivel entidad (1-4)
Que se generen
contingencias en las
operaciones debido a .,
ue la estructura Gestidn de
a o Recursos Interno | No Recurrente |Estratégicos| ~ 1.00 2.60 2.60 Moderado
organizacional no
Humanos
responden alas
necesidades de la
empresa

Mapa de Riesgos
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Evaluacion de Riesgos

IMPACTO

©® N OA

MACROPROCESOS

. Comercializacion de

Energia Eléctrica

. Gestion de la Calidad

Operacional

Gestion de Operaciones y
Mtmto. del Sistema
Eléctrico

Gestion de Proyectos
Gestion Contable

Gestion Logistica

Gestion Humana

Entidad

PROBABILIDAD
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|dentificacion de Controles

Son medidas que mitigan los riesgos e incrementan la
posibilidad de lograr los objetivos del negocio.
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Estrategias de tratamiento de riesgos

Son 4 las estrategias posibles de tratamiento de los riesgos:

« Evitar: Abandonar las actividades
gue generan riesgos

* Reducir: Analizar las acciones
que reduzcan el impacto y la
probabilidad o ambas a la vez.

« Compartir (o transferir):

Trasladar o compartir el riesgo.

Aceptar: No se realiza ninguna

accion que afecte al impacto o la

probabilidad

Evitar | Reducir

Aceptar Compartir

Expositor - Francisco Giglio
Septiembre 2019



Resistencias y Obstaculos

Las resistencias se dan cuando la supervision de la
administracion de riesgos se ocupa de aspectos
menores, en lugar de focalizar en aspectos
criticos para la organizacion.

La falta de foco puede arruinar el proceso,
incrementar el rechazo y la frustracion.

En sentido contrario: Si el Directorio presta atencion
a aspectos vitales para la empresa, su perspectiva
de la administracion de riesgos sera muy positiva y
util a la organizacion.

El Directorio define la importancia del proceso, lo
gue a su vez retroalimenta el interés de la Gerencia
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Mitos y realidades de los sistemas de Administracion de

Riesgos:

Mito

Realidad

Es un obstaculo que hace lenta a la
organizacion.

Contribuye al éxito y sostenibilidad
de la empresa.

Es innecesario, burocratico y
oneroso.

Protege el valor, mejora la
performance y competitividad de la
empresa, y reduce sus costos.

Es complejo y engorroso. Es cosa de
técnicos, contadores e ingenieros.
No genera valor.

Es simple y se adapta a cualquier
modelo de gestion. Es
responsabilidad del Directorio
supervisar la Gestiéon de Riesgos
que hace la Gerencia.
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“La verdadera
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SERVICIOS DE PREVENCION, ADMINISTRACION
Y NEGOCIOS S.A.C.

Calle Jamaica 160 Santa Patricia

La Molina (Lima 12)

Telf: (511) 6647728 — (51) 989186823 — 995890899
info@serpran.com

www.serpran.com



