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Implementación de la 
Gestión Integral de Riesgos
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Gestión del Riesgo 
Empresarial



Expositor - Francisco Giglio

Septiembre 2019

El Contexto en la Actualidad

Los negocios son crecientemente más complejos, cambian más
rápidamente, son operativamente más intensos y dependen más de la
tecnología.

Estos avanzado más rápido que los esquemas de control y gobierno
corporativo, por lo que resulta indispensable desarrollar herramientas e
implementar metodologías para la gestión del riesgo.
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¿Por qué no evaluar los riesgos? 

 Si pensamos en todo lo malo, al final no hacemos 

nada 

 Hay suficientes controles en nuestros procesos

 Aquí pensamos en objetivos y metas, no en riesgos

 ¿Acaso no es normal que fallen los sistemas?

 ¡No hay tiempo para riesgos, debemos atender a los 

clientes! 
 Acá nunca pasó nada ¿Por qué 

deberíamos invertir en ello? 

 No tenemos los procesos definidos para 

iniciar 

 Gestionar los riesgos no me va a ayudar a 

dar un mejor servicio a nuestros clientes

 Si ocurre algo, ya lo arreglaremos.
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Estándares de Administración de Riesgos
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2016

2017

2018
2019

Res. De Contraloría  
149-2016-CG / 
Directiva 013-2016-
CG/GPROD

Lineamientos y 
Metodología 
Corporativos de 
Gestión Integral de 
Riesgos FONAFE
Reglamento para el 
BGC y GIR Res SBS 
N°272-2017

Evolución de las Normas sobre Gestión de Riesgos
Lineamiento Corporativo y 
Manual Corporativo “Guía 
para la Gestión Integral de 
Riesgos” para empresas 
bajo el ámbito de FONAFE 
Res N°030-2018/DE-
FONAFE
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¿Qué es un Riesgo de Negocio? 

La posibilidad de que un evento, hecho,
acción u omisión… afecte adversamente la
capacidad de la organización de ejecutar con
éxito sus estrategias, e impida lograr sus
objetivos de negocios
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El objetivo de la 
gestión de riesgos es 
Viabilizar el Negocio
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¿Qué entendemos por 
RIESGO?

¿Por qué es 
importante?

OPERACIONES COMUNICACIONES ADMINISTRACIÓN

¿Cualquier evento que puede afectar la consecuencia de los objetivos?...

FACTORES INTERNOS

¿Como definimos el “Riesgo”?
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FACTORES DE ORIGEN INTERNO

¿Como definimos el “Riesgo”?
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SOBORNO INTRUSIONES TRANSPORTE

¿Cualquier evento que puede afectar la consecuencia de los objetivos?...

FACTORES EXTERNOS

¿Qué entendemos por 
RIESGO?

¿Por qué es 
importante?

¿Como definimos el “Riesgo”?
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FACTORES DE ORIGEN EXTERNO

¿Como definimos el “Riesgo”?
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El Riesgo es cualquier evento posible desfavorable para el logro de 
los objetivos gestionables en su frecuencia e impacto

Importancia

Institucional : positivo aplicarlo

Profesional : interacción con clientes

Individual : Toma de decisiones

¿Qué entendemos por 
RIESGO?

¿Por qué es 
importante?

¿Como definimos el “Riesgo”?
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¿Como definimos el “Riesgo”?
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Para construir valor, la gerencia debe evaluar correctamente el
riesgo inherente en sus decisiones - el "ensayo y error" serán
fatales

Crecimiento

Utilidad

Valor/$

¿Como definimos el “Riesgo”?
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¿Conoce el riesgo 
al que está 
expuesto?
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¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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Riesgo: Cobro indebido por 
parte del Vendedor

Riesgo: Falsificación de 
documentos

Riesgo: Falsificación de firmas 
en solicitudes de afiliación

Algunos ejemplos de riesgos

Comercial

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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A) Manipulación intencional de los estados financieros:

a) Ingresos reportados inapropiadamente

b) Gastos reportados inapropiadamente

c) Montos de balance no reflejados adecuadamente, incluyendo reservas

d) Información inadecuada y / o enmascarada

e) Ocultación de la apropiación indebida de bienes

g) Ocultación de la adquisición, disposición y uso no autorizados de 

activos

B)Apropiación ilícita:

a) Activos materiales por:

i.Empleados

ii.Clientes

iii.Vendedores

iv.Antiguos empleados y otros fuera de la organización

b) Activos intangibles

c) Oportunidades comerciales exclusivas

C)Corrupción:

a) Soborno y propinas a:

i.Compañias

ii.Funcionarios públicos

b) Recepción de sobornos, cohechos, y gratificaciones

c) Ayudar y fomentar el fraude de otras partes (por ejemplo, clientes, 

vendedores).

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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Riesgo: Intrusión / hacking

Riesgo: Ataque de virus 
informático

Riesgo: Caída del servidor

TI / Seguridad de 

la Información

Algunos ejemplos de riesgos

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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Gestión 

Humana

Riesgo: Discriminación Riesgo:  Accidentes por 
infraestructura defectuosa / 

peligrosa

Riesgo: Despido arbitrario

Algunos ejemplos de riesgos

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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Riesgo: Incendio de 
instalaciones

Logística

Riesgo: Robo de activos

Riesgo: Vandalismo

Algunos ejemplos de riesgos

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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Riesgo: Falta de información a 
clientes

Defensoría del 

Cliente

Riesgo: Infracciones a los 
procedimientos de atención  a 

clientes

Riesgo: Infracciones a los 
procedimientos de atención y 

reclamos Legal

Reclamos y 

sugerencias

Algunos ejemplos de riesgos

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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Riesgo: Documentación 
contractual incompleta

Riesgo: Errores en ejecución de 
procesos

Riesgo: Cargos indebidos

Algunos ejemplos de riesgos

Facturación

¿Conoce el riesgo al que está expuesto?
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El mayor riesgo que puedes tomar es no tomar
ningún riesgo…. En un mundo que está
cambiando tan rápidamente, la única
estrategia que te garantiza el fracaso es no
tomar riesgos.

Mark Zuckerberg
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Manual de Gestión 
Integral de Riesgos
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Manual de Gestión de Riesgos ELECTROPERU

 El Comité Técnico de Riesgos y el
Directorio deben aprobar el Manual de
Gestión de Riesgos

 Debe contar con:

• Definición de Apetito de Riesgo

• Proceso de Administración de Riesgos

• Metodologías para le Identificación y
Evaluación de Riesgos

• Herramientas para la Gestión de
Riesgos
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Etapas de la Gestión Integral de Riesgos (GIR)

Planificación 

Identificación 
de Riesgos

Evaluación 
de Riesgos

Identificación 
de Controles

Tratamiento

Seguimiento 
y Monitoreo
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Planificación
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Priorización

Mapa de Procesos Priorización de Procesos

Mapeo de Procesos y Priorización
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Tipos de 
Riesgos

Riesgos 
Estratégicos

Riesgos de 
TI

Riesgos de 
Reporte

Riesgo de 
Fraude

Riesgos de 
Cumplimiento

Riesgos 
Operacionales

Identificación de Riesgos

Tipo de riesgos

Inventario de Riesgos y Tipología



Expositor - Francisco Giglio

Septiembre 2019

Categorización de riesgos

Gestión de Riesgos en la Practica
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Evaluación de Riesgos 

¿Qué es evaluación de riesgos? 

Es el análisis y priorización de los riesgos que 
pueden impedir el logro de los objetivos de la 
entidad. 
La evaluación permite definir los controles más 
efectivos para prevenir y/o detectar los riesgos. 
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Un riesgo es inherente en su estado natural, es decir, sin el efecto
mitigante de los controles, en tanto que el riesgo residual es el remanente
después de la aplicación de las medidas de control.

Evaluación de Riesgos
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Evaluación de Riesgos

Riesgo Inherente y Riesgo Residual

Riesgo Inherente Riesgo Residual 

Mapa de Riesgos

Descripción del riesgo

Procesos 

impactados

*Aplica solo a 

nivel entidad 

Origen del 

Riesgo

Frecuencia del 

Riesgo

Tipo de 

Riesgo

 

Probabilida

d

(1-4) 

 Impacto

(1-4) 

Que se generen 

contingencias en las 

operaciones debido a 

que la estructura 

organizacional no 

responden a las 

necesidades de la 

empresa 

Gestión de 

Recursos 

Humanos

Interno No Recurrente Estratégicos 2.30 3.50 8.05 Alto

 Severidad 

EVALUACIÓN DE RIESGO INHERENTEDATOS GENERALES DEL RISGO

Descripción del riesgo

Procesos 

impactados

*Aplica solo a 

nivel entidad 

Origen del 

Riesgo

Frecuencia del 

Riesgo

Tipo de 

Riesgo

 

Probabilida

d

(1-4) 

 Impacto

(1-4) 

Que se generen 

contingencias en las 

operaciones debido a 

que la estructura 

organizacional no 

responden a las 

necesidades de la 

empresa 

Gestión de 

Recursos 

Humanos

Interno No Recurrente Estratégicos 1.00 2.60 2.60 Moderado

 Severidad 

DATOS GENERALES DEL RISGO EVALUACIÓN DE RIESGO RESIDUAL
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4
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2
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PROBABILIDAD

IM
PA

C
TO

1

2
34

5

6

7

8

MACROPROCESOS

1. Comercialización de 
Energía Eléctrica

2. Gestión de la Calidad 
Operacional

3. Gestión de Operaciones y 
Mtmto. del Sistema 
Eléctrico

4. Gestión de Proyectos
5. Gestión Contable
6. Gestión Logística
7. Gestión Humana
8. Entidad

Evaluación de Riesgos
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Identificación de Controles 

Son medidas que mitigan los riesgos e incrementan la
posibilidad de lograr los objetivos del negocio.
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Estrategias de tratamiento de riesgos 

• Evitar: Abandonar las actividades 
que generan riesgos 

• Reducir: Analizar las acciones 
que reduzcan el impacto y la 
probabilidad o ambas a la vez. 

• Compartir (o transferir): 
Trasladar o compartir el riesgo. 

• Aceptar: No se realiza ninguna 
acción que afecte al impacto o la 
probabilidad 

Son 4 las estrategias posibles de tratamiento de los riesgos: 

Evitar Reducir

Aceptar Compartir
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Resistencias y Obstáculos 

• Las resistencias se dan cuando la supervisión de la 
administración de riesgos se ocupa de aspectos 
menores, en lugar de focalizar en aspectos 
críticos para la organización. 

• La falta de foco puede arruinar el proceso, 
incrementar el rechazo y la frustración. 

• En sentido contrario: Si el Directorio presta atención 
a aspectos vitales para la empresa, su perspectiva 
de la administración de riesgos será muy positiva y 
útil a la organización. 

• El Directorio define la importancia del proceso, lo 
que a su vez retroalimenta el interés de la Gerencia 
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Mitos y realidades de los sistemas de Administración de 
Riesgos: 

Contribuye al éxito y sostenibilidad 
de la empresa. 

Es innecesario, burocrático y 
oneroso. 

Protege el valor, mejora la 
performance y competitividad de la 
empresa, y reduce sus costos. 

Es complejo y engorroso. Es cosa de 
técnicos, contadores e ingenieros. 
No genera valor. 

Es simple y se adapta a cualquier 
modelo de gestión. Es 
responsabilidad del Directorio 
supervisar la Gestión de Riesgos 
que hace la Gerencia. 

Es un obstáculo que hace lenta a la 
organización. 

RealidadMito 
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“La verdadera 
crisis es la 
crisis de la 

incompetencia. 
Quien supera la 
crisis se supera 

a sí mismo.” 

Albert Einstein



SERVICIOS DE PREVENCIÓN, ADMINISTRACIÓN
Y NEGOCIOS S.A.C.
Calle Jamaica 160  Santa Patricia
La Molina (Lima 12)
Telf: (511) 6647728 – (51) 989186823 – 995890899 
info@serpran.com
www.serpran.com


