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Sres. Comité Técnico 3 de marzo de 2017

Atencién Sr. Yofré Valverde,

Se ha finalizado la Etapa | del Proyecto denominado “Acompafiamiento en la implementacion del Sistema
Efectivo de Analisis de Riesgos” (en adelante “SEAR”). La Etapa | se relaciona con el acompafiamiento en la
implementacion del SEAR en cuatro (4) Empresas seleccionadas por el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial (en adelante “FONAFE” o “la Corporacion”), tal como se explica en Seccion 1.3 Alcance
del presente informe. Esta fase del Proyecto se ejecutd de acuerdo con el Contrato F-035-0-13202, suscrito el 14
de diciembre de 2016 entre Emnst & Young Asesores S. Civil de R.L. (en adelante “EY” o “nosotros”) y la Unidad
de Coordinacién de Préstamos Sectoriales (en adelante “UCPS”).

La Etapa | se realizé entre los meses de enero y febrero de 2017, a través del desarrollo de las actividades
comprendidas que se detalla en la seccion 1.3 Alcance de esta Fase. Este informe presenta los resultados de la
implementacion en Empresa de Electricidad del Pert S.A. (en adelante “ELECTRO PERU”).

Este Informe, se emite para uso exclusivo del Comité Técnico y el personal designado por el Programa para la
Gestion Eficiente y Sostenible de los Recursos Energéticos (en adelante “PROSEMER”), y no debe ser usado
con ninguin otro proposito, ni entregado o difundido a terceros, de manera parcial o general. En este sentido,
Ernst & Young Asesores S. Civil de R. L. no asume responsabilidad alguna ante terceros a los que este informe
fuera entregado, exhibido 0 a cuyas manos pudiera llegar, de manera parcial o general.

Valoramos la oportunidad de trabajar con ustedes y apreciamos sinceramente vuestra cooperacion y asistencia
proporcionada durante el curso del Proyecto.

Atentamente,

Renato Urdaneta
Socio
Ernst & Young Asesores S. Civil de R. L.
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Antecedentes




Antecedentes

1.1 Origen

El 14 de diciembre de 2016 se suscribi6 el contrato F-035-0-13202 entre EY y la UCPS para
el servicio del disefio e implementacion del SEAR. El 2 de enero de 2017 se dio el inicio
formal al proyecto.

El 6 de enero de 2017 se desarrollé una reunién de inicio formal del proyecto, en donde
participaron miembros del Directorio, el Comité de Gerencia y principales ejecutivos de
FONAFE, asi como miembros del Comité Consultivo.

I.2 Objetivo

El servicio solicitado tiene por objetivo continuar con la implementacion del Sistema Efectivo
de Analisis de Riegos (SEAR) a nivel de entidad y tres (3) procesos, en trece (13) empresas
eléctricas de la Corporacion FONAFE y en el Centro Corporativo, que permita -entre otros-
identificar oportunamente y de forma uniforme los distintos riesgos que enfrentan las
Empresas Eléctricas de la Corporacion FONAFE y en el Centro Corporativo, y medir los
potenciales efectos de los mismos.

I.3 Alcance

De acuerdo con nuestro entendimiento de los requerimientos realizados por FONAFE y la
UCPS, en los términos de referencia incluidos en los Capitulos Il y I, Términos de referencia,
de la Solicitud de Propuesta para el proceso SBCC-08/PROSEMER-FONAFE, asi como en
nuestra Propuesta Técnica y Acta de Negociacion de Contrato F-035-0-13202 suscrito el 14 de
diciembre de 2016, EY ha acompafiado en el proceso de implementacién del piloto del SEAR (a
nivel entidad y de tres procesos) en ELECTRO PERU.

Los procesos dentro del alcance fueron:
- Operacién y Mantenimiento

- Contratos de Suministro
- Recursos Humanos
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1. Actividades realizadas

Como parte de las actividades realizadas durante la Etapa | de Acompafiamiento en la
Implementacion del piloto del SEAR, se encuentran:

Andlisis de las condiciones encontradas para la implementacion del SEAR

Definicion de la declaracién del apetito de riesgo

Determinacion de métricas de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

Revisién y validacion del Mapa de Procesos

Priorizacién de procesos

Identificacion y clasificacién de riesgos a nivel entidad y en los procesos priorizados
Alineamiento de los riesgos a nivel entidad con los objetivos estratégicos
Identificacion y clasificacién de controles a nivel entidad y en los procesos priorizados
Evaluacion del riesgo inherente a nivel entidad y en los procesos priorizados
Evaluacion del riesgo residual a nivel entidad y en los procesos priorizados

Definicién de estrategias de tratamiento y elaboracién de planes de accién a nivel
entidad y en los procesos priorizados

Definicién de Indicadores Clave de Riesgos (KRI — Key Risk Indicator, por sus siglas
en inglés) a nivel entidad y en los procesos priorizados

Determinacién de controles clave y realizacion de pruebas de recorrido

Reclasificacion del riesgo residual en funcion a los resultados obtenidos en el recorrido
de controles clave

Elaboracion de propuesta de Plan de Gestidn de Riesgos

Elaboracion de propuesta de politica del SEAR1|
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lll. Implementacion del SEAR

I11.1 Situacién Actual

Como paso inicial para la implementacion del piloto del SEAR en ELECTRO PERU, se logré
un entendimiento de la situacién actual de la Empresa, en donde se identificaron ciertas
oportunidades de mejora para la implementacion efectiva del SEAR.

a)

b)

d)

e)

Respecto de la estructura organizacional

ELECTRO PERU cuenta con el departamento de Planificacién y Control conformado
por el Sub Gerente de Planificacion y Control, Analista Principal de Control de
Gestion, Analista Principal de Gestion Estratégica y Gobierno Corporativo, y Analista
de Gestion Estratégica y Gobierno Corporativo. El sub gerente se encargara de
liderar la implementacién del SEAR.

Respecto al nivel técnico necesario de la posicion de administracion del SEAR

Durante la asistencia, se observo que el responsable de implementar el SEAR cuenta
con un entendimiento general de control interno y teoria de procesos. Sin embargo,
existen brechas por cerrar respecto a sus conocimientos de gestién de riesgos.

Respecto ala gestion del cambio

Para implementar un sistema de gestidn no solo basta contar con los recursos para
poder llevar a cabo esta tarea, sino, es necesario disefiar mecanismos clave para la
adecuada implementacién (definir objetivos, establecer incentivos, dictar
capacitaciones y/o talleres de sensibilizacién en materia de riesgos, etc.). Sin
embargo, la Empresa actualmente no ha implementado dichos mecanismos.

Respecto ala gestion por procesos

Durante la asistencia se evidencié que ELECTRO PERU ha identificado y
documentado sus procesos con responsabilidades adecuadamente definidas y
actividades detalladas de principio a fin. Cabe mencionar que la Empresa se
encuentra en proceso de implementar una gestién por procesos lo cual facilitara la
adecuada implementacién del SEAR.

Respecto a los recursos

La implementacion del SEAR debera contar con la asignacion de recursos financieros
necesarios para el desarrollo de las actividades de implementacién, asi como las
estrategias de respuesta al riesgo, capacitaciones, entre otros. Sin embargo, durante
la asistencia no se evidencié que se haya destinado formalmente un presupuesto
para la implementacion del SEAR.
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1.2 Identificacién de Riesgos y Controles a nivel Entidad

ELECTRO PERU ha definido sus objetivos estratégicos alineados a su mision y vision,
los cuales abarcan las siguientes perspectivas: financiera, clientes y entorno, procesos
internos, y aprendizaje y crecimiento.

Durante nuestra visita se valid6 con la Alta Direccién que estos objetivos se encuentren
vigentes en su Plan Estratégico 2013-2017, los cuales son:

1. Incrementar el valor econdmico de la Empresa

2. Impulsar el crecimiento de la empresa para garantizar el afianzamiento de la
seguridad energética y contribuir al desarrollo del pais

3. Incrementar el valor social de la empresa

4. Incrementar la eficiencia a través de la excelencia operacional

5. Desarrollar el capital intelectual y la gestion del conocimiento de la Empresa

Por otro lado, previo a la identificacion de los riesgos a nivel entidad se identificaron
eventos los cuales tomaron como base las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) del Plan Estratégico, los cuales fueron revisados y/o actualizados
durante un taller en el que particip6 la Alta Direccion.

A continuacién se muestra el analisis FODA resultante de dicho taller:
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e Analisis Interno de ELECTROPERU

Fortalezas ‘ Debilidades

El Centro de Produccion Mantaro,
estratégicamente ubicado, es la
fuente de energia renovable de mayor
F1 | capacidad de produccion de energia | D1
limpia del pais y con un bajo costo de
generacion de energia eléctrica que
le otorga prioridad en el despacho.

Dificultad para afianzar el Buen
Gobierno Corporativo.

Solida posicién econémica financiera Falta de definicion de lineas de
Fp | €ON contratos de suministro de Do |carreray, plan de sucesion con un
electricidad en el mediano y largo programa de aprendizaje y gestion

plazo y capacidad de endeudamiento. por competencias.

Cartera de proyectos rentables para
F3 |la ampliacién de su capacidad D3
instalada.

Alto promedio de edad de los
trabajadores.

Limitacion para la toma de
decisiones oportuna y capacidad de
gestién por temas regulatorios y
legales.

Gran cantidad de procesos
judiciales, cuyo elevado monto total

Encargado de PROINVERSION para
F4 |la ejecucién del Proyecto Central D4
Térmica de Quilllabamba.

Internos

Sistemas de Gestion de Riesgos

F5 | Implementado (BGC y Control D5 o A
en litigio podria vulnerar a la
Interno).
empresa.
Sistemas de gestion integrado Falta de diversificacion de la matriz
F6 | certificados de Calidad, Ambiental, D6 |energética (dependencia de recursos
Seguridad y Salud Ocupacional. hidricos).

Personal competente, con
F7 | experiencia y conocimiento del D7
negocio eléctrico.

Infraestructura antigua que soporta
las operaciones.

L, . Estructura organizacional no
Buena relacion con las comunidades :
F8 ” ; ) D8 |responde a las necesidades del
y poblacién del entorno inmediato. negocio
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Externo

e Anélisis Externo de ELECTROPERU

Oportunidades Amenazas
Crecimiento de la demanda de El marco normativo limita el
O1 | energia eléctrica principalmente por el | Al | crecimiento y eficiencia en el uso de
crecimiento econémico interno recursos.

Entorno favorable para captar socios
02 | estratégicos mediante asociaciones A2 | Efectos del cambio climatico.
publico privadas.

Disponibilidad de recursos naturales
(hidraulicos, gas natural, geotérmicos, A3 La eventual injerencia en la gestién
solares y edlicos) para el desarrollo vinculada a una empresa estatal.
de proyectos de generacion eléctrica.
Marco normativo y regulador permite
acceder a cliente en los mercados
04 | reguladores, libres y corto plazo, lo A4
que posibilita tener carteras
diversificadas de cliente.

03

Carencia de una planificacion
energética de largo plazo.

Mercados de capitales disponibles A5 Potenciales conflictos sociales en el

05 : ' , : .
para empresas bien manejadas. area de influencia de la empresa.

Falta de estandarizacion en la
aplicacién de los criterios técnicos
por parte de los organismos
reguladores y fiscalizadores.

Control orientado a actividades que
no agregan valor por parte de
organismos reguladores y
fiscalizadores.

Ley que afianza la seguridad
06 | energética del pais mediante la A6
diversificacion de fuentes energéticas.

A7

Desastres naturales que afecten la

A8 continuidad de las operaciones.

Limitaciones normativas para la
A9 | gestién de la cadena de
abastecimiento.

Reincorporacién de personal no

AlLO calificado.

Posteriormente, a partir de los eventos se identificaron los riesgos y fueron clasificados
en funcién a su:

e Origen (Interno o Externo).

e Frecuencia (Rutinario — riesgos que se encuentran presentes en el dia a dia, o
No rutinario- riesgos que solamente se presenta esporadicamente).

e Tipologia (Cumplimiento, De reporte, Estratégico, Fraude, Operacional y TI).

A continuacion se muestra el inventario de riesgos a nivel entidad:
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¢ Inventario de Riesgos a nivel Entidad

Codigo

del

riesgo

RO1

R0O2

RO3

RO4

RO5

R0O6

RO7

R0O8

RO8

RO8

Descripcion del riesgo

Que existan limitaciones en la sostenibilidad del negocio
por no contar con lineas de carrera, planes de sucesién y
gestion del conocimiento.

Que no se alcancen los objetivos estratégicos debido a
limitaciones en la toma de decisiones ocasionadas por
temas regulatorios y legales del sector publico.

Que se generen contingencias legales por la gran
cantidad de procesos judiciales.

Que existan limitaciones organizacionales por
reincorporaciones no planificadas

Que se afecte el crecimiento (p.e. baja atraccion de
capitales) y sostenibilidad (p.e. sobrecostos para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales) debido a
la falta de diversificacion de la matriz energética.

Que se generen pérdidas econdmicas, se reduzca la
eficiencia y confiabilidad de las operaciones (p.e. fallas de
los equipos significativos de generacion hidraulica) debido
a la antigliedad de la infraestructura que la soporta.

Que no se cumplan los objetivos estratégicos de
crecimiento debido al rol subsidiario del estado.

Que se generen pérdidas econémicas y/o sobrecostos a
causa de una disminucién de la generacién hidraulica por
cambios climéticos y otros aspectos externos a la
organizacion.

Que se generen pérdidas econémicas y/o sobrecostos a
causa de una disminucién de la generacién hidraulica por
cambios climaticos y otros aspectos externos a la
organizacion.

Que se generen pérdidas econdmicas y/o sobrecostos a
causa de una disminucion de la generacion hidraulica por

Proceso(s)
Impactado(s)

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad

-Generacion
-Comercial

-Generacion
-Operacion y
Mantenimiento

Entidad

-Generacion
-Operacion y
Mantenimiento

-Generacion
-Operacion y
Mantenimiento

-Generacion
-Operacion y
Mantenimiento

Origen

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Frecuencia

Recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente

No recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente

Clase de
Riesgo

Estratégico

Cumplimiento

Estratégico

Estratégico

Estratégico
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Codigo
del
riesgo

R0O9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Descripcién del riesgo

cambios climaticos y otros aspectos externos a la
organizacion.

Que no se alcancen los objetivos de la organizacion
debido a la asignacion de encargos especiales no
alineados a la estrategia del negocio.

Que se afecte la sostenibilidad de la empresa y no se
cumplan los objetivos organizaciones debido a carencia
de una planificacion energética de largo plazo.

Que se afecte la imagen de la organizacién y/o se
generen contingencias en las operaciones debido a
potenciales conflictos sociales en el area de influencia de
la Organizacion (p.e.: bloqueo de carreteras, toma de

instalaciones) o acciones de sabotaje por narcoterrorismo.

Que se generen multas y/o sanciones debido a la falta de
estandarizacién en la aplicacion de los criterios técnicos
por parte de los organismos reguladores y fiscalizadores.
Que se generen pérdidas econdmicas y/o sobrecostos a
causa de fenbmenos naturales (p.e.: derrumbes,
inundaciones, terremotos).

Que no se cumplan los objetivos de la Organizacion
debido a que la estructura organizacional definida no
responde a las necesidades del negocio.

Que se generen contingencias en las operaciones debido
a la falta de abastecimiento ocasionado por limitaciones
en la normativa.

Que se afecte la continuidad de la empresa debido fallas
en la infraestructura por falta de mantenimiento y/o
inspecciones del "Tunel de aduccion”.

Que se disminuya la cartera de clientes debido a que el
mercado presenta una sobreoferta de generacion de
electricidad.

Proceso(s)

Impactado(s)

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad

- Generacion

- Contratos de

Suministro

Origen

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Externo

Frecuencia

Recurrente

Recurrente

Recurrente

No recurrente

No recurrente

No recurrente

Recurrente

No recurrente

No recurrente

Clase de

Riesgo

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico
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Del mismo modo, se identificaron los controles a nivel entidad y se clasificaron en
funcion a su:

e Oportunidad (Preventivo o Detectivo).
e Nivel de automatizaciéon (Automatico, Semiautomatico o Manual).

|A continuacién se muestra el inventario de controles a nivel entidad:
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e Inventario de controles a nivel entidad

Cddigo
del
riesgo

RO1

R0O2

RO3

RO4

RO5

Descripcion del riesgo

Que existan limitaciones en la
sostenibilidad del negocio por
no contar con lineas de
carrera, planes de sucesion y
gestién del conocimiento.

Que no se alcancen los
objetivos estratégicos debido
a limitaciones en la toma de
decisiones ocasionadas por
temas regulatorios y legales
del sector publico.

Que se generen
contingencias legales por la
gran cantidad de procesos
judiciales.

Que existan limitaciones
organizacionales por
reincorporaciones no
planificadas

Que se afecte el crecimiento
(p.e. baja atraccién de
capitales) y sostenibilidad
(p-e. sobrecostos para el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales)
debido a la falta de

Cdédigo
del
control

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

Descripcion del control

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

Cargo del
responsable Frecuencia Naturaleza
del control

No se No se No se
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se
evidencio evidencio evidencio

Tipo de
Control

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

P&g. 13 de 123



Caodigo
del
riesgo

RO6

RO7

RO8

Cdédigo
Descripcién del riesgo del
control
diversificacion de la matriz
energética.

Que se generen pérdidas
econdmicas, se reduzca la
eficiencia y confiabilidad de
las operaciones (p.e. fallas
de los equipos significativos
de generacién hidraulica)
debido a la antigliedad de la
infraestructura que la soporta.

OM.C10

Que no se cumplan los

objetivos estratégicos de No se
crecimiento debido al rol evidencio
subsidiario del estado.

Que se generen pérdidas

econOmicas y/o sobrecostos a

causa de una disminucion de

la generacion hidraulica por OM.C14
cambios climéticos y otros

aspectos externos a la

organizacion.

Descripcion del control

Elaboracion del Plan de Renovacion
de Equipos

Anualmente, el Sub Gerente del
Centro de Produccion Mantaro
elabora el "Plan anual de
Mantenimiento consolidado con
indisponibilidad de grupos y lineas" en
el que se detallan los equipos de
generacion que deben ser renovados
de acuerdo con el Plan Mayor de
Mantenimiento y Modernizacion de la
Organizacion. Este informe es
enviado a la Gerencia de Produccién
Mantaro y las necesidades de las
actividades previstas son listadas y
procesadas a través del sistema SAP.

No se evidencio

Actualizacién de planes de accién de
contingencia

Cada dos afios, el Sub Gerente del
Centro de Produccion Mantaro,
actualiza los planes de contingencias
para generacion y transmision contra
riesgos naturales. Asimismo, estos
planes son remitidos a OSINERGMIN.

Cargo del

responsable Frecuencia Naturaleza

del control

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

No se
evidencio

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

Anual

No se
evidencio

Cada dos
afnos

Detectivo

No se
evidencio

Preventivo

Tipo de
Control

Manual

No se
evidencio

Manual
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Caodigo
del
riesgo

R0O8

RO8

Descripcién del riesgo

Que se generen pérdidas
econdmicas y/o sobrecostos a
causa de una disminucién de
la generacion hidraulica por
cambios climéticos y otros
aspectos externos a la
organizacion.

Que se generen pérdidas
econOmicas y/o sobrecostos a
causa de una disminucion de
la generacion hidraulica por
cambios climaticos y otros
aspectos externos a la
organizacion.

Cdédigo
del
control

OM.C15

OM.C16

Cargo del

Descripcion del control responsable Frecuencia Naturaleza

del control
Ejecucién de estudios y obras de
afianzamiento hidrico

Anualmente, el Sub Gerente de

Proyectos Civiles, evalla y gestiona la

implementacién de los proyectos de

afianzamiento hidrico para mitigar la

falta de agua en época de estiaje y

afios secos. Se deja como evidencia: | Sub Gerencia
de Proyectos

Estudios: expedientes técnicos Civiles

aprobados por la Gerencia de

Proyectos que incluyen actividades,

presupuesto, plazo y alcance.

Cada vez

Ejecucion: acta de recepcion de la
obra concluida aprobada por el
Comité de Recepcion con los planos
como construidos.

Elaboracion del Programa de

Operacion

Anualmente, el Sub Gerente de

Operaciones de la Gerencia

Comercial coordinar el COES la Sub Gerente
elaboracion del "Programa de de
Operacion”, en el cual se detalla el Operaciones Anual
"Plan de Produccion”y el de la Gerencia
"Cronograma de Mantenimiento de Comercial
las unidades de generacién", tomando

como base el "Pronéstico Hidrologico"

y dejando como evidencia el

"Produccion Anual" del COES donde

se toma en consideracion los

gue sucede

Preventivo

Preventivo

Tipo de
Control

Manual

Manual
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Caodigo
del
riesgo

R0O9

R10

R11

R12

Descripcién del riesgo

Que no se alcancen los
objetivos de la organizacién
debido a la asignacion de
encargos especiales no
alineados a la estrategia del
negocio.

Que se afecte la
sostenibilidad de la empresa y
no se cumplan los objetivos
organizaciones debido a
carencia de una planificacion
energética de largo plazo.
Que se afecte la imagen de la
organizacién y/o se generen
contingencias en las
operaciones debido a
potenciales conflictos sociales
en el area de influencia de la
Organizacion (p.e.: bloqueo
de carreteras, toma de
instalaciones) o acciones de
sabotaje por narcoterrorismo.
Que se generen multas y/o
sanciones debido a la falta de
estandarizacion en la
aplicacién de los criterios
técnicos por parte de los

Cdédigo
del
control

Cco1

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

Descripcion del control

aspectos climéticos del afio y otros
aspectos externos a la organizacion.

Contabilidad separa para los
encargos

Anualmente, durante la elaboracién
de los Estados Financieros el

Contador General realiza la

declaracion de los mismos bajo dos
escenarios: (i) Con encargo (ii) Sin

encargo. Esta informacion es
reportada a los principales
stakeholders.

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

Cargo del

responsable

del control

Contador
General

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

Frecuencia

Anual

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

Naturaleza

Detectivo

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

Tipo de
Control

Semiautom
atico

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio
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Caodigo
del
riesgo

R13

R14

R15

R16

Cdédigo
Descripcién del riesgo del

control

organismos reguladores y

fiscalizadores.

Que se generen pérdidas

econdémicas y/o sobrecostos a

causa de fenébmenos OM.C13

naturales (p.e.: derrumbes,

inundaciones, terremotos).

Que no se cumplan los

objetivos de la Organizacion

debido a que la estructura No se

organizacional definida no evidencio

responde a las necesidades

del negocio.

Que se generen

contingencias en las

operaciones debido a la falta No se

de abastecimiento evidencio

ocasionado por limitaciones

en la normativa.

Que se afecte la continuidad

de la empresa debido fallas NO -
evidencio

en la infraestructura por falta

Cargo del
responsable Frecuencia Naturaleza
del control

Descripcion del control

Monitoreo del control de
Deslizamientos (derrumbes)

Cada vez que existen movimientos de
tierras fuera de los parametros
aceptables, el Sub Gerente del Centro
de Produccion Mantaro informa al

s . Sub Gerente
Gerente de Produccion las anomalias

del Centrode @ Cada vez .
encontradas en los reportes o Preventivo
Produccion | que sucede
elaborados por el Responsable de
o .2 Mantaro.
Recursos Hidricos en funcién de los
informes del Control de
Deslizamiento. Posteriormente, en
caso los resultados indicaran que se
encuentran fuera de parametros,
estos son reportados a la Gerencia de
Proyectos y/o a la Gerencia General.
. _ No se No se No se
No se evidencio . . . . . .
evidencio evidencio evidencio
. . No se No se No se
No se evidencio . . . ., . |
evidencio evidencio evidencio
. . No se No se No se
No se evidencio . . . . . .
evidencio evidencio evidencio

Tipo de
Control

Semiautom
atico

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio
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Caodigo
del
riesgo

R17

Descripcién del riesgo

de mantenimiento y/o
inspecciones del "Tuanel de
aduccion".

Que se disminuya la cartera
de clientes debido a que el
mercado presenta una
sobreoferta de generacion de
electricidad.

Cdédigo
del
control

CS.Co1

Cargo del
Descripcion del control

del control
Elaboracion y revision de reportes
internos
Cada vez que se requiere presentar
una solicitud econémica, se elaboran Gerente
los informes internos de demanda, Comercial

oferta y precio que son enviados por
memorandum y revisados por el
Gerente Comercial para la toma de
accione que considere convenientes.

Cada vez
gue sucede

responsable Frecuencia Naturaleza

Preventivo

Tipo de
Control

Semiautom
atico
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I11.3 Definicidn del apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

Durante talleres con la Alta Direccion se definié el apetito, tolerancia y capacidad de
riesgo. En primera instancia, se realiz6 la declaracion de apetito de riesgo de la
Empresa, la cual servirda como marco para la gestion de riesgos.

Declaracion de apetito de riesgo:

“Nuestra empresa se compromete a ser una organizacion sostenible gestionando
los riesgos que impacten significativamente en la creacion de valor econémico, las
expectativas de nuestros grupos de interés y el valor social. Por esta razén,
priorizamos la mejora continua de nuestros procesos, el fortalecimiento del control
interno, gobierno corporativo, de la gestién del talento humano y de la cultura
organizacional.”

Del mismo modo, se definié el apetito, tolerancia y capacidad de riesgo sobre la base de
la Utilidad Antes de Impuesto (UAI). Cabe mencionar que la UAI se obtuvo del Estado de
Resultados (EEFF) preliminar del periodo 2016 de ELECTRO PERU:

Uiilidad

UAI S/. 576,825,355

Apetito Tolerancia Capacidad

0f - 0, 0f - 0,
(< 1.11% UAI) (1'116’A|)2'25/° 2 G’AI;"32/° (> 4.32% UAI)

S/. 6,500 Mil - S/.  S/. 13,000 Mil -

< S/. 6,500 Mil 13,000 Mil S/. 25,000 Mil

> S/. 25,000 Mil

Por ultimo, se definieron las métricas de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo en
funcion a los principales KPIs por perspectiva definidos por ELECTRO PERU en su plan
estratégico.

Cabe mencionar que las métricas definidas deben evaluarse permanentemente con la
finalidad de poder ajustar estos valores a las necesidades de la Empresa.

A continuacién se muestra el inventario de KPIs de la Empresa con los valores de
apetito, tolerancia y capacidad de riesgos definidos:
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¢ Inventario de KPI's de ELECTROPERU

: Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico . - : Unidad de . e Desviacion
FONAEE ELECTRO PERU Objetivo Especifico Indicadores Medida Forma de célculo Métrica porcentual

Financiero

Financiero

Clientes y
Grupos de
Interés

Clientes y

Grupos de
Interés

Procesos
Internos

Procesos
Internos

Aprendizaje

Impulsar el crecimiento de las
empresas para contribuir al
desarrollo del pais

Impulsar el crecimiento de las
empresas para contribuir al
desarrollo del pais

Impulsar la creacion de valor
social

Impulsar la creacion de valor
social

Incrementar la eficiencia a
través de la excelencia
operacional

Incrementar la eficiencia a
través de la excelencia
operacional

Fortalecer el talento humano, la
organizacion y el uso de las
TIC en la corporacion

Maximizar la creacion
de valor econémico

Maximizar la creacion
de valor econémico

Impulsar el
fortalecimiento
institucional

Mejorar la imagen
empresarial

Mejorar los procesos de
gestién interna y de
gobierno corporativo

Mejorar los procesos de
gestién interna y de
gobierno corporativo

Fortalecer la gestién del
talento humano

Lograr una rentabilidad
sostenida

Lograr una rentabilidad
sostenida

Fortalecer las relaciones
con los grupos de interés y
el medio ambiente

Garantizar la calidad del
suministro eléctrico y
mejorar el servicio de
atencién al cliente

Incorporar buenas
practicas de gestiéon
corporativa

Fortalecer el control de la
gestién empresarial

Lograr un ambiente de
trabajo que fomente la
productividad laboral

Rentabilidad patrimonial -
ROE

Margen de Ventas

Implementacion del Programa
de Responsabilidad Social de
la Empresa

indice de satisfaccion de

usuarios con el Servicio de
Energia Eléctrica

Implementacion de Codigo de
Buen Gobierno Corporativo

Implementacion del Sistema
de Control Interno

Clima laboral

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total
Patrimonio al cierre del ejercicio anterior) x100

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total de
ingresosn de Actividades Ordinarias del
ejercicio)x100

(NUmero de actividades implementadas/Numero
de actividades progamadas)x100

Porcentaje de clientes satisfechos y muy
satisfechos en base a la encuesta

(NUmero de activdades implementadas/ Numero
de actividades programadas)x100

(NUmero de activdades implementadas/ NUmero
de actividades programadas)x100

Pocentaje de satisfacion laboral en base al
estudio realizado

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

< 95%

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

< 95%

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

< 95%

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

Capacidad B

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

< 95%

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

< 95%

Apetito >=98% - <=100%
Tolerancia >=95% - < 98%

Capacidad BRI/
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[1l.4 Priorizacién de procesos criticos

Se verificd que ELECTRO PERU cuenta con un mapa de procesos actualizado.
Sobre este tema, ELECTRO PERU ha trabajado en un enfoque de procesos dentro
de su organizacién, cuya documentacion sirvié como linea base para las actividades
de SEAR.

Para el ejercicio de priorizacion de los procesos criticos de ELECTRO PERU se
realiz6 un taller junto con la Alta Direccién. De esta manera, se seleccionaron los tres
(3) procesos (2 procesos core y 1 de soporte) para la implementacion del piloto del
SEAR.

Asimismo, de los dieciocho (18) procesos identificados en la Empresa, seis (6) fueron
considerados criticos (Un proceso es critico, si la criticidad es mayor a 1.5, de lo
contrario, es no critico).

En coordinacién con la Alta Direccion se seleccionaron los siguientes procesos
criticos para la implementacion del SEAR:

- Mantenimiento y Generacién (Core)
- Contratos de Suministro (Core)
- Recursos Humanos (Soporte)

Debido a que los procesos de Operacion y Mantenimiento se encontraban

estrechamente relacionados, en coordinacion con la Alta Direccién, se decidi6 revisar
ambos procesos como uno solo.
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e Inventario de Procesos Priorizados de ELECTROPERU

Acumulados

_ Exdpeelci:itliéas Impacto en | Complejidad | Volumen de Nivel de Impgrr]t?:cia
Tipo Proceso Materialidad direccion y objet}iv_os de las las automatizacién | continuidad Promedio | Ranking
la gerencia estrateglcos operaciones | operaciones de negocio

Core Mantenimiento 1.83 1.42 1.83 1.67 1.50 1.25 1.92 1.6 Critico
Core Generacion 1.92 1.75 1.83 1.42 1.33 1.17 1.67 1.6 Critico
Core Desarrollo de Proyectos 1.50 1.75 1.58 1.25 0.67 1.17 1.67 1.6 Critico
Core Contratos de suministros 1.83 1.83 1.75 1.25 0.92 1.33 1.92 1.5 Critico
Soporte Recursos Humanos 1.58 1.58 1.58 1.08 0.67 1.42 1.67 1.5 Critico
Soporte Compras 1.58 1.50 1.67 1.50 1.42 1.33 1.25 1.5 Critico
Soporte Legal 1.50 1.50 1.17 1.25 1.42 1.58 1.33 1.4 No Critico
Soporte Responsabilidad Social 1.33 1.75 1.42 1.33 0.67 1.58 1.67 1.4 No Critico
Core Recurso Hidrico 1.58 1.67 1.58 1.00 1.00 0.92 1.75 1.4 No Critico
Core Facturacion de consumos 1.67 1.50 1.75 1.17 1.00 0.92 1.50 1.4 No Critico
Soporte Contabilidad 1.50 1.58 1.17 1.33 1.50 1.08 1.25 1.3 No Critico
Soporte Tesoreria 1.42 1.58 1.25 1.42 1.58 0.92 1.08 1.3 No Critico
Soporte Informatica 1.25 1.25 1.08 1.50 0.83 1.17 1.33 1.3 No Critico
Core Medicién de consumos 1.58 1.42 1.50 0.83 1.00 1.17 1.17 1.2 No Critico
Core Evaluacion de la operacion 1.08 1.00 1.08 1.25 1.00 1.08 1.08 1.1 No Critico
Core Programacion de la operacion 0.92 0.92 1.33 1.00 0.92 1.00 1.33 1.1 No Critico
Core Operacion en tiempo real 0.92 1.00 1.08 1.17 1.17 0.83 1.25 1.1 No Critico
Soporte Almacenamiento 0.58 0.67 0.67 0.67 1.00 1.58 0.58 0.8 No Critico
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IIl.5 Identificacion y clasificacidon de Riesgos a nivel de Procesos

Para la identificacion de los riesgos en los tres (3) procesos priorizados, se llevaron a
cabo talleres con los duefios de proceso.

Posteriormente a la identificacion de los riesgos, estos fueron clasificados en funcién a
su:

¢ Origen (Interno o Externo).

e Frecuencia (Rutinario — riesgos que se encuentran presentes en el dia a dia, o
No rutinario- riesgos que solamente se presenta esporadicamente).

¢ Tipologia (Cumplimiento, De reporte, Estratégico, Fraude, Operacional y TI).
Los riesgos fueron identificados tomando en cuenta el criterio de riesgos multiples, es
decir, considerando los riesgos que son transversales a mas de un proceso para asi no

incurrir en una duplicidad al momento de registrarlos.

A continuacién se muestra el inventario de riesgos a nivel entidad:
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¢ Riesgos del proceso de Contratos de Suministro (CS)

Codigo del
riesgo

CS.RO1

CS.R0O2

CS.R0O2

CS.R0O3

CS.R0O3

CS.R0O4

CS.R0O5

Descripcién del riesgo

Que se afecte la rentabilidad de la empresa debido a sobrecostos por
la volatilidad del mercado SPOT.

Que se generen incobrables debido a que se vende a clientes
potencialmente morosos

Que se generen incobrables debido a que se vende a clientes
potencialmente morosos

Que se afecte la rentabilidad de la empresa debido a que se presentan
ofertas de suministro con condiciones econdmicas y/o técnicas sin una
adecuada aprobacion
Que se afecte la rentabilidad de la empresa debido a que se presentan
ofertas de suministro con condiciones econémicas y/o técnicas sin una
adecuada aprobacion

Que se generen pérdidas econémicas debido a cambios en la
normativa vigente que afectan el precio de potencia y de energia.

Que se produzca una disminucion en los ingresos debido a la
reduccion de la capacidad de contrataciéon por cambios de la normativa
vigente.

Origen

Externo

Externo

Externo

Interno

Interno

Externo

Externo

Frecuencia

Recurrente

No recurrente

No recurrente

No recurrente

No recurrente

No recurrente

No recurrente

Clase de Riesgo

Estratégico

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Estratégico
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Riesgos del proceso de Operacion y Mantenimiento (OM)

Caédigo del
riesgo

OM.RO1

OM.R0O2

OM.RO3

OM.R0O4

OM.RO6

OM.RO7

OM.R08

Descripcion del riesgo

Que se generen pérdidas econémicas y/o ineficiencias operativas
que colapsen la salida de las centrales debido a fallas de los
equipos significativos de generacion hidraulica.

Que se generen penalidades, sobrecostos y/o pérdidas
econOmicas por un desabastecimiento de bienes y servicios claves
a causa de la normativa vigente de compras que no contempla las
necesidades del negocio o debido a una presentacion inoportuna
de las necesidades del &rea de Generacion y Mantenimiento.

Que se reduzcan los ingresos y/o se genere un deterioro de la
imagen empresarial a causa de cambios en la normativa vigente
de abastecimiento de agua por intromision de usuarios de
recursos hidricos.

Que se produzcan multas y/o sanciones debido a accidentes con
dafios personales a causa de condiciones o actos sub-estandares
en el proceso de generacién y mantenimiento.

Que se posterguen las actividades tercerizadas a causa de la falta
de autorizacién de acceso por las exigencias normativas de
seguridad, ineficiencias en los procesos internos o proveedores
que no cuenten con la documentacién necesaria.

Que se generen pérdidas econdmicas y/o sobrecostos a causa de
fenémenos naturales (derrumbes, inundaciones, terremotos).

Que se generen pérdidas econémicas por acciones de terceros
(contaminacion de rio Mantaro, operaciones externas su
estandares).

Origen

Interno

Interno

Externo

Interno

Externo

Externo

Interno

Frecuencia

No recurrente

Recurrente

No recurrente

Recurrente

Recurrente

No recurrente

No recurrente

Clase de Riesgo

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Operacional

Cumplimiento

Estratégico

Estratégico
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Riesgos del proceso de Recursos Humanos (RH)

Codigo del

riesgo

RH.RO1

RH.R02

RH.RO3

RH.R04

RH.R05

RH.R06

RH.RO7

RH.RO8

RH.R09

Descripcién del riesgo

Que existan limitaciones organizacionales por reincorporaciones
no planificadas.

Que se mantengan las brechas de desempefio del personal por
no cumplir con el plan de desarrollo.

Que se generen contingencias, infracciones y multas por no
cumplir con la toma periodica de examenes médicos
ocupacionales.

Que se deteriore el clima laboral de la organizacién debido a que
la informacion de la base de datos no se encuentre actualizados
y/o los programas no respondan al Plan de Accion de Mejora de
Clima Laboral.

Que se generen pérdidas econdmicas debido a que no se
cuentan con la informacion adecuada (Marcaciones del personal,
registro de vacaciones, descansos meédicos, cambios salariales,
préstamos, etc.) para la elaboracién de las planillas.

Que se generen contingencias, infracciones y multas por no
cumplir con lo establecido por Ley respecto al pago de
remuneraciones debido a errores en la elaboracion de las
planillas por limitaciones en el sistema y/o errores manuales.
Que se generen pérdida econdmica por pago de indemnizacion
vacacional de trabajadores que excedan dos periodos
acumulados de vacaciones.

Que no se gestionen adecuadamente los pagos de los
pensionistas debido a limitaciones normativas para su
fiscalizacion.

Que se generen contingencias judiciales laborales por una
inadecuada gestion del almacenamiento de los archivos de la
empresa (p.e. espacio fisico, acondicionamiento del area 'y
organizacioén de los documentos).

Origen

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Interno

Frecuencia

No recurrente

Recurrente

No recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente

No recurrente

No recurrente

No recurrente

Clase de Riesgo

Cumplimiento

Operacional

Cumplimiento

Operacional

Operacional

Cumplimiento

Operacional

Operacional

Cumplimiento
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Codigo del
riesgo

RH.R10

RH.R11

RH.R12

Descripcién del riesgo
Que se generen multas y/o sanciones por no cumplir con la Ley
de Proteccién de Datos Personales.

Que se generen contingencias laborales por contar con contratos
gue no estén alineados a la regulacion laboral.

Que no se ejecuten las actividades de mantenimiento debido al
uso prolongado de los derechos sindicales (p.e.: huelgas)

Origen

Interno

Interno

Interno

Frecuencia

No recurrente

No recurrente

No recurrente

Clase de Riesgo

Cumplimiento

Cumplimiento

Operacional
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I11.6 Identificacidn y clasificacién de Controles a nivel de Procesos

Para la identificacion de los controles a nivel de los tres (3) procesos priorizados se
realizaron talleres con los duefios de proceso.

Posteriormente a la identificacion de los controles, estos fueron clasificados en
funcion a su:

e Oportunidad (Preventivo o Detectivo).
e Nivel de automatizaciéon (Automatico, Semiautomatico o Manual).

A continuacién se muestra el inventario de controles a nivel entidad:
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¢ Riesgos del proceso de Contratos de Suministro (CS)

Caodigo
del Descripcioén del riesgo
riesgo
Que se afecte la rentabilidad
CS.ROL de la empresa debido a

sobrecostos por la volatilidad
del mercado SPOT.

Cdédigo
del
control

CSs.Co1

Cargo del
Descripcién del control responsable

del control

Evaluacion de la propuesta

econdmica y técnica entregada al

cliente

Cada vez que se presenta una

propuesta a un nuevo cliente en la

organizacion, el Gerente Comercial

verifica el informe de la propuesta

econOmica y técnica (se incluyen los

porcentajes de energia firme

destinados para contratos con Gerente'

Comercial

clientes y al mercado SPOT,; estos
porcentajes se encuentran definidos
en la Politica Comercial) elaborado
por el Sub - Gerente de
Comercializacion. Posteriormente,
solicita la aprobacién del Gerente
General firma la propuesta, previa
aprobacion por el Directorio solo
para los casos de contratos mayores
a 5 aflos y mayores a 10 MW.

Frecuencia Naturaleza

Cada vez
que sucede

Preventivo

Tipo de
Control

Manual
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Caodigo
del
riesgo

CS.R0O2

CS.R0O2

Cdédigo
Descripcién del riesgo del
control
Que se generen incobrables
debido a que se vende a
clientes potencialmente €S.c02
MOrosos
Que se generen incobrables
debido a que se vende a CS.CO3

clientes potencialmente
MOorosos

Descripcién del control

Evaluacién de la situacién financiera

del cliente

Cada vez que se va a incorporar un
nuevo cliente en la organizacion, el
Gerente Comercial revisa el informe
de la situacién financiera del cliente,
el cual es elaborado por el Sub -
Gerente de Comercializacion.
Posteriormente, solicita la
aprobacion del Gerente General y/o
Directorio.

Seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones por parte de cliente

Mensualmente, el Sub - Gerente de
Comercializacion valida el estatus
de clientes en el reporte de Clientes
Morosos emitido por el Sub -
Gerente de Tesoreria via
memorandum. Posteriormente,
gestiona el proceso de cobranzas
con los clientes, de no obtener
respuesta, coordina con el Asesor
Legal para que tome las acciones
correctivas del caso.

Cargo del
responsable Frecuencia Naturaleza
del control

Tipo de
Control

Sub Gerente
de
Comercializaci
on
Cada vez

Manual
que sucede

Preventivo
Gerente

General

Director

Sub Gerente
de
Comercializaci
on

Semiautom
atico

Mensualme

Detectivo
nte
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Caodigo
del
riesgo

CS.R03

CS.R03

Cdédigo
Descripcién del riesgo del
control
Que se afecte la rentabilidad
de la empresa debido a que
se presentan ofertasf o_le CS.CO1
suministro con condiciones
econdmicas y/o técnicas sin
una adecuada aprobacion
Que se afecte la rentabilidad
de la empresa debido a que
se presentan ofertas de CS.C04

suministro con condiciones
econdmicas y/o técnicas sin
una adecuada aprobacion

Descripcién del control

Evaluacién de la propuesta
econdémica y técnica entregada al
cliente

Cada vez que se presenta una
propuesta a un nuevo cliente en la
organizacion, el Gerente Comercial
verifica el informe de la propuesta
econdmica y técnica (se incluyen los
porcentajes de energia firme
destinados para contratos con
clientes y al mercado SPOT; estos
porcentajes se encuentran definidos
en la Politica Comercial) elaborado
por el Sub - Gerente de
Comercializacion. Posteriormente,
solicita la aprobacién del Gerente
General firma la propuesta, previa
aprobacion por el Directorio solo
para los casos de contratos mayores
a 5 afos y mayores a 10 MW.
Aprobacién de los contratos

Cada vez que se va a suscribir un
contrato o modificar un vigente, el
Sub - Gerente de Comercializacion,
Gerente Comercial y Asesor Legal
visan el documento en sefial de
conformidad. Posteriormente, el
Gerente General firma el contrato,
previa aprobacion por el Directorio
solo para los casos de contratos

Cargo del
responsable Frecuencia Naturaleza
del control

Tipo de
Control

Sub Gerente

de Cada vez
Comercializaci | que sucede
on

Preventivo | Manual

Sub Gerente
de
Comercializaci
on
Cada vez

Manual
que sucede

Preventivo
Gerente

Comercial

Asesor Legal
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Caodigo Cdédigo Cargo del

del Descripcién del riesgo del Descripcién del control responsable Frecuencia Naturaleza Elgr?trdo?
riesgo control del control
mayores a 5 afios y mayores a 10
MW.
Que se generen pérdidas
econdmicas debido a cambios
CS.R04 | en la normativa vigente que No se . No se evidencio Hose . Ngse , No s . No s .
. X evidencio evidencio evidenci6 = evidencio evidencio
afectan el precio de potencia
y de energia.
Que se produzca una
disminucién en los ingresos
debido a la reduccién de la No se . . No se No se No se No se
CS.R05 X = . .. No se evidencio . . . . . | / .
capacidad de contratacién por = evidenci6 evidencio evidenci6 = evidencio evidencio
cambios de la normativa
vigente.
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Caodigo
del
riesgo

OM.RO1

OM.RO1

Riesgos del proceso de Operacién y Mantenimiento (OM)

Cdédigo
del
control

Descripcioén del riesgo

Que se generen pérdidas
econdmicas y/o ineficiencias
operativas que colapsen la
salida de las centrales debido
a fallas de los equipos
significativos de generacion
hidraulica.

OM.CO01

Que se generen pérdidas
econdmicas y/o ineficiencias
operativas que colapsen la
salida de las centrales debido
a fallas de los equipos
significativos de generacion
hidraulica.

OM.CO02

Descripcioén del control

Elaboracion del Plan Anual de

Mantenimiento

Mensualmente, el Sub Gerente del
Centro de Producciéon Mantaro
analiza y aprueba el seguimiento de
los indicadores de "Plan Anual de
Mantenimiento" y el "indice de
Disponibilidad" elaborado por el
Responsable de Mantenimiento.
Posteriormente, elabora el informe
mensual del cumplimiento de
Mantenimiento, el cual es
comunicado a la Gerencia del
Centro de Producciéon Mantaro,
Gerencia General y el Directorio.
Elaboracion de Indicadores de
Generacion

Mensualmente, el Sub Gerente del
Centro de Produccién Mantaro
analiza y aprueba el seguimiento de
los indicadores "indice de
funcionamiento" y "Desconexiones
Forzadas" elaborado por el
Responsable de Generacion.
Posteriormente, elabora el informe
mensual del cumplimiento de
Mantenimiento, el cual es
comunicado a la Gerencia del

Cargo del

responsable Frecuencia Naturaleza

del control

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

Mensual

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

Mensual

Tipo de

Control
Preventivo | Manual
Detectivo Manual
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significativos de generacion
hidraulica.

Calidad y Ambiental en funcion a las
metas definidas en el sistema
Integrado de Gestion (SIG). De
encontrarse desviaciones, se
elabora una Solicitud de Accién

Caodigo Cdédigo Cargo del .
L . S . Tipo de
del Descripcién del riesgo del Descripcién del control responsable Frecuencia Naturaleza Control
riesgo control del control
Centro de Produccion Mantaro,
Gerencia General y el Directorio.
Medicién trimestral de indicadores
del cumplimiento del Plan Operativo
Que se generen pérdidas Trimestralmente, el Sub Gerente del
€ 9 perdidas Centro de Produccion Mantaro
econdmicas y/o ineficiencias .
. aprueba el Informe trimestral de Sub Gerente
operativas que colapsen la . o .
; : Indicadores de cumplimiento de la del Centro de . Semiautom
salida de las centrales debido = OM.C03 - . L Trimestral
: gestién operativa elaborado por los | Produccion
a fallas de los equipos . ;
R L coordinadores de Seguridad, Mantaro.
significativos de generacion . . L
AP Calidad y Ambiental en funcion a las
hidraulica. .
metas definidas en el Plan
Estratégico. Posteriormente se
reporta a la Gerencia de Control de
Gestion.
Medicion trimestral de indicadores
de Calidad
Que se generen pérdidas Trimestralmente, el Sub Gerente del
econdmicas y/o ineficiencias Centro de Produccion Mantaro
. . Sub Gerente
operativas que colapsen la aprueba el Informe trimestral de del Centro de
salida de las centrales debido = OM.C04 | Indicadores de Calidad elaborado > Trimestral
. ) . Produccion
a fallas de los equipos por los coordinadores de Seguridad, Mantaro
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Caodigo
del
riesgo

Descripcién del riesgo

Que se generen penalidades,
sobrecostos y/o pérdidas
econdmicas por un
desabastecimiento de bienes
y servicios claves a causa de
la normativa vigente de
compras que no contempla
las necesidades del negocio o
debido a una presentacién
inoportuna de las
necesidades del area de
Generacion y Mantenimiento.

OM.RO2

Que se reduzcan los ingresos
y/o se genere un deterioro de
la imagen empresarial a
causa de cambios en la
normativa vigente de
abastecimiento de agua por
intromisién de usuarios de
recursos hidricos.

OM.RO3

Cdédigo
del
control

OM.CO05

OM.CO06

Cargo del
Descripcién del control
del control
Correctiva (SAC) y se reportan a la
Secretaria Ejecutiva del SIG.

Elaboracion de propuesta de
presupuesto

Anualmente, el Gerente del Centro
de Produccion Mantaro, de acuerdo
al cronograma de presentacion de
presupuesto, aprueba el Plan de
Necesidades elaborado por el Sub
Gerente del Centro de Produccién
Mantaro. Posteriormente, envia sus
necesidades de bienes y servicios a
la Gerencia de Administracion y
Finanzas quien retne los
requerimientos de las areas
usuarias y envia a FONAFE la
propuesta de presupuesto de la
Organizacion.

Gerente del
Centro de
Produccion
Mantaro

Participacion en reuniones del
Consejo de Recursos Hidricos

Cada vez que son convocados, el
Responsable de Recursos Hidricos
y/o el Auditor ambiental participan
activamente en reuniones
convocadas por el Consejo de
Recursos Hidricos de la Cuenca del
Mantaro, esta participacion se
evidencia en un acta.

Responsable
de Recursos
Hidricos

responsable Frecuencia Naturaleza

Tipo de
Control

Anual Preventivo | Manual

Cada vez .
Preventivo

Manual
que sucede
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Caodigo
del
riesgo

OM.R0O4

OM.RO05

OM.R05

Cdédigo
del
control

Descripcién del riesgo

Que se produzcan multas y/o
sanciones debido a
accidentes con dafios
personales a causa de
condiciones o actos sub-
estandares en el proceso de
generacion y mantenimiento.

OM.CO07

Que se generen penalidades
y/o se deteriore la imagen
empresarial debido al
incumplimiento normativo
medioambiental.

OM.CO08

Que se generen penalidades
y/o se deteriore la imagen
empresarial debido al

OM.C09

Descripcién del control

Revision de indicadores de
Seguridad

Mensualmente, el Secretario del
Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, revisa junto con el Comité
los indicadores de Gestién de
Seguridad. De haber desviaciones
se solicitan las acciones correctivas.
Posteriormente, registra en sus
actas de reuniones los acuerdos y
envia su reporte a la Gerencia
General.

Revision del cumplimiento normativo

medioambiental

Cada vez que existen cambios en la
normativa ambiental y/o de
seguridad, el Coordinador Ambiental
y de Seguridad recibe un informe de
actualizacion de la normatividad
ambiental y de seguridad aplicable a
las operaciones de la organizacion.
En caso de presentarse un cambio
gue afecte a la Organizacién, se
procede a informar a las areas
involucradas.

Revision de procedimientos e
instructivos de Gestion Ambiental

Trimestralmente, el Coordinador

Cargo del
responsable Frecuencia Naturaleza
del control

Tipo de
Control

Secretario del
Comité de
Seguridad y
Salud

Mensual Preventivo | Manual

Coordinador
Ambiental y
de Seguridad

Cada vez .
Preventivo

Manual
que sucede

Coordinador
Ambiental y
de Seguridad

Trimestral | Preventivo | Manual
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Caodigo
del
riesgo

OM.RO6

OM.RO7

Descripcién del riesgo

incumplimiento normativo
medioambiental.

Que se posterguen las
actividades tercerizadas a
causa de la falta de
autorizacién de acceso por
las exigencias normativas de
seguridad, ineficiencias en los
procesos internos o
proveedores que no cuenten
con la documentacion
necesaria.

Que se generen pérdidas
econOmicas y/o sobrecostos a
causa de fendbmenos
naturales (derrumbes,
inundaciones, terremotos).

Cdédigo
del
control

OM.C11

OM.C12

Cargo del
Descripcién del control

del control

Ambiental realiza una revision del

cumplimiento de los procedimientos

e instructivos, el desarrollo del

programa de los indicadores de

gestiébn ambiental cuyas métricas

estan definidas en el SIG. En caso

de presentarse un incumplimiento,

se emite una SAC al area

responsable.

Revision de codigo de seguridad

para terceros

Cada vez que se requieren de
servicios tercerizados, el Supervisor
de la actividad correspondiente con
un minimo de 03 dias de
anticipacién envia el documento
Orden de Proceder, el cual
especifica las obligaciones y
exigencias de seguridad que debera
tener en cuenta para brindar el
servicio.

Ejecucion de estudios y obras de
estabilizacion derrumbes

Supervisor de | Cada vez

la actividad  que sucede rcVentivo

Cada vez que existen indicios de
desplazamiento de las masas
(derrumbes), el Analista de
Proyectos Civiles gestionan la
ejecucion de estudios u obras de
estabilizacion para los
deslizamientos. Se deja como
evidencia:

Sub Gerencia
de Proyectos
Civiles

Cada vez

Preventivo
que sucede

responsable Frecuencia Naturaleza

Tipo de
Control

Manual

Manual
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Caodigo
del Descripcién del riesgo
riesgo
Que se generen pérdidas
econdmicas por acciones de
OM.R08 | terceros (contaminacién de

rio Mantaro, operaciones
externas su estandares).

Cdédigo
del
control

No se
evidencio

Cargo del

Descripcién del control
del control

Estudios: el expediente técnico
aprobado por la Gerencia de
Proyecto en el cual se especifican
las actividades, montos, plazoy
alcance del proyecto.

Obras: Acta de recepcion de obra el
cual incluye los planos como
construido del mismo aprobado por
el Comité de Recepcion segun
corresponda.

No se

No se evidencio . .
evidencio

No se
evidencio

responsable Frecuencia Naturaleza

No se
evidencio

Tipo de
Control

No se
evidencio
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Cdédigo
del
riesgo

RH.RO1

RH.R02

RH.R02

Riesgos del proceso de Recursos Humanos (RH)

Descripcion del riesgo

Que existan limitaciones
organizacionales por
reincorporaciones no
planificadas.

Que se mantengan las
brechas de desempefio del
personal por no cumplir con el
plan de desarrollo.

Que se mantengan las
brechas de desempefio del
personal por no cumplir con el
plan de desarrollo.

Cdédigo
del
control

No se
evidencio

RH.CO1

RH.C02

Descripcion del control

No se evidencio

Elaboracion del Plan Anual de
Desarrollo de Personas

Anualmente, el Analista Principal de
Capacitacion, Desarrollo y Bienestar

consolida los resultados de la
Encuesta de Necesidades de

Capacitacion y elabora el Plan Anual
de Desarrollo de acuerdo con el
Instructivo de Trabajo: Desarrollo de

las Personas. Se deja como

evidencia, el seguimiento de los

indicadores de gestién del Plan
Operativo.

Elaboracion de los indicadores de

gestion

Trimestralmente, el Analista
Principal de Capacitacion,

Desarrollo y Bienestar presenta sus

indicadores de gestién (Horas
hombre dedicadas, inversion y

namero de participantes) al Gerente
de Administracion y al Sub Gerente

Cargo del
responsable Frecuencia Naturaleza
del control

Tipo de
Control

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

Analista
Principal de
Capacitacion,
Desarrollo y
Bienestar

Anual Detectivo Manual

Analista
Principal de
Capacitacion,
Desarrollo y
Bienestar

Trimestral | Detectivo Manual
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Cdédigo
del
riesgo

RH.RO3

RH.R04

Cdédigo
Descripcién del riesgo del
control

Que se generen

contingencias, infracciones y

multas por no cumplir con la RH.C03
toma periodica de examenes

meédicos ocupacionales.

Que se deteriore el clima
laboral de la organizacion
debido a que la informacion
de la base de datos no se
encuentre actualizados y/o los
programas no respondan al
Plan de Accion de Mejora de
Clima Laboral.

RH.C04

Cargo del .
L . Tipo de
Descripcion del control responsable Frecuencia Naturaleza
Control
del control

de Planificacion y Control de
Gestion, el cual es integrado en el
Informe Trimestral del Plan
Operativo para el Gerente General y
Directorio.

Ejecucion de toma de exdmenes
médicos

Anualmente, el Asistente de

Bienestar Social elabora los

términos de referencia de acuerdo Asistente de

con el Procedimiento de Compras Bienestar Anual
MPO6 para la prestacion del servicio | Social

de toma de examenes médicos. Se

deja como evidencia el contrato

aprobado y el informe estadistico de

los resultados.

Elaboraciéon y ejecuciéon del Plan de
Celebraciones

Anualmente, el Asistente de

i . Analista

Bienestar Social elabora el Plan de S

. . Principal de
Celebraciones que incluye un o

o Capacitacién, | Anual
cronograma de actividades y
. Desarrollo y
responsables de las mismas el cual .
Bienestar

se maneja bajo el procedimiento
_____.Sedeja como evidencia la
propuesta de las actividades
aprobadas.

Preventivo | Manual

Preventivo | Manual
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Cdédigo
del
riesgo

RH.RO5

RH.RO5

Cdédigo
del
control

Descripcién del riesgo

Que se generen pérdidas
econdmicas debido a que no
se cuentan con la informacion
adecuada (Marcaciones del
personal, registro de
vacaciones, descansos
médicos, cambios salariales,
préstamos, etc.). Para la
elaboracién de las planillas.

RH.CO05

Que se generen pérdidas
econdmicas debido a que no
se cuentan con la informacion
adecuada (Marcaciones del
personal, registro de
vacaciones, descansos
médicos, cambios salariales,
préstamos, etc.). Para la
elaboracién de las planillas.

RH.C06

Descripcion del control

Aprobacién de horas extras a ser
pagadas

Mensualmente, el Analista de
Planillas consolida y envia los
detalles de las marcaciones a los
sub directores y responsables de
areas. Posteriormente, los sub
directores y responsable de areas
envian el detalle de las horas extras
autorizadas. Se deja como evidencia
las cartas de respuesta y/o correo
electrénico con el detalle de las
horas extras autorizadas a ser
pagadas.

Aprobacidn y registro de vacaciones

Cada vez que un trabajador requiera
tomar vacaciones, el Analista de
Planillas valida que el trabajador
cuente con una solicitud de
vacaciones autorizada por su jefe
inmediato (firma en la solicitud).
Posteriormente, carga al sistema
SICPER la solicitud de vacaciones,
se descarga y genera un reporte y
se adjunta con las vacaciones
pendientes y se registra al SAP. Se
deja como evidencia la solicitud de
vacaciones aprobadas y el registro
en SAP.

Cargo del

responsable Frecuencia Naturaleza Llpe
Control
del control
Analista
Principal de . Semiautom
Mensual Preventivo | 7.
Presupuesto y atico
Planillas
Analista
Principal de Cada vez . Semiautom
Preventivo | _,.
Presupuesto y | que sucede atico
Planillas
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Cdédigo
del
riesgo

RH.RO6

RH.RO7

Descripcién del riesgo

Que se generen
contingencias, infracciones y
multas por no cumplir con lo
establecido por Ley respecto
al pago de remuneraciones
debido a errores en la
elaboracién de las planillas
por limitaciones en el sistema
y/o errores manuales.

Que se generen pérdida
econdémica por pago de
indemnizacion vacacional de
trabajadores que excedan dos
periodos acumulados de
vacaciones.

Cdédigo
del
control

RH.CO07

RH.C08

Cargo del .
L . Tipo de
Descripcion del control responsable Frecuencia Naturaleza
Control
del control
Conciliacién del reporte de horas
entre SICPER y SAP
Mensualmente, el Analista Principal
de Presupuesto y Planillas concilia
los datos del SICPER (datos de Analista
horas, presencias y ausencias del Principal de . Semiautom
Mensual Preventivo | 7.
personal) con los datos cargados al | Presupuesto y atico
SAP, de haber diferencias registra Planillas
los datos manualmente y se procede
con la gestion de la planilla. Se deja
como evidencia el archivo los
reportes del SICPER y del SAP
visado internamente.
Elaboracion y comunicacion del
estado de vacaciones pendientes
Mensualmente, el Analista de
Control de Personal elabora el
reporte del estado de las vacaciones  Analista de .
. . - . Semiautom
pendientes y envia el mismo a cada  Control de Mensual Preventivo atico

gerencia correspondiente. Personal
Posteriormente, emite un informe

del estado de ejecucion del Rol de

Vacaciones el cual es incluido en el

Informe Mensual de Gestion de

Recursos Humanos.
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Cdédigo
del
riesgo

RH.R11

RH.R12

Cdédigo
Descripcién del riesgo del
control

Que se generen

contingencias laborales por

contar con contratos que no RH.C09
estén alineados a la

regulacion laboral.

Que no se ejecuten las

actividades de mantenimiento

debido al uso prolongado de RH.C10
los derechos sindicales (p.e.:

huelgas)

Cargo del .
L . Tipo de
Descripcion del control responsable Frecuencia Naturaleza
Control
del control
Validacién del cumplimiento de las
normas para la contratacion de
nuevo personal
Cada vez que se contrata un nuevo
personal, el Analista Principal de
Presupuesto y Planillas valida que la .
P y q Analista

contratacion cuente con la linea de
aprobaciones completa. Para plazo
fijo se requieren determinar
especificaciones que pide la ley. Se
deja como evidencia el contrato
visado por parte del Sub Gerente de
Recursos Humanos, el Gerente de
Administracion y Finanzas v el
Asesor Legal previo a la firma del
Gerente General.

Elaboracion y comunicacion del
padrén de trabajadores en caso de

huelgas

Principal de Cada vez
Presupuesto y | que sucede
Planillas

Preventivo | Manual

Anualmente, el Subgerente de

Centro de Produccion Mantaro

informa el padrén de personas que | Sub Gerente
deben laborar en caso de huelga del Centro de
para garantizar la operatividad. Se | Produccion
procede a informa al &rea de RRHH | Mantaro.

y se informa al Ministerio de Trabajo

y al Sindicato los puestos de trabajo

gue no deben de dejar de prestar

servicios, los turnos y horarios que

deben de cumplirse en caso de

producirse una huelga.

Anual Preventivo | Manual
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[1l.7 Evaluacion de Riesgos

Para realizar la evaluacién de riesgos a nivel inherente y residual, previamente se
definié con la Alta Direccién los criterios de impacto en funcioén a la UAI (Ver 111.3).

Apetito Tolerancia Capacidad

2. Moderado 3. Alto 4. Extremo

(< 1.11%) (1.11% - 2.25%) | (2.25% - 4.32%) (> 4.32%)

S/. 6,500 Mil - S/. S/. 13,000 Mil -

< S/. 6,500 Mil 13,000 Mil S/. 25,000 Mil > S/. 25,000 Mil
Dafo en la Dafo en la Dafo en la

Imagen reputacion con reputacion con reputacion con

alcance interno comunal alcance sectorial

Posteriormente, en funcién a los parametros de impacto y probabilidad definidos, se
realizé una votacion de los riesgos a nivel inherente (sin considerar el impacto de los
controles) y residual (considerando el impacto de los controles) que afectan a la

Empresa y a cada uno de los tres (3) procesos priorizados. Para lo cual, se empleé la
herramienta votacion Resolver Ballot.

Para la determinacién de la criticidad de los riesgos se empled un mapa de riesgos de
apetito neutro 4 x 4, debido a que recién se esta implementando una gestion de
riesgos en la Empresa.

4 M A
3 M A
o
©
o
3 2 M A A
®
o]
e
o
1 M M
1 2 3 4

Impacto
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En funcidn a su clasificacion los riesgos se catalogan en:

Riesgos extremos [

Riesgos altos O
Riesgos moderados []
Riesgos bajos o

Cabe mencionar que esta evaluacion ya considera los resultados obtenidos durante las
pruebas de recorrido de los controles clave (Ver 111.9)

A continuacion se muestra la evaluacion de riesgos:
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Riesgos a Nivel Entidad

Cédigo del
riesgo

RO1

R02

RO3

RO4

RO5

RO6

RO7

RO8

RO9

R10

Descripcién del riesgo

Que existan limitaciones en la sostenibilidad del negocio por no
contar con lineas de carrera, planes de sucesion y gestion del
conocimiento.

Que no se alcancen los objetivos estratégicos debido a limitaciones
en la toma de decisiones ocasionadas por temas regulatorios y
legales del sector publico.

Que se generen contingencias legales por la gran cantidad de
procesos judiciales.

Que existan limitaciones organizacionales por reincorporaciones no
planificadas

Que se afecte el crecimiento (p.e. baja atraccion de capitales) y
sostenibilidad (p.e. sobrecostos para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales) debido a la falta de diversificacién de la
matriz energética.

Que se generen pérdidas econémicas, se reduzca la eficiencia y
confiabilidad de las operaciones (p.e. fallas de los equipos
significativos de generacion hidraulica) debido a la antigiiedad de la
infraestructura que la soporta.

Que no se cumplan los objetivos estratégicos de crecimiento debido
al rol subsidiario del estado.

Que se generen pérdidas econémicas y/o sobrecostos a causa de
una disminucién de la generacion hidraulica por cambios climaticos y
otros aspectos externos a la organizacion.

Que no se alcancen los objetivos de la organizacion debido a la
asignacion de encargos especiales no alineados a la estrategia del
negocio.

Que se afecte la sostenibilidad de la empresa y no se cumplan los
objetivos organizaciones debido a carencia de una planificacién
energética de largo plazo.

Evaluacion de
Riesgo Inherente

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Evaluacion de
Riesgo Residual

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Pag. 47 de 123



Cdédigo del
riesgo

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Descripcién del riesgo

Que se afecte la imagen de la organizacion y/o se generen
contingencias en las operaciones debido a potenciales conflictos
sociales en el area de influencia de la Organizacién (p.e.: bloqueo de
carreteras, toma de instalaciones) o acciones de sabotaje por
narcoterrorismo.

Que se generen multas y/o sanciones debido a la falta de
estandarizacion en la aplicacion de los criterios técnicos por parte de
los organismos reguladores y fiscalizadores.

Que se generen pérdidas econémicas y/o sobrecostos a causa de
fendmenos naturales (p.e.: derrumbes, inundaciones, terremotos).

Que no se cumplan los objetivos de la Organizacion debido a que la
estructura organizacional definida no responde a las necesidades del
negocio.

Que se generen contingencias en las operaciones debido a la falta de
abastecimiento ocasionado por limitaciones en la normativa.

Que se afecte la continuidad de la empresa debido fallas en la
infraestructura por falta de mantenimiento y/o inspecciones del "Tunel
de aduccién".

Que se disminuya la cartera de clientes debido a que el mercado
presenta una sobreoferta de generacion de electricidad.

Evaluacion de
Riesgo Inherente

Alto

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Alto

Evaluacion de
Riesgo Residual

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado
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¢ Riesgos del proceso de Contratos de Suministro (CS)

Codigo del Descripcion del riesao Evaluacion de Evaluacion de
riesgo P 9 Riesgo Inherente Riesgo Residual
Que se afecte la rentabilidad de la empresa debido a sobrecostos por
CS.ROL la volatilidad del mercado SPOT. A VBRI
CS.RO2 Que se generen incobrables debido a que se vende a clientes Moderado

potencialmente morosos

Que se afecte la rentabilidad de la empresa debido a que se
CS.R03 presentan ofertas de suministro con condiciones econémicas y/o
técnicas sin una adecuada aprobacion

Que se generen pérdidas econémicas debido a cambios en la

CS.R04 : . X . .
normativa vigente que afectan el precio de potencia y de energia.

Que se produzca una disminucion en los ingresos debido a la
CS.R05 reduccion de la capacidad de contratacion por cambios de la Moderado Moderado
normativa vigente.
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Riesgos del proceso de Operacién y Mantenimiento (OM)

Codigo del
riesgo

OM.RO1

OM.R02

OM.RO3

OM.R0O4

OM.RO5

OM.RO6

OM.RO7

OM.RO8

Descripcién del riesgo

Que se generen pérdidas econémicas Yy/o ineficiencias operativas que

colapsen la salida de las centrales debido a fallas de los equipos Moderado
significativos de generacion hidraulica.

Que se generen penalidades, sobrecostos y/o pérdidas econémicas

por un desabastecimiento de bienes y servicios claves a causa de la

normativa vigente de compras que no contempla las necesidades del Alto
negocio o debido a una presentacién inoportuna de las necesidades
del area de Generacién y Mantenimiento.

Que se reduzcan los ingresos y/o se genere un deterioro de la
imagen empresarial a causa de cambios en la normativa vigente de
abastecimiento de agua por intromision de usuarios de recursos
hidricos.

Que se produzcan multas y/o sanciones debido a accidentes con
dafios personales a causa de condiciones o actos sub-estandares en Alto
el proceso de generacién y mantenimiento.

Que se generen penalidades y/o se deteriore la imagen empresarial
debido al incumplimiento normativo medioambiental.

Que se posterguen las actividades tercerizadas a causa de la falta de
autorizacién de acceso por las exigencias hormativas de seguridad,
ineficiencias en los procesos internos o proveedores que no cuenten
con la documentacién necesaria.

Que se generen pérdidas econémicas y/o sobrecostos a causa de
fendmenos naturales (derrumbes, inundaciones, terremotos).

Moderado

Alto

Alto

Que se generen pérdidas econémicas por acciones de terceros

- - h ! . Alto
(contaminacion de rio Mantaro, operaciones externas su estandares).

Evaluacion de
Riesgo Inherente

Evaluacion de
Riesgo Residual

Moderado

Moderado

Moderado
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¢ Riesgos del proceso de Recursos Humanos (RH)

Codigo del

riesgo

RH.RO1

RH.R02

RH.RO3

RH.R04

RH.R05

RH.R06

RH.RO7

Descripcién del riesgo

Que existan limitaciones organizacionales por reincorporaciones no
planificadas.

Que se mantengan las brechas de desempefio del personal por no
cumplir con el plan de desarrollo.

Que se generen contingencias, infracciones y multas por no cumplir
con la toma periodica de examenes médicos ocupacionales.

Que se deteriore el clima laboral de la organizacién debido a que la
informacion de la base de datos no se encuentre actualizados y/o los
programas no respondan al Plan de Accion de Mejora de Clima
Laboral.

Que se generen pérdidas econémicas debido a que no se cuentan
con la informacién adecuada (Marcaciones del personal, registro de

vacaciones, descansos médicos, cambios salariales, préstamos, etc.).

Para la elaboracién de las planillas.

Que se generen contingencias, infracciones y multas por no cumplir
con lo establecido por Ley respecto al pago de remuneraciones
debido a errores en la elaboracién de las planillas por limitaciones en
el sistema y/o errores manuales.

Que se generen pérdida econdmica por pago de indemnizacion
vacacional de trabajadores que excedan dos periodos acumulados de
vacaciones.

Evaluacion de
Riesgo Inherente

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Evaluacion de
Riesgo Residual

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado
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Codigo del
riesgo

RH.R08

RH.R09

RH.R10

RH.R11

RH.R12

Evaluacion de Evaluacion de

DEseipeien 2 Heeye Riesgo Inherente Riesgo Residual

Que no se gestionen adecuadamente los pagos de los pensionistas
debido a limitaciones normativas para su fiscalizacion.

Que se generen contingencias judiciales laborales por una
inadecuada gestion del almacenamiento de los archivos de la

e L . . Moderado Moderado
empresa (p.e. espacio fisico, acondicionamiento del area y
organizacion de los documentos).
ue se generen multas y/o sanciones por no cumplir con la Ley de
Q 9 y P P y Moderado Moderado

Proteccion de Datos Personales.

Que se generen contingencias laborales por contar con contratos que
no estén alineados a la regulacién laboral.

Que no se ejecuten las actividades de mantenimiento debido al uso
prolongado de los derechos sindicales (p.e.: huelgas)
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Nivel de criticidad de los riesgos inherentes y residuales en ELECTRO PERU.

Se observa que en ELECTRO PERU los controles actuales son relevantes para la gestion de riesgos debido a que
disminuyen la proporcién de riesgos altos y extremos de 37% (Riesgo Inherente) a 5% (Riesgo Residual). Sin embargo, adn
existe una brecha por cerrar debido a que se detectd que se cuenta con un 5 de riesgos residuales altos y extremos, sobre
los cuales se deben priorizar la ejecucién de los planes de accién definidos durante la asistencia.

Riesgo Inherente Riesgo Residual
48%
60%
38%
9%
0%
EBajo = Moderado ®Alto ®mExtremo mBajo  Moderado ®Alto mExtremo
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[11.8 Elaboracién de Mapa de Riesgos

Posteriormente a la determinacion del riesgo inherente y residual, se procedié a
elaborar los mapas de riesgos a nivel entidad asi como para los tres (3) procesos

priorizados.

A continuacion se muestran los mapas de riesgos:
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e Mapade riesgos a Nivel Entidad
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e Mapaderiesgos del proceso de Contratos de Suministro (CS)

Riesgo Inherente Riesgo Residual
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e Mapade riesgos del proceso de Mantenimiento (MT)
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Mapa de riesgos del proceso de Recursos Humanos (RH)
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[11.9 Determinacion de controles clave y pruebas de disefio

Se identificaron los controles clave de los tres (3) procesos priorizados y a nivel
entidad para la realizacion de las pruebas de recorrido con el fin de validar la
efectividad del disefio de estos controles.

Para que un control sea determinado como clave, debe contar con por lo menos una
de las siguientes caracteristicas:

e Llevar la criticidad de un riesgo inherente dos (2) niveles hacia abajo en el
riesgo residual.

e Mitiga mas de un riesgo

Se identificaron veintidds (13) controles clave en total, para los cuales se realizaron
las pruebas de recorrido. Los resultados se adjuntan en el Anexo I.

A continuacién se muestran los resultados de la evaluacién de controles:

Proceso Codigo del Efectividad
control

Entidad OM.C10 Inefectivo
Entidad OM.C13 Efectivo
Contratos de Suministro CS.C02 Efectivo
Contratos de Suministro CSs.Co4 Efectivo
Contratos de Suministro CS.C05 Efectivo
Operacién y Mantenimiento OM.CO01 Efectivo
Operacién y Mantenimiento OM.C02 Efectivo
Operacién y Mantenimiento OM.CO03 Efectivo
Recursos Humanos RH.CO1 Efectivo
Recursos Humanos RH.C02 Efectivo
Recursos Humanos RH.C03 Efectivo
Recursos Humanos RH.C08 Inefectivo
Recursos Humanos RH.C10 Efectivo
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Cdédigo

RO1

RO2

R0O3

RO4

RO5

R0O6

RO7

R0O8

R0O9

R10

[11.10 Impacto de riesgos a nivel entidad en los Objetivos Estratégicos

gl W N

A partir de los Objetivos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2013-2017, se
realiz6 un andlisis del nivel de impacto los riesgos a nivel entidad que afectan el

cumplimiento de los objetivos de la empresa

A continuacién se muestra el impacto de los riesgos en cada objetivo de la Empresa.

Objetivos estratégicos

Incrementar el valor econémico de la Empresa.

Impulsar el crecimiento de la empresa para garantizar el afianzamiento de la
seguridad energética y contribuir al desarrollo del pais.

Incrementar el valor social de la empresa.

Incrementar la eficiencia a través de la excelencia operacional.
Desarrollar el capital intelectual y la gestién del conocimiento de la Empresa.

Riesgo

Que existan limitaciones en la sostenibilidad del
negocio por no contar con lineas de carrera, planes
de sucesion y gestion del conocimiento.

Que no se alcancen los objetivos estratégicos
debido a limitaciones en la toma de decisiones
ocasionadas por temas regulatorios y legales del
sector publico.

Que se generen contingencias legales por la gran
cantidad de procesos judiciales.

Que existan limitaciones organizacionales por
reincorporaciones no planificadas

Que se afecte el crecimiento (p.e. baja atraccion de
capitales) y sostenibilidad (p.e. sobrecostos para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales)
debido a la falta de diversificacion de la matriz
energética.

Que se generen pérdidas econémicas, se reduzca la
eficiencia y confiabilidad de las operaciones (p.e.
fallas de los equipos significativos de generacion
hidraulica) debido a la antigliedad de la
infraestructura que la soporta.

Que no se cumplan los objetivos estratégicos de
crecimiento debido al rol subsidiario del estado.

Que se generen pérdidas econémicas y/o
sobrecostos a causa de una disminucion de la
generacion hidraulica por cambios climaticos y otros
aspectos externos a la organizacion.

Que no se alcancen los objetivos de la organizacién
debido a la asignacion de encargos especiales no
alineados a la estrategia del negocio.

Que se afecte la sostenibilidad de la empresa y no
se cumplan los objetivos organizaciones debido a
carencia de una planificacion energética de largo
plazo.

Riesgo
Residual

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

ID1 | ID2 | ID3 | ID4

X X
X X
X X
X X X

X X X
X X

X X X

X X
X X X
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Cdédigo

Riesgo

Riesgo
Residual

ID1

ID2

ID3

ID4

ID5

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Que se afecte la imagen de la organizacién y/o se
generen contingencias en las operaciones debido a
potenciales conflictos sociales en el area de
influencia de la Organizacion (p.e.: bloqueo de
carreteras, toma de instalaciones) o acciones de
sabotaje por narcoterrorismo.

Que se generen multas y/o sanciones debido a la
falta de estandarizacion en la aplicacion de los
criterios técnicos por parte de los organismos
reguladores vy fiscalizadores.

Que se generen pérdidas econémicas y/o
sobrecostos a causa de fendmenos naturales (p.e.:
derrumbes, inundaciones, terremotos).

Que no se cumplan los objetivos de la Organizacién
debido a que la estructura organizacional definida no
responde a las necesidades del negocio.

Que se generen contingencias en las operaciones
debido a la falta de abastecimiento ocasionado por
limitaciones en la normativa.

Que se afecte la continuidad de la empresa debido
fallas en la infraestructura por falta de mantenimiento
y/o inspecciones del "Tunel de aduccion".

Que se disminuya la cartera de clientes debido a que
el mercado presenta una sobreoferta de generacion
de electricidad.

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

De este analisis podemos concluir que los objetivos estratégicos de la organizacion se

encuentran afectados por riesgos moderados y bajos.

Riesgo — \no1 po2 D03
Residual

Moderado 10 7 3
Alto 4 2 2
0 0

_Exvemo [

ID04 ID05
0
5 2
2 0
0 0
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[11.11 Elaboracion de estrategias de tratamiento al riesgo y planes de accidn

Con la finalidad de disminuir la criticidad de los riesgos residuales, se realizaron
talleres con la alta gerencia y los duefios de proceso para la definicién de estrategias
de respuesta y planes de accion para los riesgos residuales que tuvieron un impacto
Moderado, Alto o Extremo, es decir, los riesgos que se encontraran por encima de su
apetito al riesgo.

Por otro lado, se elaboré un cronograma de implementacion de los planes de accion
definidos por la Empresa, lo cual detalla las fechas de inicio y fin de los mismos, asi
como los responsables respectivos.

A continuacién se muestra el listado de planes de accion:
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e Planes de accién a Nivel Entidad

Codigo Caédigo de Cargo de los
del Descripcion del riesgo Estrategia  Oportunidad Descripcioén de la actividad responsables de Inicio - Fin
riesgo de Mejora realizar la actividad

1. Identificar practicantes del core de negocio
para realizar un plan de carrera (pendiente
de aprobacion).

2. Solicitar a FONAFE las vacantes para
contratos de plazo fijo.

3. Elaborar una linea de carrera y de
sucesiéon tomando como puntos criticos los
puestos que van a quedar vacantes
(concurso interno)

4. Formalizar e implementar el sistema de

Que existan limitaciones en gestion del talento, herramienta que tiene
la sostenibilidad del negocio como objetivo identificar a nuevos talentos Suboerente de
RO1 por no contar con lineas de Reducir RH.PO1 de la institucién, permitiendo realizar 9 01/17 - 03/17
= . Recursos Humanos
carrera, planes de sucesion programas de desarrollo individual (PDI)
y gestion del conocimiento. logrando cerrar las brechas de las

necesidades del personal garantizando las
competencias de los colaboradores tanto en
el &mbito profesional (técnico-cognitivo)
como en el ambito personal (social- afectivo)
alineado con una linea de carrera y sucesion
a desarrollarse en el primer trimestre de
2017 (tomando en cuenta el 2017 y 2018).
5. Para mandos medios revisar la nueva
directiva de FONAFE (lineamientos

emitidos).
Que se generen 1. Implementar nueva estrategia
RO3 contingencias legales por la Reducir PO1 organllza.uonalz Buscar el apoyo Asesor Legal 02/17 - 07/17
gran cantidad de procesos especializado para la gestion de los
judiciales. procesos judiciales.
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Codigo
del
riesgo

RO4

RO5

R11

Descripcién del riesgo Estrategia

Que existan limitaciones
organizacionales por
reincorporaciones no
planificadas

Explotar

Que se afecte el
crecimiento (p.e. baja
atraccién de capitales) y
sostenibilidad (p.e.
sobrecostos para el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales)
debido a la falta de
diversificacion de la matriz
energeética.

Reducir

Que se afecte la imagen de
la organizacion y/o se
generen contingencias en
las operaciones debido a
potenciales conflictos
sociales en el &rea de
influencia de la
Organizacion (p.e.: bloqueo
de carreteras, toma de
instalaciones) o acciones de
sabotaje por
narcoterrorismo.

Reducir

Caddigo de
Oportunidad
de Mejora

RH.P02

P02

P04

Descripcién de la actividad

1. Definir nuevos proyectos para incorporar a
los trabajadores reincorporados a realizar
tareas de bienestar social.

2. Incluir un procedimiento de
reincorporaciones especificando que: Se
reincorpora inicialmente bajo las mismas
condiciones y solo se re categoriza una vez
que los juicios de los recién reincorporados
estén cerrados y que se documente el
proceso.

1. Realizar estudios para la implementacion
de plantas de generacion utilizando energias
renovables. Cabe mencionar que Electro
Peru ha elaborado estudios para la
implementacion de centrales térmicas, sin
embargo, las mismas no han podido ser
autorizadas para su construccion.

1. Realizar el mapeo de los actores sociales
impactados por la organizacion.

2. Definir la estrategia de tratamiento para
cada grupo.

3. Definir actividades del programa de
relaciones comunitarias.

4. Elaborar pautas de contingencia en casos
de impacto.

5. Gestion interna:

- Incluir actividades en el Plan de
Responsabilidad Social.

- Definir indicadores de gestién preventivo y

Cargo de los
responsables de
realizar la actividad

Inicio - Fin

Subgerente de

01/17 - 03/17
Recursos Humanos

Gerente de
Operacion y
Mantenimiento

01/17 - 12/17

1.02/17 - 05/17
2.05/17 - 06/17
3. 05/17 - 08/17
4.05/17 - 08/17
5.08/17 - 12/17

Sub Gerente de
Imagen Institucional
y Responsabilidad
Social
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Codigo
del
riesgo

R13

R14

R16

R17

Descripcién del riesgo

Que se generen pérdidas
econdmicas y/o sobrecostos
a causa de fenébmenos
naturales (p.e.: derrumbes,
inundaciones, terremotos).
Que no se cumplan los
objetivos de la Organizacion
debido a que la estructura
organizacional definida no
responde a las necesidades
del negocio.

Que se afecte la
continuidad de la empresa
debido fallas en la
infraestructura por falta de
mantenimiento y/o
inspecciones del "Tunel de
aduccion".

Que se disminuya la cartera
de clientes debido a que el
mercado presenta una
sobreoferta de generacién
de electricidad.

Estrategia

Reducir

Reducir

Reducir

Reducir

Caddigo de
Oportunidad
de Mejora

OM.PO1

P03

OM.P02

P04

Descripcién de la actividad

correctivo.

- Elaborar presupuestos para las actividades.

1. Reemplazar la instrumentacion de los
deslizamientos automatizados (en tiempo
real), un servicio automatizado. Sistemas
automatizados.

1. Culminar la consultoria a nivel corporativo
de FONAFE la cual tiene como objetivo
desarrollar un diagndstico para determinar la
actual estructura organizacional responsa a
las necesidades del negocio.

1. Elaborar un Estudio de Mantenimiento
integral Complejo Hidroeléctrico Mantaro:

2. Estudio de riesgos del tunel de aduccion
SAM

3. Estudio de Evaluacién de Central térmica
a gas natural

4. Estudio de evaluacion del segundo tunel
para mantenimiento

5. Inspeccion subacuatica.

6. Mantenimiento de la instrumentacion
automatica del tinel de aduccion.

1. Realizar anualmente un estudio de
mercado con una consultora para recabar
informacion respecto a la Proyeccién de la
Demanda, Proyeccién de Oferta y Precio del
Mercado.

Cargo de los
responsables de
realizar la actividad

Gerente de
Operacion y
Mantenimiento

Jefatura de RRHH

Gerente de
Proyectos

Gerente Comercial

Inicio - Fin

06/17 - 12/2018

06/17 - 12/2018

1. Ejecutado (2015-
2016)

2. Ejecutado (2015-
2016)

3.10/2016 - 03/17
4.03/17 - 06/17
5.02/17 - 05/17

06/17 - 12/17
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Cdédigo
del
riesgo

OM.RO2

OM.R08

e Planes de accidén del proceso de Mantenimiento (MT)

Descripcion del riesgo

Que se generen
penalidades, sobrecostos
y/o pérdidas econémicas
por un desabastecimiento
de bienes y servicios claves
a causa de la normativa
vigente de compras que no
contempla las necesidades
del negocio o debido a una
presentacion inoportuna de
las necesidades del area de
Generacién y
Mantenimiento.

Que se generen pérdidas
econdémicas por acciones
de terceros (contaminacién
de rio Mantaro, operaciones
externas su estandares).

Estrategia

Reducir

Reducir

Caédigo de
Oportunidad
de Mejora

OM.P0O3

OM.P04

Cargo de los
Descripcion de la actividad responsables de
realizar la actividad

1. Generar con el equipo de logistica

reuniones semanales de seguimiento de las | Gerente de
compras requeridas y evaluacion de Operacion y
proveedores para no llegar a activar los Mantenimiento
procesos de contingencias.

Implementar en zonas riberefias al rio
Mantaro

1. Charlas de sensibilizacién de proteccién

de los recursos hidricos en colegios.

2. Programa de sefializacion de proteccion Gerente de

de zonas riberefias (sefaléticas). Operacion y

3. Programa de fomento al reciclaje. Mantenimiento
4. Gestion interna:

- Incluir actividades en el Plan de

Responsabilidad Social.

- Definir indicadores de gestion.

- Elaborar presupuestos para las actividades.

Inicio - Fin

02/17 - 03/17

. Abril - Julio

. Julio - Septiembre
. Junio - Diciembre
. Febrero - Julio

A OWOWN PR

. 04/17 - 07/17
.07/17 - 09/17
. 06/17 - 12/17
.02/17 - 07/17

A WN PP
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Codigo
del
riesgo

RH.RO1

RH.R02

e Planes de accidén del proceso de Recursos Humanos

Descripcion del riesgo

Que existan limitaciones
organizacionales por
reincorporaciones no
planificadas.

Que se mantengan las
brechas de desempefio del
personal por no cumplir con
el plan de desarrollo.

Estrategia

Explotar

Reducir

Cdédigo de
Oportunidad
de Mejora

RH.P02

RH.PO3

Cargo de los
Descripcioén de la actividad responsables de Inicio - Fin
realizar la actividad

1. Definir nuevos proyectos para incorporar a
los trabajadores reincorporados a realizar
tareas de bienestar social.
2. Incluir un procedimiento de
reincorporaciones especificando que: Se Subgerente de
reincorpora inicialmente bajo las mismas Recursos Humanos
condiciones y solo se re categoriza una vez
que los juicios de los recién reincorporados
estén cerrados y que se documente el
proceso.
1. Definir periodicidad para realizar las
evaluaciones de desempefio.
2. Realizar evaluaciones de desempefio en
base a resultados.
3. Capacitar adecuadamente a los
evaluadores.
4. Determinar adecuadamente las
competencias de cada puesto.
5. Elaborar el plan de evaluacion de
desempefio mediante consultor externo.
Febrero.
5. Establecer objetivos operativo, tactico y
estratégico para los integrantes de la
organizacion para tener una base de
evaluacion.
6. Evaluar la asignacion de fondos para la
realizacion del Diccionario de Competencias,
el cual tiene como finalidad proporcionar
una descripcion estandarizada de las

01/17 - 03/17

Subgerente de

01/17 - 03/17
Recursos Humanos
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Codigo

del

riesgo

RH.R04

RH.R05

Caddigo de
Oportunidad
de Mejora

Descripcién del riesgo Estrategia

Que se deteriore el clima
laboral de la organizacion
debido a que la informacion
de la base de datos no se
encuentre actualizados y/o
los programas no
respondan al Plan de
Accién de Mejora de Clima
Laboral.

Que se generen pérdidas
econdmicas debido a que
no se cuentan con la
informacion adecuada
(Marcaciones del personal,
registro de vacaciones,
descansos médicos,
cambios salariales,
préstamos, etc.). Para la
elaboracidn de las planillas.

Reducir RH.P0O4

Reducir RH.P0O5

Descripcién de la actividad

competencias que requieren los perfiles de
puestos de la organizacién de modo que se
incorporen a las diversas actividades donde
sean requeridos, contribuyendo con los
gerentes, jefes o supervisores en la
conduccidn de sus colaboradores a fin de
gue favorezcan en el desarrollo y
mantenimiento de las competencias
requeridas.

7. Modificar el formulario de evaluacion de
desempefio con la finalidad de incluir
competencias mas precisas para cada
puesto.

1. Elaborar la Encuesta de Satisfaccién de
los programas de Bienestar Cada vez que se
ejecuta una actividad.

2. Presentar los resultados de la encuesta a
la Gerencia de Personal con la finalidad de
tomar las acciones correctivas del caso.

1. Se simplificara la plantilla para el reporte
de horas extras. Adicionalmente e re
informara a las areas el proceso interno de
RRHH y se evaluara el uso de solicitudes de
acciones correctivas (SAC) del SGI.

2. Se mejorard el sistema de marcacion para
el manejo y procesamiento de informacion
correspondiente a los pagos de horas extras
(SICPER).

Cargo de los
responsables de
realizar la actividad

Inicio - Fin

Asistente de

Bienestar Social 01/17 - 03/17

Subgerente de
Recursos Humanos
Analista Principal de
Planillas

1.01/17 - 02/17
2.02/17 - 04/ 17
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Codigo
del
riesgo

RH.R05

RH.R06

RH.RO7

RH.RO8

Descripcién del riesgo Estrategia
Que se generen pérdidas
economicas debido a que
no se cuentan con la
informacion adecuada
(Marcaciones del personal,
registro de vacaciones,
descansos médicos,
cambios salariales,
préstamos, etc.). Para la
elaboracidn de las planillas.
Que se generen
contingencias, infracciones
y multas por no cumplir con
lo establecido por Ley
respecto al pago de
remuneraciones debido a
errores en la elaboracion de
las planillas por limitaciones
en el sistema y/o errores
manuales.

Reducir

Reducir

Que se generen pérdida
econdémica por pago de
indemnizacion vacacional
de trabajadores que
excedan dos periodos
acumulados de vacaciones.

Reducir

Que no se gestionen
adecuadamente los pagos
de los pensionistas debido a

Reducir

Caddigo de
Oportunidad
de Mejora

RH.P0O6

RH.PO7

RH.P0O8

RH.P09

Descripcién de la actividad

1. Implementar el médulo de Recursos
Humanos (HCM) actualizado de SAP para
facilitar las labores.

1. Coordinar con el equipo de TIC la
evaluacion de la integridad de la migracion
de datos.

2. Gestionar un programa de automatizacién
e integridad de migracion de datos del
SICPER a SAP

3. Se implementara el médulo de Recursos
Humanos (HCM) actualizado de SAP para
facilitar las labores.

1. Enviar del procedimiento de RRHH
reiterando la politica de vacaciones y la
implementacion de SAC's.

2. Gestionar la mejora del SICPER para que
bloguee la asistencia a personas con
vacaciones, descansos médicos, etc.

3. Informar que las reprogramaciones de
vacaciones deben ser aprobadas por el
Gerente General.

1. Evaluar un contrato con la RENIEC para
ejecutar consultas masivas y poder verificar
el estado de supervivencia de sus
pensionistas.

Cargo de los
responsables de
realizar la actividad

Inicio - Fin

Subgerente de

01/17- 01/2018
Recursos Humanos

1. 02/17 - 03/17
2.04/17 - 07/17

Analista Principal de
Planillas

Analista de Control

de Personal 01/17 - 04/17

Analista Principal de

Planillas 01/17 - 03/17
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Codigo
del
riesgo

RH.R09

RH.R10

Descripcién del riesgo

limitaciones normativas
para su fiscalizacion.

Que se generen
contingencias judiciales
laborales por una
inadecuada gestion del
almacenamiento de los

archivos de la empresa (p.e.

espacio fisico,
acondicionamiento del area
y organizacion de los
documentos).

Que se generen multas y/o
sanciones por no cumplir
con la Ley de Proteccién de
Datos Personales.

Estrategia

Reducir

Reducir

Caddigo de
Oportunidad
de Mejora

RH.P10

RH.P11

1. Definir qué informacion se requiere
digitalizar y como se procedera a clasificar.
2. Inventariar las planillas, legajos y personal

actual.

Descripcién de la actividad

3. Establecer un procedimiento para

gestionar los archivos de la organizacion.
4. Digitalizar la documentacién del archivo

del personal.

1. Conciliar la ley de Transparencia con la
Ley de Proteccion de Datos Personales.

2. Definir la politica de acceso de

informacion para el publico (restriccion de
datos por la Ley de Proteccion de Datos

Personales)

3. Determinar la lista de datos confidenciales
y publicarla en el portal de Transparencia.

Cargo de los
responsables de
realizar la actividad

Analista Principal de
Planillas

Analista de archivo
de Personal

Analista Principal de
Planillas

Analista de archivo
de Personal

Inicio - Fin

1. 01/17 - 04/17
2.04/17 - 07/ 17
3.01/17 - 03/17
4.07/17 - 07/ 2018

01/17 - 03/17
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¢ Cronograma de implementacion de los planes de accion

A partir del inventario de planes de accién, se muestra a continuaciéon el cronograma para su implementacion:

Caod. de Cargo del

Descripcioén de la actividad ene- feb- mar- abr- may- jun-  jul- ago- sep- oct- nov- dic-
OM

responsable Inicio - Fin 17 | 17 |7 | 17 | w7 | w7 || w7 |w| w | 1w | 7| 2008

1. Identificar practicantes del core de negocio para realizar un plan de

carrera (pendiente de aprobacion).

2. Solicitar a FONAFE las vacantes para contratos de plazo fijo.

3. Elaborar una linea de carrera y de sucesién tomando como puntos

criticos los puestos que van a quedar vacantes (concurso interno)

4. Formalizar e implementar el sistema de gestién del talento,

herramienta que tiene como objetivo identificar a nuevos talentos de la
RH.PO1 institucién, permitiendo realizar programas de desarrollo individual (PDI)

logrando cerrar las brechas de las necesidades del personal

garantizando las competencias de los colaboradores tanto en el ambito

profesional (técnico-cognitivo) como en el &mbito personal (social-

afectivo) alineado con una linea de carrera y sucesion a desarrollarse

en el primer trimestre de 2017 (tomando en cuenta el 2017 y 2018).

5. Para mandos medios revisar la nueva directiva de FONAFE

(lineamientos emitidos).

1. Implementar nueva estrategia organizacional: Buscar el apoyo
especializado para la gestién de los procesos judiciales.

1. Definir nuevos proyectos para incorporar a los trabajadores

reincorporados a realizar tareas de bienestar social.

2. Incluir un procedimiento de reincorporaciones especificando que: Se  Subgerente de

reincorpora inicialmente bajo las mismas condiciones y solo se re Recursos Humanos

categoriza una vez que los juicios de los recién reincorporados estén

cerrados y que se documente el proceso.

1. Realizar estudios para la implementacion de plantas de generacién

utilizando energias renovables. Cabe mencionar que Electro Perd ha Gerente de

P02 elaborado estudios para la implementacion de centrales térmicas, sin Operacion y 01/17 - 12/17 X X X X X X X X X X X X

embargo, las mismas no han podido ser autorizadas para su Mantenimiento

construccion.

1. Realizar el mapeo de los actores sociales impactados por la

organizacion.

2. Definir la estrategia de tratamiento para cada grupo.

3. Definir actividades del programa de relaciones comunitarias. Sub Gerente de

4. Elaborar pautas de contingencia en casos de impacto. Imagen Institucional
y Responsabilidad

5. Gestion interna: Social

- Incluir actividades en el Plan de Responsabilidad Social.

- Definir indicadores de gestion preventivo y correctivo.

- Elaborar presupuestos para las actividades.

Subgerente de

01/17 - 03/17 X X X
Recursos Humanos

PO1 Asesor Legal 02/17 - 07/17 X X X X X X

RH.P0O2 01/17 - 03/17 X X X

1.02/17 - 05/17
2.05/17 - 06/17
3. 05/17 - 08/17 X X X X X X X X X X X
4.05/17 - 08/17
5.08/17 - 12/17

P04

Gerente de
Operacién y 06/17 - 12/2018 X X X X X X X X
Mantenimiento

1. Reemplazar la instrumentacion de los deslizamientos automatizados

OM.PO1 (en tiempo real), un servicio automatizado. Sistemas automatizados.

1. Culminar la consultoria a nivel corporativo de FONAFE la cual tiene
P03 como objetivo desarrollar un diagndstico para determinar la actual Jefatura de RRHH 06/17 - 12/2018 X X X X X X X X
estructura organizacional responsa a las necesidades del negocio.
1. Elaborar un Estudio de Mantenimiento integral Complejo 1. Ejecutado
Hidroeléctrico Mantaro: Gerente de (2015-2016)
2. Estudio de riesgos del tunel de aduccion SAM Proyectos 2. Ejecutado
3. Estudio de Evaluacion de Central térmica a gas natural (2015-2016)

OM.P02
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Cod. de
OM

P04

OM.P0O3

OM.P04

RH.P0O2

RH.PO3

RH.P04

RH.P0O5

Cargo del

Descripcién de la actividad
responsable

4. Estudio de evaluacién del segundo tanel para mantenimiento

5. Inspeccion subacuatica.

6. Mantenimiento de la instrumentacion automéatica del tinel de
aduccion.

1. Realizar anualmente un estudio de mercado con una consultora para
recabar informacion respecto a la Proyeccion de la Demanda,
Proyeccion de Oferta y Precio del Mercado.

1. Generar con el equipo de logistica reuniones semanales de Gerente de
seguimiento de las compras requeridas y evaluacion de proveedores Operacién y
para no llegar a activar los procesos de contingencias. Mantenimiento
Implementar en zonas riberefias al rio Mantaro

Gerente Comercial

1. Charlas de sensibilizacion de proteccién de los recursos hidricos en

colegios.

2. Programa de sefializacion de proteccion de zonas riberefias Gerente de
(sefaléticas). Operacién y

3. Programa de fomento al reciclaje. Mantenimiento

4. Gestion interna:

- Incluir actividades en el Plan de Responsabilidad Social.

- Definir indicadores de gestion.

- Elaborar presupuestos para las actividades.

1. Definir nuevos proyectos para incorporar a los trabajadores

reincorporados a realizar tareas de bienestar social.

2. Incluir un procedimiento de reincorporaciones especificando que: Se  Subgerente de
reincorpora inicialmente bajo las mismas condiciones y solo se re Recursos Humanos
categoriza una vez que los juicios de los recién reincorporados estén

cerrados y que se documente el proceso.

1. Definir periodicidad para realizar las evaluaciones de desempefio.

2. Realizar evaluaciones de desempefio en base a resultados.

3. Capacitar adecuadamente a los evaluadores.

4. Determinar adecuadamente las competencias de cada puesto.

5. Elaborar el plan de evaluacion de desempefio mediante consultor

externo. Febrero.

5. Establecer objetivos operativo, tactico y estratégico para los

integrantes de la organizacion para tener una base de evaluacion.

6. Evaluar la asignacion de fondos para la realizacion del Diccionario de = Subgerente de
Competencias, el cual tiene como finalidad proporcionar una Recursos Humanos
descripcion estandarizada de las competencias que requieren los
perfiles de puestos de la organizacién de modo que se incorporen a las
diversas actividades donde sean requeridos, contribuyendo con los
gerentes, jefes o supervisores en la conducciéon de sus colaboradores a
fin de que favorezcan en el desarrollo y mantenimiento de las
competencias requeridas.

7. Modificar el formulario de evaluacion de desempefio con la finalidad
de incluir competencias mas precisas para cada puesto.

1. Elaborar la Encuesta de Satisfaccion de los programas de Bienestar
Cada vez que se ejecuta una actividad.

2. Presentar los resultados de la encuesta a la Gerencia de Personal
con la finalidad de tomar las acciones correctivas del caso.

1. Se simplificara la plantilla para el reporte de horas extras.
Adicionalmente e re informard a las areas el proceso interno de RRHH y
se evaluara el uso de solicitudes de acciones correctivas (SAC) del SGI.
2. Se mejorara el sistema de marcacion para el manejo y procesamiento
de informacion correspondiente a los pagos de horas extras (SICPER).

Asistente de
Bienestar Social

Sub Gerente de
Recursos Humanos

Planillas

Inicio - Fin

3.10/2016 - 03/17
4. 03/17 - 06/17
5.02/17 - 05/17

06/17 - 12/17

02/17 - 03/17

1. 04/17 - O7/17
2.07/17 - 09/17
3.06/17 - 12/17
4.02/17 - 07/17

01/17 - 03/17

01/17 - 03/17

01/17 - 03/17

1.01/17 - 02/17

Analista Principal de 2. 02/17 - 04/ 17

ene-
17

feb-
17

mar-
17

abr-
17

may-
17

jun-
17

jul-
17

ago-
17

sep-
17

oct-
17

nov-
17

dic-
17

2018
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Cod. de
OM

RH.PO6

RH.PO7

RH.P0O8

RH.P09

RH.P10

RH.P11

1. Implementar el médulo de Recursos Humanos (HCM) actualizado de

Descripcién de la actividad

SAP para facilitar las labores.

1. Coordinar con el equipo de TIC la evaluacion de la integridad de la

migracion de datos.

2. Gestionar un programa de automatizacion e integridad de migracion

de datos del SICPER a SAP

3. Se implementara el médulo de Recursos Humanos (HCM)

actualizado de SAP para facilitar las labores.

1. Enviar del procedimiento de RRHH reiterando la politica de

vacaciones y la implementacién de SAC's.

2. Gestionar la mejora del SICPER para que blogquee la asistencia a
personas con vacaciones, descansos médicos, etc.
3. Informar que las reprogramaciones de vacaciones deben ser

aprobadas por el Gerente General.

1. Evaluar un contrato con la RENIEC para ejecutar consultas masivas y
poder verificar el estado de supervivencia de sus pensionistas.

1. Definir qué informacion se requiere digitalizar y como se procedera a

clasificar.

2. Inventariar las planillas, legajos y personal actual.
3. Establecer un procedimiento para gestionar los archivos de la

organizacion.

4. Digitalizar la documentacioén del archivo del personal.
1. Conciliar la ley de Transparencia con la Ley de Proteccion de Datos

Personales.

2. Definir la politica de acceso de informacién para el pablico (restriccién
de datos por la Ley de Proteccion de Datos Personales)
3. Determinar la lista de datos confidenciales y publicarla en el portal de

Transparencia.

Cargo del
responsable

Subgerente de
Recursos Humanos

Analista Principal de
Planillas

Analista de Control
de Personal

Analista Principal de
Planillas

Analista Principal de
Planillas

Analista de archivo
de Personal

Analista Principal de
Planillas

Analista de archivo
de Personal

Inicio - Fin

01/17- 01/2018

1.02/17 - 03/17
2.04/17 - 07/17

01/17 - 04/17

01/17 - 03/17

1.01/17 - 04/17
2.04/17 - 07/ 17
3.01/17 - 03/17
4.07/17 - 07/
2018

01/17 - 03/17

ene-

17

feb-

17

mar-

17

abr-

17

may-
17

jun-
17

X

jul-
17

X

ago-
17

X

sep-
17

X

oct-

17

X

nov-
17

dic-
17

2018
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[11.12 Definicion de los indicadores clave de riesgo (KRIs)

Para los riesgos residuales altos y extremos, es decir, para los riesgos que se
encuentren por encima de la tolerancia al riesgo de ELECTRO PERU, asi como para
riesgos que de acuerdo a la opinién del duefio de proceso requieren especial
atencion, se definieron junto a la Alta Direccion y los duefios de procesos los
Indicadores Clave de Riesgo (KRIs). Cabe mencionar que la determinacién de los
KRIs se ha realizado para riesgos que puedan ser gestionados por la Empresa.

Las propuestas realizadas de valores meta de los KRIs deben ser evaluada
continuamente con la finalidad de terminar de alinearlos al apetito, tolerancia y
capacidad al riesgo de ELECTRO PERU.

A continuacién se muestra el inventario de KRIs:
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e Indicadores clave del proceso de ELECTROPERU

o . Cargo del
Cddigo o Frecuencia Cargo del
L . Cdédigo L Meta responsable de
del Descripcioén del riesgo Definicion del KRI de la responsable de
. KRI L del KRI S asegurar su
riesgo medicién la medicion L
cumplimiento
Que se generen contingencias legales por la Gasto por contingencias Por Sub Gerente
RO3 9e gencias 'eg P K01 legales / Utilidad Antes de | Anual - Gerente Legal Planificacion y
gran cantidad de procesos judiciales. definir
Impuestos Control
Que se afecte la imagen de la organizacion
y/o se generen contingencias en las Sub Gerente de
operaciones debido a potenciales conflictos Gasto por contingencias Por Imagen Sub Gerente
R11 sociales en el &rea de influencia de la K02 sociales / Utilidad Antes de | Anual - Institucional y Planificacién y
L ) definir .
Organizacion (p.e.: bloqueo de carreteras, Impuestos Responsabilidad | Control
toma de instalaciones) o acciones de Social

sabotaje por narcoterrorismo.
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I11.13 Propuesta de Plan de Gestidon de Riesgos

Para organizar el desarrollo de actividades y asignacion de responsabilidades de la
gestién de riesgos en ELECTRO PERU, se presenta la estructura que debera servir
de base para la elaboracién del Plan de Gestidn de Riesgos, con la finalidad de
promover el cumplimiento de los objetivos de gestion de riesgos en las Empresas y
procurar su alineamiento con el plan estratégico y plan operativo.

Para esta propuesta, se han desarrollado los siguientes temas:

(@) Descripcion de actividades: Detalle de las actividades que deben ser
implementadas de acuerdo a lo establecido en el Plan.

(b)  Alcance de la implementacién: Precisa el alcance que debera tener la actividad,
puede ser a nivel entidad/Empresa o a nivel de procesos.

(c)  Frecuencia: Indica la periodicidad de acuerdo a la cual debera realizarse la
actividad relacionada.

A continuacién se muestra el Plan de Gestion de Riesgos:
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Etapa

Actividades a ser realizadas para los

Actividades a ser realizadas para los procesos en el alcance del piloto

procesos fuera del alcance del piloto

Descripcién de actividades

Capacitacion en SEAR del personal clave
de la Empresa.

Priorizacién de procesos criticos
considerando criterios de materialidad,
expectativas de la Direccion y Alta
Gerencia, impacto en objetivos
estratégicos, complejidad de las
operaciones, nivel de automatizacion, e
importancia en la continuidad del negocio.

Definicion del apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo.

Identificacion y documentacién de eventos
negativos (riesgos) y positivos
(oportunidades).

Identificacion y clasificacion de riesgos y
controles a nivel entidad y procesos
criticos.

Evaluacion de riesgos inherentes y
residuales a nivel entidad y de procesos
criticos y documentacién de mapas de
riesgos.

Definicion de estrategias de tratamiento al
riesgo y planes de accion para mitigar los
riesgos.

Definicién de indicadores clave de riesgo
(KRI).

Determinacién de controles clave y
elaboracién de pruebas de recorrido.

Elaboracion de Propuesta de Politica de
Gestion de Riesgos.

Identificacion y clasificacion de riesgos y
controles de los procesos fuera del piloto

Evaluacion de riesgos inherentes y
residuales de los procesos fuera del piloto
y documentacion de mapas de riesgos.

Definicién de estrategias de tratamiento al
riesgo y planes de accion para mitigar los
riesgos de los procesos fuera del piloto.

Definicién de indicadores clave de riesgo
(KRI) de los procesos fuera del piloto

Determinacién de controles clave y
elaboracién de pruebas de recorrido de los
procesos fuera del piloto.

Alcance de la
implementacion

Entidad
Procesos

Entidad

Entidad

Entidad

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Entidad
Procesos

Frecuencia

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Estado

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

En
proceso

En
proceso

En
proceso

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

feb-
17

X

mar-
17

abr-
17

may-
17

jun-
17

jul-
17

ago-
17

sep-
17

oct-
17

nov-
17

dic-
17

ene-
18

feb-
18

mar-
18

abr-
18

abr-
18

may-
18

jun- jul-
18 18
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Alcance de la feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- abr- may- jun- jul-

Etapa Descripcion de actividades implementacion ' 'ecuencia  Bstado .o 4o 47 47 47 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18
Actualizacion de la matriz de efectividad de Entidad
controles (pruebas de efectividad de los = Semestral | Pendiente X X X
rocesos
controles.
Re evaluacion del riesgo residual Entidad
considerandolos resultados de las pruebas = Semestral | Pendiente X X X
. rocesos
de efectividad de controles.
Evaluacion del desempefio KRI's y
modificacién de estrategias de respuesta Entidad :
. o L Semestral | Pendiente X X X
al riesgo y planes de accioén (criticidad Procesos
igual o mayor a nivel alto).
Actualizacion de la definicion del apetito, Entidad Anual Pendiente »

tolerancia y capacidad de riesgo.

Actualizacién de eventos negativos
(riesgos - debilidades) y positivos Entidad Anual Pendiente X
(oportunidades - fortalezas).

Actualizacion de la definicién de criterios y
valores de probabilidad e impacto para la

evaluacion de riesgos tomando en cuenta
el apetito al riesgo.

Actualizacion del mapeo de procesos de la

Empresa, registrando los procesos que

existen a la fecha de realizacién de esta Entidad Anual Pendiente X
actividad y categorizandolos en procesos

estratégicos, de negocio y de apoyo.

Actualizacion de la priorizacién de

procesos criticos considerando criterios de

materialidad, expectativas de la Direccién

y Alta Gerencia, impacto en objetivos Entidad Anual Pendiente X
estratégicos, complejidad de las

operaciones, nivel de automatizacion, e

importancia en la continuidad del negocio.

Actualizacion de la Politica de Gestion de
Riesgos para la entidad.

Entidad Anual Pendiente X

Actividades de seguimiento y actualizacion de todos los procesos

Entidad Anual Pendiente X

Seguimiento a la implementacién de los .
- Entidad ;
planes de accion de acuerdo a lo Mensual Pendiente X X X X X X X X X X X X X X X X X X

. Procesos
establecido en el cronograma.
Evaluacién interna de la gestién de
©  riesgos por parte del Comité de Gestién de Entidad :
= : 2 Anual Pendiente X X
= & Riesgos y envio de los resultados a Procesos
8 & L FONAFE para su aprobacion.
@EeJ
= o2 ) )
S g E Evaluacion externa de la gestion de
o © riesgos por parte del Comité de Gestién de Entidad Anual Pendiente .
E Riesgos y envio de los resultados a Procesos

FONAFE para su aprobacion.
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[11.14 Propuesta de politica del SEAR

ELECTRO PERU debe contar con una politica que indique claramente los objetivos y
lineamientos que orienten la implementacion y el desarrollo del SEAR. Por este motivo,
tomando en consideracion la estructura organizacional propuesta y las expectativas de la
Alta Direccion plasmadas en la encuesta se elaboré la politica del SEAR.

La politica propuesta contempla el desarrollo de los siguientes aspectos:

Marco legal y documentos internos asociados.

Objetivos y beneficios del SEAR para la Empresa.

Declaracion de Apetito al Riesgo por parte de ELECTRO PERU.

e Roles yresponsabilidades en materia del SEAR.

e Como gestionar los conflictos de interés.

e Mecanismos para asegurar el éxito de las estrategias de tratamiento al riesgo.
e Procedimiento para medicion y monitoreo del desempefio del SEAR.

e Revision y mejora continua de la politica del SEAR.

La politica del SEAR de ELECTRO PERU se encuentra en el Anexo 02.

Pag. 79 de 123



IV. Limitaciones y Responsabilidades del presente Informe

De acuerdo con el alcance de nuestra revision, la cual se detalla en este informe y en
nuestra propuesta de servicios, nuestro trabajo no constituyé una auditoria de Estados
Financieros y, por lo tanto, no le resulta de aplicacion las normas profesionales
correspondientes. La suficiencia de los procedimientos realizados, basados en los términos
de referencia determinados para la presente asistencia y en la informacion disponible por
parte de FONAFE y las Empresas de la Corporacion, es de exclusiva responsabilidad de
FONAFE y las Empresas de la Corporacién. En consecuencia, no nos manifestamos sobre
la suficiencia de los procedimientos de revision establecidos en nuestra propuesta técnica ni
en los términos de referencia sobre los cuales ésta fue preparada, ya sea para el propésito
para el cual se preparé este informe o para cualquier otro propdsito.

De acuerdo con lo establecido en los Alcances del Servicio del presente proyecto,
contratado por la UCPS, no se nos ha solicitado ni hemos llevado a cabo un examen, cuyo
objetivo hubiera sido la expresion de una opinién sobre la situacion financiera de FONAFE y
las Empresas de la Corporacion. En consecuencia, no expresamos dicha opinién. Si el
alcance de nuestros servicios hubiera comprendido procedimientos adicionales, otros
asuntos podrian haber llamado nuestra atencién y, en este caso, tales asuntos hubieran sido
informados a ustedes.

La naturaleza del servicio es la de un servicio profesional independiente. EY desarrollé los
servicios de acuerdo con los estandares profesionales aplicables. El detalle de los
procedimientos y actividades ejecutadas se realizé conforme a lo acordado con ustedes y
descrito en nuestra Propuesta Técnica, aceptando ustedes el alcance del mismo, por lo que
no habra responsabilidad de nuestra parte para realizar procedimientos adicionales a los
considerados en nuestro informe adjunto.

Al proveer los Servicios, EY no:

e Realiz6 actividades de monitoreo permanente de gestion de riesgos o control interno; ni
otras actividades de control que afectan la ejecuciéon de transacciones; ni aseguré que
las transacciones son debidamente ejecutadas y/o registradas; ni realiz6 actividades
rutinarias en relacion con los procesos de operacion o produccion de FONAFE y las
Empresas de la Corporacién que son equivalentes a los de una funciéon de cumplimiento
o calidad de control permanente.

e Determiné cuales de las recomendaciones para mejorar la gestién de riesgos deberan
ser implementadas.

¢ Implement6 recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos.

e Actuo en nombre de la Gerencia o Gerencia del Proyecto o Funcionario de
Cumplimiento o del Director de Auditoria Interna para reportar al Directorio o Comité de
Direccion del Proyecto o al Comité de Auditoria.

e  Autorizé, ejecutd o consumio transacciones, o de otro modo ejercié autoridad en
nombre de FONAFE y las Empresas de la Corporacion.

e Prepar6 documentos fuente de transacciones.

e Tuvo custodia de activos.
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e Aprobo o fue responsable del plan de trabajo general de auditoria interna o el plan de
trabajo en materia de prevencion de lavado de dinero, incluyendo la evaluacion de
riesgo de auditoria, determinacion de alcance, prioridades de proyecto y frecuencia de
realizacion de procedimientos de auditoria.

e  Actuo en cualquier capacidad equivalente a un miembro de la Gerencia o0 a un
empleado.

Respecto del alcance de los Servicios, esta revisién ha sido elaborada de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia tomados en consideracion en la celebracién del
contrato. Es exclusivamente en base a dicho documento que se han delimitado las
responsabilidades relacionadas a la suficiencia de los Servicios y documentacion, asi como
la potestad de cumplir con las exigencias de los reguladores.

La informacién proporcionada por FONAFE y las Empresas de la Corporacién a EY se
analizo sobre la base del supuesto de que la informacion emitida por FONAFE vy las
Empresas de la Corporacion es integra, exacta, veraz y confiable. La seguridad y custodia
de esta informacidn disponible es responsabilidad de FONAFE y las Empresas de la
Corporacion.

Este informe confidencial se emite para uso exclusivo del accionista (y sus representantes),
la Alta Direccion y la Gerencia de FONAFE y el Comité Técnico, y no debe ser usado
entregado o difundido a terceros, de manera parcial o integral. En este sentido, Ernst &
Young Asesores S. Civil de R. L. no asume responsabilidad alguna ante terceros a los que
este informe pudiera ser entregado, exhibido o a cuyas manos pudiera llegar, de manera
parcial o integral. Asimismo, conforme a lo acordado, no tenemos obligacién de actualizar el
presente informe con eventos o circunstancias que ocurran después de la fecha de su
emision.
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V. Anexos




Anexo 01: Resultados de los recorridos de los controles
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Prueba de
control N°: CS.C01
I. Informacién general

1. Proceso Contratos de Suministros

2. Riesgo CS.R01: Que se afecte la rentabilidad de la empresa debido a sobrecostos por la
volatilidad del mercado SPOT.

3. Control Evaluacion de la propuesta econdmica y técnica entregada al cliente

Cada vez que se presenta una propuesta a un nuevo cliente en la organizacion,
el Sub - Gerente de Comercializacién emite un informe con el detalle de la
propuesta econdmica y técnica (se incluyen los porcentajes de energia firme
destinados para contratos con clientes y al mercado SPOT; estos porcentajes se
encuentran definidos en la Politica Comercial) el cual es revisado por la Gerencia
Comercial. Posteriormente, el Gerente General firma la propuesta, previa
aprobacion por el Directorio solo para los casos de contratos mayores a 5 afios y
mayores a 10 MW. De acuerdo a lo definido en el acuerdo de directorio N°
XXXX.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validé que el informe fue elaborado indicando detalles dela propuesta econémica y técnica.
Se observa que el que elaborador del informe es el Gerente de Comercializacién y no el Sub -
Gerente como el control indica.

2. Se valid6 que la propuesta fue firmada por el Gerente General con las especificaciones del
informe previo remitido por la Gerencia Comercial.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecut6 satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control Resultado

Disefio Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control CS.C03.

Prueba de
control N°: CS.C03
I. Informacién general

1. Proceso Contratos de Suministros
2. Riesgo 0
3. Control Actualizacion de los Planes de Contingencia

Anualmente, el Gerente de Operaciones y Mantenimiento contrata a un tercero
para que realice la actualizacion de los Planes de Contingencia que respaldan
las operaciones. Estos planes de contingencias son aprobados por el Gerente de
Operacion.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validd que el Sub - Gerente de Tesoreria envié un memorandum de Clientes Morosos al Sub
- Gerente de Comercializacion y al Asesor Legal.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecut6 satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control Resultado

Disefio Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control CS.C04.

Prueba de
control N°: CS.C04

I. Informacién general

1. Proceso Contratos de Suministros

2. Riesgo 0
3. Control Actualizacion de los Planes de Contingencia

Anualmente, el Gerente de Operaciones y Mantenimiento contrata a un tercero
para que realice la actualizacion de los Planes de Contingencia que respaldan
las operaciones. Estos planes de contingencias son aprobados por el Gerente de
Operacion.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validd que el Sub - Gerente de Tesoreria envié un memorandum de Clientes Morosos al Sub
- Gerente de Comercializacion y al Asesor Legal.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecut6 satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control Resultado

Efectivo
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e Pruebade recorrido del control OM.CO1.

Prueba de
control N°:

OM.CO01

I. Informacién general

1. Proceso

2. Riesgo

3. Control

Operacién y Mantenimiento

OM.RO01: Que se generen pérdidas econémicas y/o ineficiencias operativas que
colapsen la salida de las centrales debido a fallas de los equipos significativos
de generacion hidraulica.

Elaboracion del Plan Anual de Mantenimiento

Mensualmente, el Sub Gerente del Centro de Produccion Mantaro analiza y
aprueba el seguimiento de los indicadores del "Plan Anual de Mantenimiento" y
el "indice de Disponibilidad" elaborado por el Responsable de Mantenimiento.
Posteriormente, elabora el informe mensual del cumplimiento de Mantenimiento,
el cual es comunicado a la Gerencia del Centro de Produccién Mantaro,
Gerencia General y el Directorio.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validé que el informe sea enviado al Presidente del Directorio por el Gerente general, que
cuente con el sello y firma de recepcion y la firma del Gerente General, Gerente de Produccién y
Gerencia de Produccién en sefial de aprobacion del detalle del indice de Disponibilidad.

2. Se validé la existencia del Memorandum del Plan Anual de Mantenimiento con el sello de
recepcion por la Gerencia de Produccién, Gerencia Comercial y el Gerente de Produccion.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecut6 satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control

Disefio

Resultado

Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control OM.CO02.

Prueba de
control N°: OM.CO02
l. Informacién general

1. Proceso Mantenimiento

2. Riesgo Elaboracion de Indicadores de Generacion

Mensualmente, el Sub Gerente del Centro de Produccion Mantaro analiza y
aprueba el seguimiento de los indicadores "indice de funcionamiento" y
"Desconexiones Forzadas" elaborado por el Responsable de Generacién.
Posteriormente, elabora el informe mensual del cumplimiento de Mantenimiento,
el cual es comunicado a la Gerencia del Centro de Produccién Mantaro,
Gerencia General y el Directorio.

3. Control Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones
1. Se validé que el informe sea enviado al Presidente del Directorio por el
Gerente general, cuente con el sello y firma de registro, y la firma del Gerente
General, Gerente de Produccién y Gerencia de Produccién en sefial de
aprobacion del detalle del indice de Funcionamiento.
2. Se validé la existencia del Memorandum del Plan Anual de Mantenimiento con
el sello de recepcidn por la Gerencia de Produccion, Gerencia Comercial y el
Gerente de Produccién.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones
1. Se validé la existencia del Plan de Contingencia y la fecha de actualizacion del documento. Se

observo que cuente con el sello y la firma del Gerente General de Egesur, al igual que el sello de
recepcion indicado.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecuté satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control Resultado

Disefio Efectivo

Pag. 88 de 123



e Pruebade recorrido del control OM.CO03.

Prueba de
control N°: OM.CO03
I. Informacién general

1. Proceso Mantenimiento

2. Riesgo OM.RO01: Que se generen pérdidas econémicas y/o ineficiencias operativas que
colapsen la salida de las centrales debido a fallas de los equipos significativos
de generacion hidraulica.

3. Control Medicién trimestral de indicadores del cumplimiento del Plan Operativo

Trimestralmente, el Sub Gerente del Centro de Produccién Mantaro aprueba el
Informe trimestral de Indicadores de cumplimiento de la gestién operativa
elaborado por los coordinadores de Seguridad, Calidad y Ambiental en funcién a
las metas definidas en el Plan Estratégico. Posteriormente se reporta a la
Gerencia de Control de Gestion.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validd que el informe haya sido enviado al Gerente de Produccion por el Sub Gerente de
Produccion , cuente con el sello y firma del Sub Gerente de Produccion, el Asistente de Servicios y
el Gerente de Gestion de Mantenimiento. Se observé el detalle necesario de: el resultado de
indicadores del 4to trimestre y acumulado, la Evaluacion de Disponibilidad de los Grupos
Generadores del Centro de Produccion y el tiempo medio entre fallas del 4to trimestre.

2. Se validé la existencia del Memorandum del Plan Anual de Mantenimiento con el sello de
recepcion por la Gerencia de Produccién, Gerencia Comercial y el Gerente de Produccion.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecuté satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control Resultado

Disefio Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control OM.C10.

Prueba de
control N°: OM.C10
I. Informacién general

1. Proceso Mantenimiento

2. Riesgo R06: Que se generen pérdidas econdmicas, se reduzca la eficiencia y
confiabilidad de las operaciones (p.e. fallas de los equipos significativos de
generacion hidraulica) debido a la antigiiedad de la infraestructura que la
soporta.

3. Control Elaboracion del Plan de Renovacion de Equipos

Anualmente, el Sub Gerente del Centro de Produccién Mantaro elabora el "Plan
anual de Mantenimiento consolidado con indisponibilidad de grupos y lineas" en
el que se detallan los equipos de generacion que deben ser renovados de
acuerdo con el Plan Mayor de Mantenimiento y Modernizacion de la
Organizacion. Este informe es enviado a la Gerencia de Produccion Mantaro y
las necesidades de las actividades previstas son listadas y procesadas a través
del sistema SAP.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validd la existencia del Programa Anual de Mantenimiento enviando por el Sub Gerente de
Produccién hacia el Gerente de Produccion. Se observé que cuenta con el sello y firma del analista
de Mantenimiento Eléctrico, Electrénico y el Sub Gerente de Produccién y Mantenimiento y el
Ingeniero que realizd del documento.

2. Se validé la existencia del Memorandum del Plan Anual de Mantenimiento con el sello de
recepcion por la Gerencia de Produccién, Gerencia Comercial y el Gerente de Produccién.

Lemesaess

El control se no ejecutd satisfactoriamente de acuerdo a su disefio ya que no cuenta con el
Programa de Mantenimiento Preventivo y Mayor.

Control Resultado

Disefio Inefectivo
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e Pruebaderecorrido del control OM.C13.

Prueba de
control N°:

1. Proceso
2. Riesgo

3. Control

OM.C13

I. Informacién general

Mantenimiento

R08: Que se generen pérdidas econdmicas y/o sobrecostos a causa de
fenémenos naturales (p.e. derrumbes, inundaciones, terremotos).

Monitoreo del control de Deslizamientos (derrumbes)

Cada vez que existen movimientos de tierras fuera de los pardmetros
aceptables, el Sub Gerente del Centro de Producciéon Mantaro informa al
Gerente de Produccién las anomalias encontradas en los reportes elaborados
por el Responsable de Recursos Hidricos en funcion de los informes del Control
de Deslizamiento. Posteriormente, en caso los resultados indicaran que se
encuentran fuera de parametros, estos son reportados a la Gerencia de
Proyectos y/o a la Gerencia General.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validé la existencia del Informe del Control de Deslizamiento, con la firma del Gerente del
Area, Coordinador del Proyecto y el usuario de creacion, revision y aprobacion.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecut6 satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control

Disefio

Resultado

Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control RH.CO1.

Prueba de
control N°: RH.C01

I. Informacién general

1. Proceso Recursos Humanos

2. Riesgo RH.RO1: Que se mantengan las brechas de desempefio del personal por no
cumplir con el plan de desarrollo.
3. Control Anualmente, el Analista Principal de Capacitacién, Desarrollo y Bienestar

consolida los resultados de la Encuesta de Necesidades de Capacitacion y
elabora el Plan Anual de Desarrollo de acuerdo con el Instructivo de Trabajo:
Desarrollo de las Personas. Se deja como evidencia, el seguimiento de los
indicadores de gestién del Plan Operativo.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validé que el Analista Principal de Capacitacion, Desarrollo y Bienestar elaboré el Plan de
Capacitacion de Personas 2016 en base a los Resultados del Diagnéstico a las Necesidades de
Capacitacion.

2. Se validé que se ha venido realizando el Plan de Capacitacion de Personas 2016 con
informacion presentada en el "Informe de las actividades de Capacitacién y Desarrollo afio 2016".

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecuté satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control Resultado

Disefio Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control RH.C02.

Prueba de
control N°:

RH.C02

I. Informacién general

1. Proceso
2. Riesgo

3. Control

Recursos Humanos

RH.RO1: Que se mantengan las brechas de desempefio del personal por no
cumplir con el plan de desarrollo.

Trimestralmente, el Analista Principal de Capacitacion, Desarrollo y Bienestar
presenta sus indicadores de gestion (Horas hombre dedicadas, inversion y
ndmero de participantes) al Gerente de Administracion y al Sub Gerente de
Planificacion y Control de Gestion, el cual es integrado en el Informe Trimestral
del Plan Operativo para el Gerente General y Directorio.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validd que el Analista Principal de Capacitacion, Desarrollo y Bienestar envio el "Informe de
Evaluacion del Plan Operativo Interno al IV Trimestre Afio 2016" al Gerente de Administracion de
Finanzas para su presentacién al Gerente General y el Directorio.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecut6 satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Control

Resultado

Disefio

Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control RH.CO03.

Prueba de
control N°: RH.CO03

I. Informacién general

1. Proceso Recursos Humanos

2. Riesgo RH.R03: Que se generen contingencias, infracciones y multas por no cumplir con
la toma periédica de examenes médicos ocupacionales.
3. Control Anualmente, el Asistente de Bienestar Social elabora los términos de referencia

de acuerdo con el Procedimiento de Compras MPO06 para la prestacion del
servicio de toma de exdmenes médicos. Se deja como evidencia el contrato
aprobado y el informe estadistico de los resultados.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones
1. Se validé la existencia del contrato del Servicio de examen Médico Anual con la firma del
Registro del Control de Electrosur, Gerente General de Electrosur y "el Contratista”, Asesor Legal,

Sub Gerente de Recursos Humanos y el Gerente de Administracion y Finanzas.

2. Se valido la existencia del Informe de Resultados Estadisticos del examen médico realizado.

Leemesaes

El control se ejecuté satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Resultado

Disefio Efectivo
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e Pruebaderecorrido del control RH.CO08.

Prueba de
control N°: RH.C08

l. Informacién general

1. Proceso Recursos Humanos

2. Riesgo RH.RO7: Que se generen pérdida econémica por pago de indemnizacién
vacacional de trabajadores que excedan dos periodos acumulados de
vacaciones.

3. Control Elaboracién y comunicacién del estado de vacaciones pendientes

Mensualmente, el Analista de Control de Personal elabora el reporte del estado
de las vacaciones pendientes y envia el mismo a cada gerencia correspondiente.
Posteriormente, emite un informe del estado de ejecucion del Rol de Vacaciones
el cual es incluido en el Informe Mensual de Gestién de Recursos Humanos.

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validé el Informe de Gestion de Tiempos. Se observé que cuenta con la mencion de
vacaciones, sin embargo el documento no incluye un detalle mayor. Cuenta con la aprobacion del
Gerente General, Gerente de Administracion y Finanzas, Sub Gerente de Recursos Humanos,
Asesoria Legal y Sub Gerente de Planificacién y Control.

2. Se validé la existencia de Programacion de Vacaciones del 2017 con la firma de cada usuario
involucrado al igual que el sello y firma del Gerente de Recursos Humanos y el Sub Gerente de
Recursos Humanos.

3. Se validé la existencia del documento del Movimiento de Personal, sin embargo el no se lee el
documento adecuadamente.

4. Se valido la existencia del Detalle de Vacaciones Pendientes para las distintas ubicaciones. Se
observo que cuenta con el sello y la firma de Recursos Humanos y el Sub Gerente de Recursos
Humanos.

lll. Resultados de lap

El control no se ejecuto satisfactoriamente ya que no cuenta con el detalle de la Norma Interna de
Vacaciones, y la Ficha de Movimiento del Personal no se lee.

Control Resultado

Disefio Inefectivo
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e Pruebaderecorrido del control RH.C10.

Prueba de
control N°: RH.C10
I. Informacién general

1. Proceso Recursos Humanos

2. Riesgo RH.R11: Que no se ejecuten las actividades de mantenimiento debido al uso
prolongado de los derechos sindicales (p.e.: huelgas)

3. Control Anualmente, el Subgerente Produccién Mantaro informa el padron de personas

gue deben laborar en caso de huelga para garantizar la operatividad. Se procede
a informa al area de RRHH y se informa al Ministerio de Trabajo y al Sindicato
("Puestos de Trabajo Necesarios que No Deben de Dejar de Prestar Servicios en
Caso de Huelga").

4. Procedimientos de auditoria

Verificar que se esté cumpliendo adecuadamente las revisiones

1. Se validé que el Subgerente de Produccién Mantaro elaboré el padron de trabajadores que
deben seguir prestando servicio en caso de huelga para el afio 2016.

2. Se validé que le documento fue enviado al representante del Ministerio de Trabajo en
Huancavelica y al enlace en la empresa con los sindicatos.

3. Se validé que el Subgerente de Produccién Mantaro remitié el padron al area de RR.HH.

lll. Resultados de la prueba

El control se ejecuté satisfactoriamente de acuerdo a su disefio.

Resultado

Disefio Efectivo

Pag. 96 de 123



Anexo 02: Politica de Gestion de Riesgos de ELECTRO PERU

POLITICA
POLITICA DEL SISTEMA EFECTIVO DE ANALISIS DE RIESGO
cODIGO ## ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 01 Por definir Por definir Por definir
FECHA DE | Marzo AREA DE UBICACION:
VIGENCIA | 2017 (..)

Glosario de Términos

Para efectos de la presente Politica se tendra en cuenta las siguientes definiciones:

Apetito de riesgo: El apetito de riesgo es el nivel de riesgo que la Empresa decide
asumir durante el proceso de consecucion de sus objetivos. La determinacion de este
punto permite controlar y mantener los riesgos en los niveles deseados.

Conflicto de interés: Situacion en la que el juicio del individuo, concerniente a su
interés primario, y la integridad de una accién tienden a estar indebidamente influidos
por un interés secundario, de tipo generalmente econdémico o personal

Control Interno: Es un proceso ejecutado por el Directorio o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable sobre el logro de las tres
siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera y cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables.

Empresas de la Corporacién: Empresa de la Corporacion FONAFE en las que se
implementara el SEAR.

FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado.
Gobierno Corporativo de la Empresa: Es el conjunto de principios y hormas que
regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los érganos de gobierno de la
Empresa, como son los tres poderes dentro de una sociedad: los Accionistas,
Directorio y Alta Administracion

KRI'S: (Indicadores claves de Riesgo) Métricas usadas para obtener sefiales
tempranas sobre la exposicion creciente de los riesgos a las que estén expuestas las
diversas areas del negocio.

Mapa de procesos: Es un diagrama de valor; un inventario gréafico de los procesos de
una Empresa.

Mapa de Riesgos: Grafico que ilustra el impacto y probabilidad de ocurrencia de los
riesgos.

Proceso: Conjunto de actividades, tareas procedimientos organizados y repetibles que
producen un resultado esperado.

Riesgo Residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SEAR: Sistema Efectivo de Andlisis de Riesgo.
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o Tolerancia al riesgo: Es la desviacion del nivel de riesgo que la Empresa quiere
aceptar.

Marco legal y documentos asociados
La presente politica se encuentra alineada a los siguientes marcos legales aplicables para la
Empresa:

- Reglamento DS 072-2000-EF, Ley FONAFE.

- Reglamento DL 1031, Promocion de la Eficiencia de la Actividad Empresarial del
Estado.

- Normativa general regulada por la Contraloria General de la Republica, RC N° 320-
2006-CG, RC N° 149-2016-CG y RC N°004-2017-CG

De la misma manera a los siguientes documentos de gestion interna:

- Directivas de Gestion de FONAFE
- Cédigo del Buen Gobierno Corporativo de FONAFE
- Plan Estratégico de ELECTRO PERU (2017-2021)

- Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo
el &mbito de FONAFE.

Objetivos y beneficios del SEAR para la Empresa

El Sistema Efectivo de Andlisis de Riesgo (SEAR) tiene como objetivo el desarrollo de la
gestién integral de riesgos de la Empresa. De este modo, le permite identificar, analizar y dar
respuesta a los riesgos que enfrenta bajo un enfoque que relina las practicas lideres de control
interno y gestion de riesgos, contribuyendo con el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de
la Empresa.

En este sentido, el SEAR busca implementar una gestién de riesgos que constituya una
herramienta fundamental para la prevencién y gestién adecuada de eventos y situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa, asi como de sus obligaciones
normativas, y que, a su vez, sea un proceso continuo y dinamico que cuente con la
participacion de todo el personal.

Declaracion de Apetito al Riesgo

“Nuestra empresa se compromete a ser una organizacion sostenible gestionando los riesgos
que impacten significativamente en la creacion de valor econémico, las expectativas de
nuestros grupos de interés y el valor social. Por esta razon, priorizamos la mejora continua
de nuestros procesos, el fortalecimiento del CONTROL INTERNO, gobierno corporativo, de
la gestién del talento humano y de la cultura organizacional.”

Objetivos del SEAR

ELECTRO PERU se compromete a cumplir con los siguientes objetivos anuales para
asegurar una adecuada implementacion del SEAR:
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N° Indicador Forma de Célculo Meta Conviene si:
Anual
1 Porcentaje de implementacion # Procesos criticos implementados Por definir Sube
del SEAR. # Procesos Criticos identificados
2 Porcentaje de Riesgos # Riesgos Residuales Altos y Extremos Por definir Baia
Residuales Altos y Extremos # Riesgos Residuales Totales )
3 Porcentaje de efectividad de # Controles probados como efectivos -
Por definir Sube
controles clave. # Controles probados
4 Porcentaje de avance de # Planes de accién ejecutados Por definir Sube
Planes de Accidn. # Planes de accion definidos
5 Porcentaje de avance del # Actividades ejecutadas o en proceso Por definir Sube
Plan de Gestion de Riesgos # Actividades programadas
6 Madurez de Gestion de Nivel de madurez de Gestion de Riesgos -
. L Por definir Sube
Riesgos de acuerdo con la evaluacién interna

V.

Roles y responsabilidades en materia del SEAR

Las roles y responsabilidades en materia del SEAR son las siguientes:

(a)

(b)

Directorio

Asegurar la presencia de un ambiente interno positivo y una cultura de riesgo
dentro de la empresa.

Proporciona liderazgo y direccibn a la gestién operativa y supervisa las
actividades generales de riesgos en relacién a su apetito por el mismo.

Aprobar y recomendar limites de exposiciones dentro de las politicas globales del
proceso de gestion de riesgo aprobadas por el Directorio.

Fijar los limites y facultades para la toma de riesgos bajo las directrices emanadas
del Directorio.

Aprobar los indicadores de riesgo.

Conocer los riesgos mas importantes que afectan a los objetivos de la empresa
Yy Sus respuestas.

Supervisar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos del Oficial de Riesgos
Corporativo, las herramientas de gestion del riesgo y cualquier otro aspecto
relevante relacionado con la gestion de riesgo.

Designar al responsable de las funciones de la gestién de riesgos de la empresa,
guien reportara directamente a dicho érgano o al Oficial de Riesgo Corporativo y
tendra canales de comunicacién con la Gerencia General y otras areas, respecto
de los aspectos relevantes de la gestidn de riesgos para una adecuada toma de
decisiones.

Oficial de Riesgos Corporativo

Establecer politicas de riesgo para la empresa, de acuerdo con los lineamientos
fijados por FONAFE.

Velar que el perfil de riesgo de la empresa esté acorde con los lineamientos
establecidos por FONAFE.

Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo y de los niveles
de aprobacién delegados para operaciones que involucren la toma de riesgos.
Analizar y hacer seguimiento del perfil de riesgo y de los indicadores de riesgo
en los grupos de empresas bajo su responsabilidad.
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(€)

(d)

Disefiar, desarrollar, proponer modificaciones y mantener actualizadas las
politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la gestion del riesgo en
la empresa, incluyendo los roles y responsabilidades.

Someter a consideracion del comité de gerencia, los resultados obtenidos en la
cuantificacion de las exposiciones al riesgo y las recomendaciones para su
adecuada administracion.

Apoyar al comité de gerencia en el disefio de las estrategias de riesgos.

Revisar los planes de implantacion de las estrategias de gestién de los riesgos.
Revisar periédicamente las exposiciones con los principales clientes, sectores
econdmicos de actividad, areas geogréficas y tipos de riesgo.

Velar, supervisar y controlar el cumplimiento y aplicacion de politicas, limites y
metodologias para la gestion de los riesgos.

Crear una cultura consciente de riesgos dentro de la empresa, incluyendo la
formacién apropiada.

Proponer al comité de gerencia la politica y estructuras de riesgos internas para
las unidades de negocios.

Disefiar y revisar los procesos de gestién de riesgos.

Coordinar las diversas actividades funcionales que informan de los temas de
gestién de riesgos dentro del grupo de empresas bajo su responsabilidad.
Desarrollar procesos de respuesta al riesgo, incluyendo planes de contingencia
y de continuidad del negocio.

Preparar los informes de riesgos para el comité de gerencia y los interesados.
Elaborar el plan anual de gestién de riesgos.

Responsable de Gestion de Riesgos

Apoyar al Oficial de Riesgo Corporativo en la identificacién, analisis, valoracion,
mitigacion, comunicacion y monitoreo de los riesgos la empresa.

Conducir, directa o indirectamente, la evaluacion regular e independiente del
cumplimiento de las politicas, los procedimientos y las metodologias relacionadas
con los riesgos.

Determinar la eficacia del control interno en relacién con el manejo de los riesgos
en la empresa.

Es responsable de promover la conciencia del riesgo en las actividades de la
empresa, debiendo para ello difundir los objetivos de la gestién de riesgos.
Comunicar de forma proactiva y oportuna a cada uno de sus Gerentes y al Oficial
de Riesgo Corporativo, el manejo oportuno y eficaz de los incidentes y
vulnerabilidades de riesgo, asi como la necesidad de desarrollar y/o utilizar
técnicas optimas en el control de los riesgos.

Colaborar en la revision de los planes de accién para gestionar los riesgos de la
empresa.

Coordinar propuestas de acciones para mitigar los riesgos identificados.
Coordinar la definicion de indicadores de riesgo.

Monitorear la implantacion de los planes de accion e indicadores.

Colaborar y sensibilizar a la primera linea de defensa.

Coordinador de Riesgos (Responsable de Proceso)

Tienen la responsabilidad primaria de identificar los riesgos en el dia a dia,
participando activamente e informar al Responsable de Gestion de Riesgos.
Seguir y reportar los incidentes y pérdidas por materializacion de los riesgos al
Responsable de la Gestion del Riesgo.

Coordinar y realizar seguimientos periddicos al esquema de control de riesgos.
Participar activamente en la evaluacion del riesgo en su proceso o0 area.
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- Definir y realizar seguimiento de los indicadores de riesgos.

- Participar en la definicion e implantacion de las acciones correctivas y preventivas
(controles) de los riesgos.

- Implementar las acciones mitigantes (planes de accién) definidas para cada uno
de los riesgos identificados, de acuerdo a las prioridades establecidas.

- Conducir la evaluacién regular del cumplimiento de las politicas de la empresa
en los procedimientos a su cargo y las practicas relacionados con los riesgos de
los mismos.

VI.  Cdémo gestionar los conflictos de interés

@)

(b)

(€)

(d)

Autonomia

Con el fin de evitar los conflictos de interés en la Empresa, es fundamental el
establecimiento de la autonomia de los responsables de la Gestion de Riesgos en la
ejecucion de las principales actividades de esta funcion.

Canales de Denuncia

ELECTRO PERU se compromete a mantener los canales de denuncia para usuarios
internos, de modo que sea posible detectar oportunamente los conflictos de interés y/o
eventos de fraude que afecten a la Empresa y el cumplimiento de sus objetivos, y asi
brindar soporte al desarrollo eficiente de la gestién de riesgos.

El canal de denuncias permite al denunciante un anonimato parcial, es decir, que se
conozca su identidad pero que ésta no sea divulgada. El canal esta a cargo de un
Comité de Riesgos, integrado por el Comité de Gerentes y el Responsable de la Gestidn
de Riesgos, cuya presidencia es designada por el Directorio.

Criterios para la solucion de conflictos de interés

De acuerdo al principio N° 2 del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE, para la solucién de conflictos de interés se
prioriza un menor costo, mayor efectividad, eficacia e intereses sociales. En este
contexto, ELECTRO PERU le brinda preferencia a mecanismos como los de
conciliacion y arbitraje.

De igual manera, la Empresa de acuerdo a lo dispuesto en el principio N°28 de dicho
documento, difunde los temas considerados en el Céodigo de Etica de manera continua
a todo el personal a través la entrega del documento, publicaciones en intranet y
capacitaciones.

Criterios para evitar los conflictos de interés

La Empresa cuenta ademas con las siguientes restricciones para evitar la generacion
de conflictos de interés:

e Contar con un director independiente.
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VII.

VIIIL.

e Mantener registros completos y precisos de su proceso de toma de decisiones
(procesos y procedimientos documentados de la organizacion) a través del
Portal de Transparencia.

e Restricciones de contar con colaboradores tengan relacion de parentesco hasta
el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil.

Mecanismos para asegurar el compromiso con el fin de contar con los recursos
necesarios para facilitar la obligacién de rendir cuentas y las responsabilidades para
gestionar el riesgo

Con el objetivo de procurar el éxito de las estrategias de tratamiento al riesgo, resulta
importante contar con los recursos necesarios para su desarrollo. Para ello, anualmente el
Comité de Gerencia comunica al Directorio los recursos requeridos para la implementacion de
planes de accién ligados a las estrategias de tratamiento de riesgos, asi como otros elementos
necesarios para el desarrollo del SEAR, con el propdsito de otorgarles relevancia especial en
el proceso de elaboracion del presupuesto anual de la Empresa.

Procedimiento para medicién y monitoreo del desempefio del SEAR

(@) Medicién y monitoreo
El proceso de medicién y monitoreo del SEAR cuenta con tres (03) componentes:

- Autoevaluacion

- Evaluacion del avance del SEAR a través de la ejecucién del Plan de Gestion de
Riesgos

- Evaluacion interna

Autoevaluacion

La autoevaluacién tiene como finalidad evaluar el nivel de madurez en gestion de riesgo,
se realiza anualmente y esta a cargo del Comité de Gerencia; la aprobacion de los
resultados son realizados por el Directorio. La evaluacién se realiza considerando el
modelo de madurez (Ver seccién Componentes y Niveles de Madurez del Anexo 01).

Se realiza un trimestre después de la evaluacion del Sistema de Control Interno, debido
a que la realizacion del proceso anterior comprende actividades que forman parte del
contenido de ésta evaluacion.

El resultado de la autoevaluacién es comunicado a FONAFE para su aprobacién. Por
Gltimo, una vez finalizado este proceso, la Jefatura de Gestion de Riesgos se reline
con sus pares del resto de Empresas de la Corporacion y con el Ejecutivo Corporativo
de Control de Riesgos de FONAFE con el fin de compartir experiencias y generar
sinergias entre sus organizaciones para mejorar su desempefio del SEAR.
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Evaluacion del avance del SEAR a través de la ejecucién del Plan de Gestion de
Riesgos

La evaluacién del avance del SEAR a través de la ejecucién del Plan de Gestion del
Riesgos busca monitorear el grado de implementacion del SEAR a través del
despliegue eficiente y oportuno de las actividades establecidas en el Plan de Gestién
de Riesgos de la Empresa.

Semestralmente, el Comité de Gerencia presenta el avance de la ejecucion del Plan
de Gestion de Riesgos al Directorio para su revision. Tras ello, FONAFE evalia el
avance del SEAR a través del cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos.

Evaluacién interna

La evaluacién interna tiene como finalidad evaluar dos aspectos (i) el nivel de madurez
de gestion de riesgos (ii) el desarrollo del plan de gestién de riesgos de las Empresas
de la Corporacion.

La evaluacién del nivel de madurez de gestion de riesgo se realiza a partir del segundo
aflo de implementado el SEAR. Los resultados de las evaluaciones internas son
comunicados a las Empresas de la Corporacion.

Revision y mejora continua de la politica del SEAR

Anualmente, y cada vez que se requiera, se revisa y mejora la presente Politica. Los
principales factores a tomar en consideracion para realizar modificaciones en la Politica son;

- Los resultados obtenidos en las autoevaluaciones y evaluaciones del desempefio
del SEAR.

- Modificaciones en la hormativa o0 mecanismos de reporte requeridos.

- Cambios en la estructura organizacional del SEAR.

Para la actualizacion de la Politica del SEAR se tiene en consideracion lo siguiente:

o Identificacion y participacion de grupos de interés clave en el disefio de la Politica del
SEAR.
. Validacion de los lineamientos incluidos en la Politica del SEAR con los grupos de

interés clave.

. Alineacion e integracion del contenido y lineamientos de la Politica del SEAR a los
objetivos, politicas y procedimientos de las Empresas de la Corporacién.

. Estilo de redaccién y lenguaje a emplearse.
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Parametro

1. Propésito
(Politica)

2. Recursos
humanos

Inicial / No existe

¢ No existe una politica de
gestion de riesgos.

¢ No se han definido
propdsitos, criterios ni
lineamientos ligados a la
gestion de riesgos en la
empresa.

e No se ha llevado a cabo un

analisis acerca del efecto
que pueden tener eventos

especificos en los objetivos

de la empresa.

e No hay concientizacion por

parte de la direccién sobre

la importancia de la gestion

de riesgos en el

desempefio de la empresa.

e No se ha establecido un
nivel maximo de riesgo
aceptable.

e Los valores éticos no se
han difundido de manera
uniforme a todo el recurso

En proceso de
implementacién

¢ No existe una politica de
gestién de riesgos; sin
embargo, se ha definido
ciertos lineamientos de
gestién de riesgos.

e Ocasionalmente, se ha
analizado la relacion entre
eventos especificos y los
objetivos de la empresa.

e Hay concientizacién por
parte de la direccion
acerca de la importancia

de la gestién de riesgos en

la empresa; pero no se ha
aterrizado en acciones
concretas y sostenibles, y
no se ha transmitida al
resto de niveles de la
Empresa.

¢ No se ha establecido un
nivel maximo de riesgo
aceptable.

e La empresa cuenta con un ‘e La empresa cuenta con un
Cddigo de Etica actualizado

Cadigo de Etica

actualizado y aprobado, en

Establecido/implementado

¢ Existe una politica de
gestion de riesgos

aprobada con lineamientos
que orientan la metodologia

y actividades de la gestién
de riesgos.

e Periddica y
consistentemente se
analiza el impacto que

poseen eventos especificos

en los objetivos de la
empresa

e La direccion tiene
consciencia de la

importancia de la gestion de
riesgos en la empresa, y lo
ha transmitido a la gerencia

a través de acciones
concretas y sostenibles.

¢ Se ha establecido un nivel
maximo de riesgo
aceptable.

y aprobado, en el cual se

Avanzado

e La empresa cuenta con
una politica de gestién de
riesgos aprobada, con
lineamientos que orientan
la metodologia y
actividades de la gestion
de riesgos, alineada al
contexto de la Empresa y
Corporacion, expectativas
del regulador y préacticas
lideres.
Se ha analizado
periédicamente el impacto
de eventos especificos en
los objetivos de la
empresa, a nivel
estratégico y a nivel de
procesos.
La direccion tiene
consciencia de la
importancia de la gestion
de riesgos en la empresa,
lo cual se ha transmitido a
la gerencia a través de
acciones concretas y
sostenibles.
e Se ha establecido un nivel
maximo de riesgo
aceptable.

e La empresa cuenta con un
Cddigo de Etica

actualizado y aprobado, en

Optimizado/practica lider

La empresa cuenta con
una politica de gestion de
riesgos aprobada, con
lineamientos que orientan
la metodologia y
actividades de la gestion
de riesgos, alineada al
contexto de la Empresa y
Corporacion, expectativas
del regulador y préacticas
lideres.

Se ha analizado
periédicamente el impacto
de eventos especificos en
los objetivos de la
empresa, a nivel
estratégico y a nivel de
procesos, y de manera
consistente a la revision de
objetivos.

La direccion tiene
consciencia de la
importancia de la gestion
de riesgos en la empresa,
lo cual se ha transmitido a
la gerencia a través de
acciones concretas y
sostenibles.

Se ha establecido un nivel
maximo de riesgo
aceptable.

La empresa cuenta con un
Cadigo de Etica
actualizado y aprobado, en
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Parametro

Inicial / No existe

humano de la empresa, el
personal actia de acuerdo
a sus propias creencias y
valores individuales.

e El personal no conoce el
impacto que sus labores
tienen en el cumplimiento
de los objetivos de la
empresa. Los objetivos no
se han comunicado
adecuadamente.

¢ Las funciones del personal
no han sido formalmente
definidas ni reflejan sus
actividades actuales.

En proceso de
implementacién
el cual se han desarrollado
los valores éticos
corporativos.

e El personal no conoce el
impacto que sus labores
tienen en el cumplimiento
de los objetivos de la

Establecido/implementado

Avanzado

han desarrollado los valores | el cual se han desarrollado

éticos corporativos.

e Constantemente se realizan

actividades capacitaciéon y
comunicacion sobre el
comportamiento ético y los
objetivos corporativos, y

empresa. Si ha habido una | existen mecanismos de

comunicacién adecuada
de los objetivos.

e Las funciones del personal
se encuentran
formalmente definidas; no
obstante, no reflejan sus
actividades actuales.

difusion de valores éticos.

e Los objetivos han sido
comunicados
adecuadamente y el
personal sabe como el
desempefio de sus areas
impacta en el cumplimiento
de los objetivos
corporativos.

e Las funciones del personal
se encuentran formalmente
definidas y reflejan las
actividades que
desempefian actualmente.

los valores éticos
corporativos.
Constantemente se
realizan actividades
capacitacion y
comunicacion sobre el
comportamiento ético y los
objetivos corporativos, y
existen mecanismos de
difusion de valores éticos.
Los objetivos han sido
comunicados
adecuadamente y el
personal sabe como,
desde su puesto de trabajo
y a través de sus labores
cotidianas, impacta en el
cumplimiento de los
objetivos corporativos.

Las funciones del personal
se encuentran formalmente
definidas, reflejan las
actividades que
desempefan actualmente.

Optimizado/practica lider

el cual se han desarrollado
los valores éticos
corporativos.

Existe un plan anual de
actividades de capacitacion
y comunicacioén sobre el
comportamiento ético y los
objetivos corporativos, y
existen mecanismos de
difusion de valores éticos.
Los objetivos han sido
comunicados
adecuadamente y el
personal sabe como,
desde su puesto de trabajo
y a través de sus labores
cotidianas, impacta en el
cumplimiento de los
objetivos corporativos.

Las funciones del personal
se encuentran formalmente
definidas, reflejan las
actividades que
desempefian actualmente
y consideran las labores
ligadas a gestion de
riesgos correspondientes.
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Parametro

3. Desarrollo
de habilidades

4. Plan de
carrera

Inicial / No existe

En proceso de
implementacién

Establecido/implementado

Avanzado

¢ No existe evidencia de que e No existe evidencia de que e La empresa ha brindado los | La empresa ha brindado

la empresa haya tomado
acciones que permitan la
capacitacién del personal
en gestién de riesgos, ya
sea a puestos clave o a la
totalidad del personal.

e No existen evaluaciones
de desempefio. No hay
vinculacion entre el
desempefio de labores
ligadas a gestién de
riesgos y el desarrollo de
las carreras del personal.

la empresa haya tomado
acciones que permitan la
capacitacién del personal
en gestién de riesgos. El
personal a cargo de la
funcién de gestion de
riesgos cuenta con los
conocimientos técnicos
necesarios por iniciativas
propias de aprendizaje.

No Aplica

recursos técnicos y
operativos necesarios al
personal a cargo de la
funcion de gestion de
riesgos. El resto del
personal no se encuentra al
tanto ni en capacidad de
asumir su rol en la gestion
de riesgos.

e Existe un proceso de

evaluacion de desempefio
para todos los niveles
organizativos. No hay
vinculacién entre el
desempefio de labores
ligadas a gestion de riesgos
y el desarrollo de las
carreras del personal.

los recursos técnicos y
operativos necesarios al
personal a cargo de la
funcion de gestion de
riesgos.

¢ Se han llevado a cabo
capacitaciones periodicas
al personal relacionadas a
su rol en la gestion de
riesgos (enfatizando en las
funciones de las gerencias
y los responsables por
procesos).

e Existe un proceso de
evaluacion de desempefio
para todos los niveles
organizativos con metas y
objetivos anuales
discutidos previamente con
el personal.

¢ El desempefio de labores
ligadas a gestion de
riesgos impacta (a través
de la evaluacion de
desempefio u otro proceso
formal) en la forma en que
se proyecta y define el
desarrollo de las carreras

Optimizado/practica lider

e La empresa ha brindado
los recursos técnicos y
operativos necesarios al
personal a cargo de la
funcion de gestion de
riesgos
Se han llevado a cabo
capacitaciones periodicas
al personal relacionadas a
su rol en la gestion de
riesgos (enfatizando en las
funciones de las gerencias
y los responsables por
procesos).
Anualmente el Comité de
Riesgos presenta al
Directorio el plan de
capacitacion de gestion de
riesgos.
Existe un proceso de
evaluacion de desempefio
para todos los niveles de la
Empresa que considera
metas y objetivos anuales
discutidos previamente con
el personal.
¢ El desempefio de labores
ligadas a gestion de
riesgos impacta (a través
de la evaluacion de
desempefio u otro proceso
formal) en la forma en que
se proyecta y define el
desarrollo de las carreras
del personal en todos los
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Parametro Inicial / No existe

e | a gestidn de riesgos es
reactiva a los
acontecimientos, no
existen politicas ni
procesos formales.

e El riesgo es concebido de
distintas maneras entre los
miembros de la empresa.

¢ No se lleva a cabo una
evaluacion los riesgos

¢ No se han definido
respuestas a los riesgos y
no hay actividades de
control claras ni

5. Metodologia sistematizadas.

En proceso de
implementacién

e Existen algunos procesos
bésicos de gestion y
control de actividades para
alcanzar objetivos.

e Las areas manejan sus
riesgos de manera
independiente y sin
coordinacién entre ellas.

e Se ha difundido la
importancia de identificar y
evaluar riesgos, pero no
hay uniformidad en la
periodicidad ni en las
metodologias.

e Las Gerencias hacen
seguimiento a los riesgos
con para determinar su
importancia y las acciones
que deben emprenderse.

e Se han identificado las
actividades de control
existentes para los riesgos
mas criticos.

Establecido/implementado

e La gestion de riesgos es
uniforme en todas las
unidades organicas y
trabaja con un enfoque
basado en procesos.

e Las unidades organicas
coordinan para determinar
las acciones ligadas a
ciertos riesgos comunes.

e L0s riesgos son
identificados y evaluados
con una metodologia
definida y uniforme para
todos los procesos; sin
embargo, no se respeta la
periodicidad establecida.

¢ Se han establecido
respuestas a los riesgos
mas significativos

¢ Se han sistematizado y
documentado las
actividades de control
existentes, asignando al
personal responsable.

e Todo lo anterior es
documentado y se
encuentra disponible para
el personal.

Avanzado

del personal a cargo de la
gestién de riesgos.

La gestion de riesgos es
uniforme en todas las
unidades organicas y
trabaja con un enfoque
basado en procesos.

Las estrategias, enfoques
y procesos de la gestion de
riesgos estan totalmente
integrados entre todas las
areas y niveles
organizativos.

Los riesgos son
identificados y evaluados
con una metodologia y
periodicidad definidas y
uniformes para todos los
procesos.

Las respuestas a los
riesgos se establecen
sobre la base del riesgo
residual y estan alineadas
a los objetivos y niveles de
tolerancia al riesgo.

Las actividades de control
son revisadas de manera
periédica, verificando su
cumplimiento, y alimentan
la documentacién de
gestion.

Optimizado/practica lider

niveles organizativos que
corresponda.

e Existe una relacioén entre el
proceso de toma de
decisiones de la direccién
de la empresa y el andlisis
de riesgos.

¢ Las estrategias, enfoques y
procesos de la gestion de
riesgos estan integrados
entre todas las areas 'y
niveles organizativos.

e LOs riesgos son
identificados y evaluados
con una metodologia y
periodicidad definidas y
uniformes para todos los
procesos.

e Las respuestas a los
riesgos se establecen
sobre la base del riesgo
residual y estan alineadas
a los objetivos y niveles de
tolerancia al riesgo.

¢ Las actividades de control
son revisadas de manera
periédica, verificando su
cumplimiento, y alimentan
la documentacion de
gestion.
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En proceso de

Parédmetro Inicial / No existe : - Establecido/implementado Avanzado Optimizado/préctica lider
implementacién
e Todo lo anterior es e Todo lo anterior es
documentado y se documentado y se
encuentra disponible para | encuentra disponible para
el personal. el personal.

La infraestructura

La infraestructura

e No existe infraestructura e Existen algunos procesos e La infraestructura

informética que facilite la y sistemas informaticos informética y procesos informética y procesos informética y procesos
obtencién de informacion gue responden a ciertas facilitan la obtencion de facilitan la obtencion de facilitan la obtencion de
de calidad para latoma de = necesidades de los informacion de calidad para | informacion de calidad informacion de calidad
decisiones. usuarios. la toma de decisiones y para la toma de decisiones = para la toma de decisiones
¢ NoO existen canales de ¢ Existen lineamientos que responden a las y responden a las y responden a las
comunicacion interna que establecen canales de necesidades de los necesidades de los necesidades de los
permitan la captacion de comunicacion internos de usuarios. usuarios. usuarios.
denuncias y/o sugerencias, | denuncias y/o sugerencias, e Existen lineamientos que e Existen lineamientos que | Existen lineamientos que
ni canales de y/o de comunicacion establecen canales de establecen canales de establecen canales de
comunicacion exterior. externa; pero no han sido comunicacion internos de comunicacion internos de comunicacion internos de
e No existen herramientas implementados o tienen denuncias y/o sugerencias, = denuncias y/o sugerencias, | denuncias y/o sugerencias,
gue permitan la deficiencias. y de comunicacion externa; =y de comunicacion externa, | y de comunicacion externa,
6 identificacion y evaluacion e No hay una designacion pero no han sido que funcionan que funcionan
H : de riesgos. Ni para realizar | clara de los responsables implementados o tienen eficientemente. eficientemente.
erramientas 7 > S . X
el seguimiento de las de la atencion, reporte y deficiencias. e Se han designado a los e Se han designado a los

y tecnologia

actividades de control. control de dichos canales. e No hay una designacion responsables de la responsables de la

e La utilizacion de clara de los responsables atencion, reporte y control atencion, reporte y control
herramientas técnicas para | de la atencion, reporte y de dichos canales, y ello de dichos canales, y ello se
la identificacion y control de dichos canales. se ha comunicado a los ha comunicado a los
evaluacion de riesgos no e La utilizacion de usuarios e interesados. usuarios e interesados.
es consistente entre areas | herramientas técnicas para ‘e La utilizacion de e La utilizacion de
y/o procesos. la identificacion y herramientas técnicas para = herramientas técnicas para

o No existen mecanismos ni = evaluacion de riesgos es la identificacion y la identificacion y
herramientas para el consistente y uniforme evaluacion de riesgos es evaluacion de riesgos es
seguimiento de las entre areas y/o procesos. consistente y uniforme consistente y uniforme
actividades de control. ¢ No existen mecanismos ni entre areas y/o procesos. entre areas y/o procesos.

e Los objetivos corporativos | herramientas para el e Se han definido e Se han definido
se comunican de manera seguimiento de las mecanismos y mecanismos y

actividades de control. herramientas para el herramientas para el
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Parametro

7.
Operaciones

Inicial / No existe

e Las operaciones de la

empresa no se encuentran

establecidas y
sistematizadas
formalmente en un
inventario de procesos o
similar.

e Los documentos de
gestion no reflejan a los
responsables, actividades
y mecanismos de reporte
reales de las operaciones.

e Las operaciones no
cuentan con un inventario
de riesgos y controles
asociados.

¢ No existen indicadores del
impacto del desarrollo de
las operaciones en los
objetivos de la empresa.

En proceso de
implementacién

Establecido/implementado

efectiva y constante a todo e Los objetivos corporativos

el personal.

e Las operaciones de la
empresa han sido
establecidas y
sistematizadas
formalmente en un
inventario o mapa de
procesos.

e Los documentos de
gestion no reflejan a los
responsables, actividades
y mecanismos de reporte
reales de las operaciones.

e Existe un inventario de
riesgos asociados a las
operaciones, pero no es
revisado periddicamente y
los riesgos no reflejan su
criticidad real.

e Existen ciertos indicadores

del impacto del desarrollo

se comunican de manera
efectiva y constante a todo
el personal.

Las operaciones de la
empresa han sido
establecidas y
sistematizadas formalmente
en un inventario o mapa de
procesos.

Los documentos de gestion
no reflejan a los
responsables, actividades y
mecanismos de reporte
reales de las operaciones.
Existe un inventario de
riesgos y controles
asociados a las
operaciones, pero no es
revisado periédicamente,
los riesgos no reflejan su
criticidad real y las
actividades de control no

Avanzado

seguimiento de las
actividades de control.

Los objetivos corporativos, e

el apetito de riesgo y
lineamientos de gestién de
riesgos se comunican de
manera efectiva y
constante a todo el
personal.

Las operaciones de la
empresa han sido
establecidas y
sistematizadas
formalmente en un
inventario o mapa de
procesos.

Los documentos de
gestion no reflejan a los
responsables, actividades

y mecanismos de reporte

reales de las operaciones.
Existe un inventario de
riesgos y controles
asociados a las
operaciones revisado
periddicamente, el cual
refleja la criticidad real y
alinea las actividades de

Optimizado/practica lider

seguimiento de las
actividades de control.

La documentacion de
gestién esta alineada a las
actividades de gestién de
riesgos y es accesible al
personal.

Los objetivos corporativos,
el apetito de riesgo y los
lineamientos de gestién de
riesgos se comunican
efectiva y constantemente
a todo el personal, y se
monitorea su
interiorizacion.

Las operaciones de la
empresa han sido
establecidas y
sistematizadas
formalmente en un
inventario o mapa de
procesos.

Los documentos de gestion
no reflejan a los
responsables, actividades
y mecanismos de reporte
reales de las operaciones.
Existe un inventario de
riesgos y controles
asociados a las
operaciones revisado
periddicamente, el cual
refleja la criticidad real y
alinea las actividades de
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Parametro

8. Soportey
mejora
continua

Inicial / No existe

e No existen labores

definidas de supervisién de | definidas de supervision de = supervision de la gestién de

los procesos de gestion de
riesgos, ni responsables
establecidos.

e No se monitorea la
variacion de la criticidad de
los riesgos.

En proceso de
implementacién
de las operaciones en los
objetivos de la empresa.

e No existen labores

los procesos de gestién de
riesgos, ni responsables
establecidos.

e El monitoreo de la

Establecido/implementado

corresponden a las
practicas reales.

e Existen ciertos indicadores
del impacto del desarrollo
de las operaciones en los
objetivos de la empresa.

e Existe un proceso de

riesgos con responsables
establecidos, plasmado en
la politica de gestion de
riesgos u otro

variacion de la criticidad de | procedimiento.
e El monitoreo de la variacién |e Existen planes de accién

los riesgos es
independiente en cada
area, sin periodicidades
uniformes ni un
procedimiento de reporte
estandarizado.

de la criticidad de los

riesgos es independiente en

cada éarea, sin
periodicidades uniformes ni
con un procedimiento de
reporte estandarizado.

e La supervision de la gestion

de riesgos sélo cuenta con
un componente interno.

Avanzado

control con las practicas
reales.

e Existen ciertos indicadores
del impacto del desarrollo
de las operaciones en los
objetivos

e Existe un proceso de
supervision de la gestién
de riesgos con
responsables establecidos,
plasmado en la politica de
gestién de riesgos u otro
procedimiento.

enfocados a solucionar los
hallazgos identificados.

e El monitoreo de la
variacion de la criticidad de
los riesgos es integrado,
con participacion del
personal clave de cada
area, con una periodicidad
establecida y considerando
un procedimiento de
reporte estandarizado.

e La supervision de la
gestion de riesgos cuenta
con un componente interno
y otro externo.

Optimizado/practica lider

control con las practicas
reales.

¢ Existen indicadores del

impacto del desarrollo de

las operaciones en los
objetivos, los cuales
consideran la evaluacion
de la criticidad de los
riesgos residuales y de la
efectividad de los
controles.

Existe un proceso de

supervision de la gestién

de riesgos con
responsables establecidos,
plasmado en la politica de
gestién de riesgos u otro
procedimiento.

¢ Existen planes de accion
enfocados a solucionar los
hallazgos identificados y se
han definido actividades de
supervisién continua en
cada nivel organizativo.

e El monitoreo de la
variacion de la criticidad de
los riesgos es integrad, con
participacion del personal
clave de cada area, con
una periodicidad
establecida y considerando
un procedimiento de
reporte estandarizado.

e La supervision de la
gestién de riesgos cuenta
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con un componente interno
y otro externo.

9. Estructura
organizacional

e Responsabilidades de
gestién de riesgos no
estan definidas

e Separacion de funciones
incompatibles limitada.

e Concentracion en un solo
nivel organizativo de la
importancia de gestionar
riesgos y su desarrollo

e Capacidades de gestién de
riesgos corresponden a
individuos especificos y no
a la capacidad
organizacional.

e Desempefio de funciones
aisladas de gestion de
riesgos sin definicion de
responsables.

e Concentracion en un solo
nivel organizativo de la
importancia de gestionar
riesgos y su desarrollo.

e Se han designado a los
responsables de liderar la
ejecucion y de supervisar la
gestion de riesgos a nivel
de Directorio y/o Gerencia,
con funciones formalmente
establecidas y evidencia del
desempefio constante y
eficiente de dichas
funciones.

¢ No se han tomado en
cuenta componentes de
autonomia ni segregacion
de funciones al momento
de designar a los
responsables.

¢ No se han designado las
responsabilidades de
gestion de riesgos en el
resto de niveles
organizativos.

e Se han designado a los
responsables de liderar la
ejecucioén y de supervisar
la gestién de riesgos a
nivel de Directorio y/o
Gerencia

e No se han tomado en
cuenta componentes de
autonomia ni segregacion
de funciones al momento
de designar a los
responsables.

e Se han determinado las
responsabilidades de
contribuir con la ejecucién
de las actividades en el
resto de niveles
organizativos

e Funciones formalmente
establecidas y evidencia
del desempefio constante
y eficiente de dichas

responsabilidades.

e Se han designado a los
responsables de liderar la
ejecucion y de supervisar
la gestién de riesgos a
nivel de Directorio y/o
Gerencia.

e Se ha guardado un grado
de autonomia y
segregacioén de funciones
entre las actividades de
ejecucion, reporte y
monitoreo.

e Se han determinado las
responsabilidades de
contribuir con la ejecucion
de las actividades en el
resto de niveles
organizativos.

e Funciones formalmente
establecidas y desempefio
constante y eficiente de
dichas responsabilidades.
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e Matriz de Riesgos y Controles a Nivel Entidad

Caédigo

del Descripcioén del riesgo
riesgo
Que existan limitaciones en la
sostenibilidad del negocio por no contar
con lineas de carrera, planes de
sucesién y gestion del conocimiento.
Que no se alcancen los objetivos
estratégicos debido a limitaciones en la
toma de decisiones ocasionadas por
temas regulatorios y legales del sector
publico.
Que se generen contingencias legales
por la gran cantidad de procesos
judiciales.
Que existan limitaciones
organizacionales por reincorporaciones
no planificadas
Que se afecte el crecimiento (p.e. baja
atraccion de capitales) y sostenibilidad
(p.e. sobrecostos para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales)
debido a la falta de diversificacion de la
matriz energética.

RO1

RO2

RO3

RO4

RO5

Que se generen pérdidas econémicas,
se reduzca la eficiencia y confiabilidad
de las operaciones (p.e. fallas de los
equipos significativos de generacion
hidraulica) debido a la antigliedad de la
infraestructura que la soporta.

RO6

Que no se cumplan los objetivos
estratégicos de crecimiento debido al rol
subsidiario del estado.

RO7

Que se generen pérdidas econémicas
y/o sobrecostos a causa de una
disminucién de la generacion hidraulica
por cambios climéticos y otros aspectos
externos a la organizacion.

RO8

Riesgo
Inherente

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Cdédigo
del
control

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

OM.C10

No se
evidencio

OM.C14

Descripcién del control.

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

Elaboracion del Plan de Renovacién de
Equipos

Anualmente, el Sub Gerente del Centro de
Produccion Mantaro elabora el "Plan anual
de Mantenimiento consolidado con
indisponibilidad de grupos y lineas" en el
que se detallan los equipos de generacion
que deben ser renovados de acuerdo con el
Plan Mayor de Mantenimiento y
Modernizacion de la Organizacién. Este
informe es enviado a la Gerencia de
Produccion Mantaro y las necesidades de
las actividades previstas son listadas y
procesadas a través del sistema SAP.

No se evidencio

Actualizacion de planes de accién de
contingencia

Cada dos afios, el Sub Gerente del Centro
de Produccion Mantaro, actualiza los planes
de contingencias para generacion y

Cargo del . .
9 Tipo de Riesgo
responsable Naturaleza :
Control Residual
del control
No se No se No se . .
. | . | . . No se evidencio
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se . .
. _ . _ . . No se evidencio
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se . .
. | . | . . No se evidencio
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se . .
. ., . ., . . No se evidencio
evidencio evidencio evidencio
No se No se No se . .
. . . . . . No se evidencio
evidencio evidencio evidencio
Sub Gerente
del Centro de .
. Anual Detectivo Manual
Produccion
Mantaro.
No se No se No se . .
. . . . . . No se evidencio
evidencio evidencio evidencio
Sub Gerente
del Centro de | Cada dos .
. N Preventivo Manual
Produccion afos
Mantaro.

Estrategia
de
Respuesta

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Moderado
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Caodigo
del
riesgo

RO8

RO8

R0O9

R10

R11

Cdédigo
del
control

Riesgo

Descripcion del riesgo
P 9 Inherente

Que se generen pérdidas econémicas
y/o sobrecostos a causa de una
disminucién de la generacion hidraulica
por cambios climaticos y otros aspectos
externos a la organizacion.

Alto OM.C15

Que se generen pérdidas econémicas
y/o sobrecostos a causa de una
disminucién de la generacion hidraulica
por cambios climaticos y otros aspectos
externos a la organizacion.

Alto OM.C16

Que no se alcancen los objetivos de la
organizacién debido a la asignacién de
encargos especiales no alineados a la
estrategia del negocio.

Alto Cco1

Que se afecte la sostenibilidad de la
empresa y no se cumplan los objetivos
organizaciones debido a carencia de
una planificacién energética de largo
plazo.

Que se afecte la imagen de la
organizacién y/o se generen
contingencias en las operaciones

No se

Moderado . .
evidencio

No se

Alto . .
evidencio

Cargo del
responsable Naturaleza
del control

Tipo de

Descripcion del control.
: Control

transmision contra riesgos naturales.
Asimismo, estos planes son remitidos a
OSINERGMIN.

Ejecucion de estudios y obras de
afianzamiento hidrico

Anualmente, el Sub Gerente de Proyectos
Civiles, evalua y gestiona la implementacion
de los proyectos de afianzamiento hidrico
para mitigar la falta de agua en época de
estiaje y afios secos. Se deja como
evidencia:

Sub Gerencia
de Proyectos
Civiles

Cada vez Preventivo
que sucede

Estudios: expedientes técnicos aprobados

por la Gerencia de Proyectos que incluyen

actividades, presupuesto, plazo y alcance.

Ejecucion: acta de recepcion de la obra
concluida aprobada por el Comité de
Recepcion con los planos como construidos.
Elaboracion del Programa de Operacion

Anualmente, el Sub Gerente de Operaciones

de la Gerencia Comercial coordinar el COES

la elaboracién del "Programa de Operacion”, Sub Gerente
en el cual se detalla el "Plan de Produccién" | de

y el "Cronograma de Mantenimiento de las Operaciones
unidades de generacién", tomando como de la Gerencia
base el "Pronéstico Hidrologico" y dejando Comercial
como evidencia el "Produccién Anual" del

COES donde se toma en consideracion los

aspectos climéticos del afio y otros aspectos

externos a la organizacion.

Contabilidad separa para los encargos

Anual Preventivo

Anualmente, durante la elaboracion de los
Estados Financieros el Contador General
realiza la declaracion de los mismos bajo
dos escenarios: (i) Con encargo (ii) Sin
encargo. Esta informacion es reportada a los
principales stakeholders.

Contador

General Detectivo

Anual

No se
evidencio

No se
evidencio

No se

No se evidencio . .
evidencio

No se
evidencio

No se
evidencio

No se

No se evidencio . .
evidencio

Riesgo Estrategia
. de
Residual

Respuesta
Manual Moderado
Manual Moderado
Semiautomatico | Moderado
No se evidenci6 Moderado
No se evidencio Alto
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Caodigo
del
riesgo

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Cdédigo Cargo del

L : Riesgo L Tipo de
Descripcion del riesgo 9 del Descripcién del control. responsable Naturaleza P
Inherente Control
control del control
debido a potenciales conflictos sociales
en el area de influencia de la
Organizacion (p.e.: bloqueo de
carreteras, toma de instalaciones) o
acciones de sabotaje por
narcoterrorismo.
Que se generen multas y/o sanciones
debido a la falta de estandarizacién en
S L . No se . . No se No se No se
la aplicacién de los criterios técnicos por | Moderado . .. No se evidenci6 . . . . . .
; evidencio evidencio evidencio evidencio
parte de los organismos reguladores y
fiscalizadores.
Monitoreo del control de Deslizamientos
(derrumbes)
Cada vez que existen movimientos de tierras
fuera de los parametros aceptables, el Sub
_ A Gerente del Centro de Produccion Mantaro
Que se generen pérdidas econdmicas . o Sub Gerente
. informa al Gerente de Produccion las
y/o sobrecostos a causa de fenomenos . del Centro de | Cada vez .
. Alto OM.C13 anomalias encontradas en los reportes L Preventivo
naturales (p.e.: derrumbes, Produccion gue sucede
. . elaborados por el Responsable de Recursos
inundaciones, terremotos). L > . Mantaro.
Hidricos en funcién de los informes del
Control de Deslizamiento. Posteriormente,
en caso los resultados indicaran que se
encuentran fuera de pardmetros, estos son
reportados a la Gerencia de Proyectos y/o a
la Gerencia General.
Que no se cumplan los objetivos de la
Organizacion debido a que la estructura No se . . No se No se No se
L o . .. No se evidencio . . . . . .
organizacional definida no responde a evidencio evidencio evidencio evidencio
las necesidades del negocio.
Que se generen contingencias en las
operaciones debido a la falta de No se . . No se No se No se
- . Moderado . .. No se evidenci6 . _ . . . .
abastecimiento ocasionado por evidencio evidencio evidencio evidencio
limitaciones en la normativa.
Que se afecte la continuidad de la
empresa debido fallas en la
. No se . . No se No se No se
infraestructura por falta de Alto . .. No se evidenci6 . | . . . .
T ; . evidencio evidencio evidencio evidencio
mantenimiento y/o inspecciones del
"Tunel de aduccion".
Elaboracion y revision de reportes internos
- ) Cada vez que se requiere presentar una
Que se disminuya la cartera de clientes o o
i solicitud econ6émica, se elaboran los
debido a que el mercado presenta una Gerente Cada vez

Alto Co02 informes internos de demanda, oferta y . Preventivo
. . . Comercial que sucede
precio que son enviados por memorandum y
revisados por el Gerente Comercial para la
toma de accione que considere
convenientes.

sobreoferta de generacion de
electricidad.

Riesgo
Residual

No se evidencio

Semiautomatico

No se evidencio

No se evidencio

No se evidencio

Semiautomaético

Estrategia
de
Respuesta

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado
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Matriz de Riesgos y Controles del proceso de Contrato de Suministros (CS)

Caédigo Riesqo Caodigo
del Descripcion del riesgo 9 del
: Inherente
riesgo control
Que se afecte la rentabilidad de la
CS.R01 | empresa debido a sobrecostos por la Alto CSs.co1
volatilidad del mercado SPOT.
Que se generen incobrables debido a
CS.R02 | que se vende a clientes Moderado CS.C02
potencialmente morosos
Que se generen incobrables debido a
CS.R02 | que se vende a clientes Moderado CS.C03
potencialmente morosos
Que se afecte la rentabilidad de la
empresa debido a que se presentan
CS.R03 | ofertas de suministro con condiciones Alto CS.Co1

econdmicas y/o técnicas sin una
adecuada aprobacién

Descripcion del control.

Evaluacion de la propuesta econémica y
técnica entregada al cliente

Cada vez que se presenta una propuesta
a un nuevo cliente en la organizacion, el
Gerente Comercial verifica el informe de la
propuesta econémica y técnica (se
incluyen los porcentajes de energia firme
destinados para contratos con clientes y al
mercado SPOT; estos porcentajes se
encuentran definidos en la Politica
Comercial) elaborado por el Sub - Gerente
de Comercializacion. Posteriormente,
solicita la aprobacion del Gerente General
firma la propuesta, previa aprobacién por
el Directorio solo para los casos de
contratos mayores a 5 afios y mayores a
10 MW.

Evaluacion de la situacion financiera del
cliente

Cada vez que se va a incorporar un nuevo
cliente en la organizacion, el Gerente
Comercial revisa el informe de la situacion
financiera del cliente, el cual es elaborado
por el Sub - Gerente de Comercializacion.
Posteriormente, solicita la aprobacion del
Gerente General y/o Directorio.
Sequimiento al cumplimiento de las
obligaciones por parte de cliente

Mensualmente, el Sub - Gerente de
Comercializacion valida el estatus de
clientes en el reporte de Clientes Morosos
emitido por el Sub - Gerente de Tesoreria
via memorandum. Posteriormente,
gestiona el proceso de cobranzas con los
clientes, de no obtener respuesta,
coordina con el Asesor Legal para que
tome las acciones correctivas del caso.
Evaluacion de la propuesta econdmica y
técnica entregada al cliente

Cada vez que se presenta una propuesta
a un nuevo cliente en la organizacion, el
Gerente Comercial verifica el informe de la
propuesta econémica y técnica (se

Cargo del .
Tipo de
responsable del Naturaleza
Control
control
Gerente Cada vez que .
. Preventivo
Comercial sucede
Sub Gerente de
Comercializacion
Cada vez que .
Preventivo

Gerente General | sucede

Director

Sub Gerente de

.. 7 | Mensualmente  Detectivo
Comercializacion

Sub Gerente de | Cada vez que

L Preventivo
Comercializacion | sucede

Riesgo Estrgtegla
; &
Residual
Respuesta
Manual Moderado
Manual

Semiautomatico

Manual
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Caodigo
del
riesgo

CS.R0O3

CS.R04

CS.R05

. Caodigo Cargo del
L . Riesgo L
Descripcién del riesgo Inherente del Descripcién del control. responsable del Naturaleza
control control
incluyen los porcentajes de energia firme
destinados para contratos con clientes y al
mercado SPOT; estos porcentajes se
encuentran definidos en la Politica
Comercial) elaborado por el Sub - Gerente
de Comercializacion. Posteriormente,
solicita la aprobacion del Gerente General
firma la propuesta, previa aprobacién por
el Directorio solo para los casos de
contratos mayores a 5 afios y mayores a
10 MW.
Aprobacién de los contratos
Cada vez que se va a suscribir un contrato  Sub Gerente de
Que se afecte la rentabilidad de la o modificar un vigente, el Sub - Gerente Comercializacion
empresa debido a que se presentan de Comercializacion, Gerente Comercial y
. - . ~ Cada vez que
ofertas de suministro con condiciones Alto CS.C04 | Asesor Legal visan el documento en sefial = Gerente sucede
econdmicas y/o técnicas sin una de conformidad. Posteriormente, el Comercial
adecuada aprobacién Gerente General firma el contrato, previa
aprobacion por el Directorio solo para los | Asesor Legal
casos de contratos mayores a 5 afios y
mayores a 10 MW.
Que se generen pérdidas econémicas
debido a cambios en la normativa No se No =e evidencit Mo =e evidencit No se
vigente que afectan el precio de evidencio evidencio
potencia y de energia.
Que se produzca una disminucion en
los INgresos debido a la regluccmn de Moderado No s . No se evidencio No se evidencio o =e .
la capacidad de contratacién por evidencio evidencio

cambios de la normativa vigente.

Tipo de
Control

Preventivo

No se
evidencio

No se
evidencio

Riesgo Estrg;egla
Residual
Respuesta
Manual

No se evidencio

No se evidenci6 Moderado
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Matriz de Riesgos y Controles del proceso de Mantenimiento (MT)

Caédigo
del
riesgo

OM.RO1

OM.RO1

OM.RO1

OM.RO1

Descripcion del riesgo

Que se generen pérdidas econdmicas
y/o ineficiencias operativas que
colapsen la salida de las centrales
debido a fallas de los equipos
significativos de generacion hidraulica.

Que se generen pérdidas econdmicas
y/o ineficiencias operativas que
colapsen la salida de las centrales
debido a fallas de los equipos
significativos de generacion hidraulica.

Que se generen pérdidas econémicas
y/o ineficiencias operativas que
colapsen la salida de las centrales
debido a fallas de los equipos
significativos de generacion hidraulica.

Que se generen pérdidas econdmicas
y/o ineficiencias operativas que
colapsen la salida de las centrales
debido a fallas de los equipos

significativos de generacion hidraulica.

. i
Riesgo Cudlue
del
Inherente
control

Moderado  OM.CO01

Moderado OM.CO02

Moderado  OM.CO03

Moderado  OM.C04

Descripcion del control.

Elaboracion del Plan Anual de
Mantenimiento

Mensualmente, el Sub Gerente del Centro
de Produccion Mantaro analiza y aprueba el
seguimiento de los indicadores de "Plan
Anual de Mantenimiento" y el "indice de
Disponibilidad" elaborado por el
Responsable de Mantenimiento.
Posteriormente, elabora el informe mensual
del cumplimiento de Mantenimiento, el cual
es comunicado a la Gerencia del Centro de
Produccion Mantaro, Gerencia General y el
Directorio.

Elaboracion de Indicadores de Generacion

Mensualmente, el Sub Gerente del Centro
de Produccion Mantaro analiza y aprueba el
seguimiento de los indicadores "indice de
funcionamiento" y "Desconexiones
Forzadas" elaborado por el Responsable de
Generacion. Posteriormente, elabora el
informe mensual del cumplimiento de
Mantenimiento, el cual es comunicado a la
Gerencia del Centro de Produccién Mantaro,
Gerencia General y el Directorio.

Medicidn trimestral de indicadores del
cumplimiento del Plan Operativo

Trimestralmente, el Sub Gerente del Centro
de Produccion Mantaro aprueba el Informe
trimestral de Indicadores de cumplimiento de
la gestién operativa elaborado por los
coordinadores de Seguridad, Calidad y
Ambiental en funcién a las metas definidas
en el Plan Estratégico. Posteriormente se
reporta a la Gerencia de Control de Gestion.
Medicién trimestral de indicadores de
Calidad

Trimestralmente, el Sub Gerente del Centro
de Produccion Mantaro aprueba el Informe
trimestral de Indicadores de Calidad
elaborado por los coordinadores de
Seguridad, Calidad y Ambiental en funcion a
las metas definidas en el sistema Integrado

Cargo del
responsable Naturaleza
del control

Tipo de
Control

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

Mensual Preventivo

Sub Gerente
del Centro de
Produccién
Mantaro.

Mensual Detectivo

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

Trimestral Preventivo

Sub Gerente
del Centro de
Produccion
Mantaro.

Trimestral Preventivo

Riesgo
Residual

Manual

Manual

Semiautomatico

Manual

Estrategia
de
Respuesta
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Caodigo
del
riesgo

OM.RO2

OM.RO3

OM.R0O4

OM.RO5

Riesgo

Descripciéon del riesgo
P 9 Inherente

Que se generen penalidades,

sobrecostos y/o pérdidas econémicas

por un desabastecimiento de bienes 'y

servicios claves a causa de la normativa

vigente de compras que no contempla Alto
las necesidades del negocio o debido a

una presentacion inoportuna de las

necesidades del area de Generacion y
Mantenimiento.

Que se reduzcan los ingresos y/o se
genere un deterioro de la imagen
empresarial a causa de cambios en la
normativa vigente de abastecimiento de
agua por intromision de usuarios de
recursos hidricos.

Moderado

Que se produzcan multas y/o sanciones

debido a accidentes con dafios

personales a causa de condiciones o Alto
actos sub-estandares en el proceso de
generacion y mantenimiento.

Que se generen penalidades y/o se
deteriore la imagen empresarial debido
al incumplimiento normativo
medioambiental.

Alto

Caodigo
del
control

OM.CO05

OM.CO06

OM.CO07

OM.C08

Descripcion del control.

de Gestion (SIG). De encontrarse
desviaciones, se elabora una Solicitud de
Accién Correctiva (SAC) y se reportan a la
Secretaria Ejecutiva del SIG.

Elaboracion de propuesta de presupuesto

Anualmente, el Gerente del Centro de
Produccion Mantaro, de acuerdo al
cronograma de presentacion de
presupuesto, aprueba el Plan de
Necesidades elaborado por el Sub Gerente
del Centro de Produccion Mantaro.
Posteriormente, envia sus necesidades de
bienes y servicios a la Gerencia de
Administracién y Finanzas quien relne los
requerimientos de las areas usuarias y envia
a FONAFE la propuesta de presupuesto de
la Organizacion.

Participacién en reuniones del Consejo de
Recursos Hidricos

Cada vez que son convocados, el
Responsable de Recursos Hidricos y/o el
Auditor ambiental participan activamente en
reuniones convocadas por el Consejo de
Recursos Hidricos de la Cuenca del
Mantaro, esta participacién se evidencia en
un acta.

Revision de indicadores de Seguridad

Mensualmente, el Secretario del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, revisa junto
con el Comité los indicadores de Gestiéon de
Seguridad. De haber desviaciones se
solicitan las acciones correctivas.
Posteriormente, registra en sus actas de
reuniones los acuerdos y envia su reporte a
la Gerencia General.

Revision del cumplimiento normativo
medioambiental

Cada vez que existen cambios en la
normativa ambiental y/o de seguridad, el
Coordinador Ambiental y de Seguridad
recibe un informe de actualizacion de la
normatividad ambiental y de seguridad
aplicable a las operaciones de la
organizacién. En caso de presentarse un

Cargo del
responsable Naturaleza
del control

Tipo de
Control

Gerente del
Centro de
Produccion
Mantaro

Anual Preventivo

Responsable
de Recursos
Hidricos

Cada vez .
Preventivo
que sucede

Secretario del
Comité de
Seguridad y
Salud

Mensual Preventivo

Coordinador
Ambiental y
de Segurida

Cada vez .
Preventivo
q aue sucede

Riesgo Estrgtegla
A e
Residual
Respuesta
Manual Moderado
Manual
Manual Moderado
Manual
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Caodigo
del
riesgo

OM.R05

OM.R06

OM.RO7

OM.R08

Riesgo Ceelino
Descripcion del riesgo del
Inherente
control

Que se generen penalidades y/o se
deteriore la imagen empresarial debido
al incumplimiento normativo
medioambiental.

Alto OM.C09

Que se posterguen las actividades

tercerizadas a causa de la falta de

autorizacion de acceso por las

exigencias normativas de seguridad, Alto
ineficiencias en los procesos internos o
proveedores que no cuenten con la
documentacién necesaria.

OM.C11

Que se generen pérdidas econdmicas
y/o sobrecostos a causa de fendbmenos
naturales (derrumbes, inundaciones,
terremotos).

OM.C12

Que se generen pérdidas econdmicas
por acciones de terceros
(contaminacion de rio Mantaro,
operaciones externas su estandares).

No se
evidencio

Alto

Cargo del
responsable Naturaleza
del control

Tipo de

Descripciéon del control.
R Control

cambio que afecte a la Organizacion, se
procede a informar a las areas involucradas.

Revision de procedimientos e instructivos de
Gestion Ambiental

Trimestralmente, el Coordinador Ambiental
realiza una revision del cumplimiento de los
procedimientos e instructivos, el desarrollo
del programa de los indicadores de gestién
ambiental cuyas métricas estan definidas en
el SIG. En caso de presentarse un
incumplimiento, se emite una SAC al area
responsable.

Revisién de cddigo de sequridad para
terceros

Coordinador
Ambiental y
de Seguridad

Trimestral Preventivo

Cada vez que se requieren de servicios
terciarizados, el Supervisor de la actividad
correspondiente con un minimo de 03 dias
de anticipacion envia el documento Orden
de Proceder, el cual especifica las
obligaciones y exigencias de seguridad que
deberé& tener en cuenta para brindar el
servicio.

Ejecucion de estudios y obras de
estabilizacion derrumbes

Supervisor de | Cada vez

laactividad  que sucede rcVentivo

Cada vez que existen indicios de
desplazamiento de las masas (derrumbes),
el Analista de Proyectos Civiles gestionan la
ejecucion de estudios u obras de
estabilizacion para los deslizamientos. Se
deja como evidencia: Sub Gerencia
de Proyectos

Civiles

Cada vez .
. _ o de Preventivo
Estudios: el expediente técnico aprobado que suce
por la Gerencia de Proyecto en el cual se
especifican las actividades, montos, plazo y

alcance del proyecto.

Obras: Acta de recepcion de obra el cual
incluye los planos como construido del
mismo aprobado por el Comité de
Recepcion segun corresponda.

No se
evidencio

No se
evidencio

No se

No se evidencio . .
0 - evidencio

Riesgo Estrategia
. de
Residual

Respuesta
Manual
Manual
Manual Moderado
No se evidenci6 Moderado
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¢ Matriz de Riesgos y Controles del proceso de Recursos Humanos (RH)

Caodigo . Cdédigo Cargo del . . Estrategia
o . Riesgo L Tipo de Riesgo
del Descripcion del riesgo del Descripcién del control. responsable Naturaleza : de
. Inherente Control Residual
riesgo control del control Respuesta
Que existan limitaciones No ce No ce No ce No 56
RH.RO1 | organizacionales por reincorporaciones | Moderado . .. No se evidenci6 . | . ., . . No se evidenci6 Moderado
o evidencio evidencio evidencio evidencio
no planificadas.
Elaboracion del Plan Anual de Desarrollo de
Personas
Anualmente, el Analista Principal de .
L . Analista
Capacitacion, Desarrollo y Bienestar S
Que se mantengan las brechas de . Principal de
~ . consolida los resultados de la Encuesta de o .
RH.R02 | desempefio del personal por no cumplir Alto RH.CO1 . o Capacitacion, | Anual Detectivo Manual Moderado
Necesidades de Capacitacion y elabora el
con el plan de desarrollo. Desarrollo y
Plan Anual de Desarrollo de acuerdo con el .
. . Bienestar
Instructivo de Trabajo: Desarrollo de las
Personas. Se deja como evidencia, el
seguimiento de los indicadores de gestion
del Plan Operativo.
Elaboracion de los indicadores de gestién
Trimestralmente, el Analista Principal de
Capacitacién, Desarrollo y Bienestar Analista
Que se mantengan las brechas de presenta sus indicadores de gestion (Horas | Principal de
RH.R02 | desempefio del personal por no cumplir Alto RH.C02 | hombre dedicadas, inversion y niumero de Capacitacion, | Trimestral | Detectivo Manual Moderado
con el plan de desarrollo. participantes) al Gerente de Administraciéon y Desarrollo y
al Sub Gerente de Planificacién y Control de | Bienestar
Gestion, el cual es integrado en el Informe
Trimestral del Plan Operativo para el
Gerente General y Directorio.
Ejecucion de toma de examenes médicos
Anualmente, el Asistente de Bienestar Social
Que se generen contingencias, elabora los términos de referencia de .
RH.RO3 infracciones y multas por no cumplir con Moderado RH.CO3 acuerdo con el Procedimiento de Compras g‘i‘:‘:’]tee;frde Anual Preventivo Manual
’ la toma periédica de examenes médicos ' MPO06 para la prestacion del servicio de Social
ocupacionales. toma de examenes médicos. Se deja como
evidencia el contrato aprobado y el informe
estadistico de los resultados.
Elaboracion y ejecucion del Plan de
Celebraciones
Que se deteriore el clima laboral de la .
A . . . . | Analista
organizacién debido a que la Anualmente, el Asistente de Bienestar Social -
informacion de la base de datos no se elabora el Plan de Celebraciones que PrlnC|p_aI d_(,a .
RH.R04 . Moderado RH.C04 | . o Capacitacion, | Anual Preventivo Manual
encuentre actualizados y/o los incluye un cronograma de actividades y Desarrollo
programas no respondan al Plan de responsables de las mismas el cual se Bienestar y

Accion de Mejora de Clima Laboral.

maneja bajo el procedimiento . Se deja

como evidencia la propuesta de las
actividades aprobadas.
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Caodigo
del
riesgo

RH.RO5

RH.RO5

RH.RO6

RH.RO7

RH.RO8

Riesgo canli
Descripcién del riesgo 9 del
Inherente
control

Que se generen pérdidas econémicas
debido a que no se cuentan con la
informacion adecuada (Marcaciones del
personal, registro de vacaciones,
descansos médicos, cambios salariales,
préstamos, etc.). Para la elaboracion de
las planillas.

Moderado | RH.C05

Que se generen pérdidas econémicas
debido a que no se cuentan con la
informacion adecuada (Marcaciones del
personal, registro de vacaciones,
descansos médicos, cambios salariales,
préstamos, etc.). Para la elaboracion de
las planillas.

Moderado | RH.C06

Que se generen contingencias,
infracciones y multas por no cumplir con
lo establecido por Ley respecto al pago
de remuneraciones debido a errores en
la elaboracion de las planillas por
limitaciones en el sistema y/o errores
manuales.

Moderado RH.CO07

Que se generen pérdida econdémica por
pago de indemnizacién vacacional de
trabajadores que excedan dos periodos
acumulados de vacaciones.

Moderado RH.C08

Que no se gestionen adecuadamente
los pagos de los pensionistas debido a
limitaciones normativas para su
fiscalizacion.

No se
evidencio

Descripcién del control.

Aprobacién de horas extras a ser pagadas

Mensualmente, el Analista de Planillas
consolida y envia los detalles de las
marcaciones a los sub directores y
responsables de areas. Posteriormente, los
sub directores y responsable de areas
envian el detalle de las horas extras
autorizadas. Se deja como evidencia las
cartas de respuesta y/o correo electrénico
con el detalle de las horas extras
autorizadas a ser pagadas.

Aprobacién y reqgistro de vacaciones

Cada vez que un trabajador requiera tomar
vacaciones, el Analista de Planillas valida
que el trabajador cuente con una solicitud de
vacaciones autorizada por su jefe inmediato
(firma en la solicitud). Posteriormente, carga
al sistema SICPER la solicitud de
vacaciones, se descarga y genera un
reporte y se adjunta con las vacaciones
pendientes y se registra al SAP. Se deja
como evidencia la solicitud de vacaciones
aprobadas y el registro en SAP.

Conciliacién del reporte de horas entre

SICPER y SAP

Mensualmente, el Analista Principal de
Presupuesto y Planillas concilia los datos del
SICPER (datos de horas, presencias y
ausencias del personal) con los datos
cargados al SAP, de haber diferencias
registra los datos manualmente y se procede
con la gestion de la planilla. Se deja como
evidencia el archivo los reportes del SICPER
y del SAP visado internamente.

Elaboracién y comunicacion del estado de
vacaciones pendientes

Mensualmente, el Analista de Control de
Personal elabora el reporte del estado de las
vacaciones pendientes y envia el mismo a
cada gerencia correspondiente.
Posteriormente, emite un informe del estado
de ejecucion del Rol de Vacaciones el cual
es incluido en el Informe Mensual de
Gestion de Recursos Humanos.

No se evidencio

Cargo del
responsable Naturaleza
del control

Tipo de
Control

Analista
Principal de
Presupuesto y
Planillas

Mensual Preventivo

Analista

Principal de Cada vez
Presupuesto y | que sucede
Planillas

Preventivo

Analista
Principal de
Presupuesto y
Planillas

Mensual Preventivo

Analista de
Control de
Personal

Mensual Preventivo

No se No se

evidencio

No se
evidencio

evidencio

Estrategia

Riesgo de

Residual

Respuesta

Semiautomatico

Semiautomatico

Semiautomatico | Moderado

Semiautomatico | Moderado

No se evidencio
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Caodigo . Cdédigo Cargo del . . Estrategia
L . Riesgo L Tipo de Riesgo
del Descripcién del riesgo del Descripcién del control. responsable Naturaleza ; de
. Inherente Control Residual
riesgo control del control Respuesta
Que se generen contingencias judiciales
laborales por una inadecuada gestion
del almacenamiento de los archivos de No se . . No se No se No se . .
RH.R09 e Moderado . .. No se evidenci6 . _ . _ . . No se evidenci6 Moderado
la empresa (p.e. espacio fisico, evidencio evidencio evidencio evidencio
acondicionamiento del area y
organizacioén de los documentos).
Que se generen multas y/o sanciones
. ) No se . . No se No se No se . .
RH.R10 | por no cumplir con la Ley de Proteccién | Moderado . .. No se evidenci6 . . . . . . No se evidencié Moderado
evidencio evidencio evidencio evidencio
de Datos Personales.
Validacion del cumplimiento de las normas
para la contratacién de nuevo personal
Cada vez que se contrata un nuevo
personal, el Analista Principal de
. . Presupuesto y Planillas valida que la Analista
Que se generen contingencias laborales = . S
contratacion cuente con la linea de Principal de Cada vez

RH.R11 | por contar con contratos que no estén RH.C09 Preventivo Manual

X o aprobaciones completa. Para plazo fijo se Presupuesto y | que sucede
alineados a la regulacion laboral.

requieren determinar especificaciones que Planillas
pide la ley. Se deja como evidencia el

contrato visado por parte del Sub Gerente

de Recursos Humanos, el Gerente de

Administracién y Finanzas y el Asesor Legal

previo a la firma del Gerente General.

Elaboracion y comunicacién del padrén de
trabajadores en caso de huelgas

Anualmente, el Subgerente de Centro de
Produccion Mantaro informa el padrén de Sub Gerente
personas que deben laborar en caso de del Centro de
RH.C10 huelga para garantizar la operatividad. Se Produccion Anual Preventivo Manual
procede a informa al area de RRHH y se Mantaro
informa al Ministerio de Trabajo y al ’
Sindicato los puestos de trabajo que no
deben de dejar de prestar servicios, los
turnos y horarios que deben de cumplirse en
caso de producirse una huelga.

Que no se ejecuten las actividades de
mantenimiento debido al uso

RH.R12 -
prolongado de los derechos sindicales

(p.e.: huelgas)
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trabajan en equipo para cumplir nuestro
compromiso con nuestros stakeholders. Asi,
jugamos un rol fundamental en la
construccion de un mundo mejor para
nuestra gente, nuestros clientes y nuestras
comunidades.

Para mas informacion visite ey.com

© 2017 EY
All Rights Reserved.



