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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD DE CONTROL PROGRAMADA
(2-0086-2011-13)

REVISION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

1.  ORIGEN

La presente actividad de control se ha realizado en cumplimiento del Plan Anual de Control 2011 del Organo
de Control Institucional de la Empresa de Electricidad del Perd S.A. - ELECTROPERU S.A. aprobado
mediante Resolucion de Contraloria n.? 060-2011-CG del 04 de marzo de 2011, publicada el 08 de marzo
del mismo afio.

2. OBJETIVO

Revisar la estructura de control interno de la Empresa de Electricidad del Per( S.A. — ELECTROPERU S.A.,
en cumplimiento de la Ley n.° 28716 - “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado" y las "Normas de
Control Interno”, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG publicada el 03 de noviembre
de 2006, tomando como referencia la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado”, aprobada con Resolucion de Contraloria n.” 458-2008-CG publicada el 30 de octubre
de 2008: asi como el “Codigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado" aprobado por Acuerdo
de Directorio n.° 001-2006/028-FONAFE.

3. ALCANCE

La presente Actividad de Control comprende la revision a la estructura de Control Interno del
ELECTROPERU S.A. asi como a las acciones realizadas por la Empresa durante el periodo del 01 de enero
al 30 de noviembre de 2011 para implementar el Sistema de Control Interno en la Empresa, aplicando |2
“Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”.

La Actividad de Control se desarrollo en la sede administrativa de ELECTROPERU S.A., ubicada en Av.
Pedro Miotta n.? 410 San Juan de Miraflores.

4. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
ANTECEDENTES

La Empresa de Electricidad del Perd S.A. - ELECTROPERU S.A., es una Empresa Estatal de Derecho
Privado, creada por Decreto Ley n.° 19521 del 05 de setiembre de 1972 perteneciente al Sector de Energia
y Minas, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo n.° 041 del 04 de marzo de 1981, Ley de la
Empresa de Electricidad del Pert "ELECTROPERU S.A.".

Su actividad econémica consiste en la generacion y venta de energia eléctrica a las Compafias dée
Distribucion y en menor volumen a ciertos usuarios finales, teniendo como Mision “Ser una empresa
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dedicada a la generacion de electricidad en el Perl, que comercializa al por mayor, satisfaciendo los
requerimientos de sus clientes en forma eficiente y competitiva, maximizando la rentabilidad, contando para
ello con personal calificado y un sistema de calidad con certificacion ISO, y con el compromiso de preservar
el medio ambiente”

La titularidad de las acciones, le fue transferida al Fondo Consolidado de Reservas Previsionales (FCR -
D.L.19990) quien poseia el 100% del Capital Social de ELECTROPERU S.A.

En Junta General de Accionistas celebrada el 28 de enero de 2011 - Acta n.° 139 - se acordd aumentar &!
capital social de ELECTROPERU S.A. a favor del Fondo Nacional de Financiamiento de la Aclividad
Empresarial del Estado — FONAFE, por la capitalizacion de créditos por S/. 466 559 613,00, quedando fijado
el capital en S/. 2 162 664 207,00 nuevos soles. Con este Gltimo incremento las acciones de
ELECTROPERU SA. se distribuyen de la siguiente manera: 78.4% al FCR y 21.6% al FONAFE.
Finalmente, de conformidad con el articulo 217° de la Ley General de Sociedades, se comunico que en
sesion de junta obligatoria anual de accionistas de la empresa realizada el dia 30 de marzo de 2011, aprobo
reducir el capital social en S/. 9 827,00, como consecuencia de la transferencia de recursos al Ministerio de
Economia y Finanzas en el afio 2010 en cumplimiento del Decreto de Urgencia n.* 058-99, articulo 2,
quedando fijado el nuevo capital en S/. 2162 654,380.00.

Entre las funciones de la empresa se encuentran las siguientes: Formular la politica de la empresa en &l
desarrollo, control , operacion y mantenimiento de la infraestructura basica necesaria para la generacion y
comercializacion de energia eléctrica; b) Promover, planificar, proyectar y ejecutar proyectos de inversion en
provision de su infraestructura; c) Registrar, cautelar y administrar los activos y patrimonio de la Empresa;
Desarrollar las operaciones técnicas y financieras que le permiten mayor rentabilidad

BASE LEGAL

Normas Generales.

= Ley n° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de |a
Republica.

= Leyn.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

= Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG .

«  Resolucion de Contraloria n.° 458-2008-CG: aprueba la "Guia para la implementacion del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado”.

= Acuerdo de Directorio n.° 001-2006/028-FONAFE: aprueba el “Codigo Marco de Control Interno de las
Empresas del Estado”.

EL Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision
de la entidad, se alcanzaran los siguientes objtivos gerenciales:

(i)  Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de |a entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta
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(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deteriore, Uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, centra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos

(i) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

(v) Fomentar e impulsar |a practica de valores institucionales

(vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y
bienes publicos a su cargo o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Los fitulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia, son responsables de
establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de las normas
especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procescs en
armonia con lo establecido en la normatividad de Control Interno aprobada por la Confraloria General de I
Republica y el Codigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado.

Para el desarrollo de la presente actividad de control, se remitié a las Gerencias y Sub Gerencias de las
diversas unidades organicas el “Cuestionario de Diagnéstico”, a fin de conocer sus apreciaciones respecto 8
la estructura del control interno de la Empresa, procediendo a contrastar y verificar el avance de su
implementacion.

Las respuestas evaluadas corresponden a los directivos de las siquientes unidades organicas. Gerencia
General, Gerencia de Produccion, Gerencia Comercial, Gerencia de Proyectos y Gerencia de Administracion
y Finanzas; asi como a la Oficina de Asesoria Legal y siguientes Sub Gerencias: Planificacion y Control,
Imagen Institucional, Centro de Produccion Mantaro, Centro de Produccion Tumbes, Comercializacion,
Operaciones, Proyectos Electromecanicos, Proyectos Civiles, Recursos Humanos, Logistica, Tesoreria,
Contabilidad e Informatica. La escala tomada para la interpretacion de resultados, segun la valoracion
efectuada a las afirmaciones en cada uno de los componentes del Control Interno, ha sido la siguiente:

Rango SR Calificacion ‘
Puntaje total entre : 0 2 Inadecuado
Puntaje total entre L2 3 Deficiente '
Puntaje total entre | 3.01 4 Satisfactorio
Puntaje total entre | 4.0 5 Adecuado

1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al
gjercicio de buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar 2 los miembros
de la entidad y generar una cultura de control interno, contribuyendo al establecimiento y fortalecimiento
de politicas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y [

cultura institucional de control.

La calidad del ambiente de control es el resultado de Ia combinacién de los factores que io determinan,
El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el ambiente y la cultura de contral,
influyendo también en la calidad del desempefio de la empresa.

Los factores que determinan la calidad del ambiente de control interno son los siguientes:

REVISION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
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1.t
1.2
1:3:
14,
1.5.
1.6.
1.4
1.8.

En

Filosofia de la Direccion

Integridad y valores éticos

Administracion estratégica

Estructura Organizacional

Administracion de los recursos humanos
Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Organo de Control Institucional

el ELECTROPERU el componente AMBIENTE DE CONTROL ha sido calificado como Adecuado,

debido a lo siguiente:

La alta direccion de ELECTROPERU asumi6 el compromiso y dispuso las acciones necesarias para
la implementacion del Sistema de Control Interno desde el afo 2009.

ELECTROPERU S.A. a través de sus organos Operativos y/o administrativos revelan una actitud de
apoyo al establecimiento del control interno.

En la Empresa se promueve el desarrolio de documentos que norman los procesos, actividades
tareas de la entidad, los mismos que se encuentran publicados en el Portal de Transparencia de
ELECTROPERU.

En las Gerencias, Sub Gerencias y Oficinas se promueve el ambiente necesaric para &l
establecimiento de un ambiente de control, se advierte disposicion para la implementacion de las
recomendaciones dadas por el OC! del ELECTROPERU.

Principios y valores reconocidos por la Empresa: Probidad, eficiencia, transparencia, responsabilidac
social, medio ambiente y Trabajo en Equipo.

Se aprobé el “Cadigo de Etica de Electroperd S.A..

El Codigo de Etica de Electroperd S.A. se ha difundido entre sus colaboradores y se encuentra
publicado a través del portal Institucional.

Se realizaron jornadas informativas y de sensibilizacion del citado Cédigo a los trabajadores de [as
diferentes sedes de la Empresa, contribuyendo de esta manera a afirmar una cultura basada en
valores, y al fortalecimiento del ambiente de control.

La empresa cuenta con Plan Estratégico Institucional 2009-2013 aprobado el 14 de julio de 2010 por
Acuerdo de Sesion de Directorio n.% 1352, ratificado por la Junta General de Accionistas mediante
sesion n.° 138 del 20 de diciembre de 2010, que constituye un instrumento orientador de la gestion
institucional que sirve de marco para priorizar los objetivos y acciones, asi como hacer explicito y de
conocimiento publico los lineamientos de politica que vinculen lo econémico a los objetives y que
permite mejorar la calidad del gasto durante el mediano plazo. '

Cuenta con el Plan Operativo Institucional 2011 aprobado y comunicado mediante documento de
Gerencia General GG-389-2011. El citado documento que sé enmarca dentro del Plan Estratégico
Institucional 2008-2013, comprende la vision, mision, valores, objetivos estratégicos y |a
correspondencia entre objetivos estratégicos, politicas, estrategias y areas responsables.

Se realizan evaluaciones sobre el cumplimiento de los mencionados Planes; siendo la periodicidad
de las mencionadas evaluaciones, para el caso del Plan Estratégico: semestral y en cuando al Plan
Operativo: trimestral; asimismo es de comentar que éstas se publican en el portal de transparencia
institucional.

Mediante acuerdo de Sesion de Directorio 1340 del 13 de enero de 2010, modificado en Sesion de
Directorio 1343 del 25 de febrero de 2010, se aprobo el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de
Electroperu.

Se cuenta con Reglamento Interno de Trabajo

REVISION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
enero - noviembre 2011



electroi ey
ev o arnyO g CRE WO CRER L

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

- Se cuenta con Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Anualmente se estructura el programa de capacitaciones para el personal

- Los profesionales de la empresa cuentan con experiencia en el rubro de generacion electrica y
comercializacion. La Empresa cuenta con el siguiente personal’: 276 personas contratadas a plazo
indeterminado, de los cuales 107 prestan servicio en el Centro de Produccion Mantaro y 13 enla
Unidad de Produccion de Tumbes.

- Se cuenta con el Instructivo de Trabajo PR3-ITO1: “Capacitacion y Entrenamiento de Personal’
(Revision 08 aprobado el 06 de marzo de 2007).

- Se promueve la participacion del personal de la Empresa en eventos académicos.

- Las funciones y perfiles de cada puesto previsto se encuentran plasmadas en el Manual de
Organizacién y Funciones de ELECTROPERU.

- La autoridad y responsabilidad del personal, esta establecida en el MOF, ROF y Manuales de
Procedimientos: dichos documentos estan publicados en la pagina web de ELECTROPERU como
una medida orientada a garantizar que el personal de la entidad tome conocimiento de las funciones
relacionadas al cargo que ocupan.

'~ El personal encuestado, es consciente que como parte de sus funciones asume responsabilidad,
respecto a las tareas o funciones que desempenan.

- El Organo de Control Institucional realiza sus funciones con arreglo a la normativa aplicable al
Sistema Nacional de Control, siendo supervisado directamente por la Contraloria General de la
Repliblica en su calidad de Ente Rector en materia de control gubernamental.

Sin embargo, pese a la calificacion obtenida, se observan algunas situaciones que podrian afectar fa
adecuada estructura de control interno segin se expone.

- Dentro del seguimiento de implementacion a las recomendaciones impartidas por el OCI como
resultado del desarrollo de las Acciones de Control, se tomo conocimiento que los Informes de
suditoria emitidos, vienen siendo revisados y evaluados a través de Consultorias externas, siendo
dicha atribucién competencia de la Contraloria General de la Repliblica, como maximo ente rector en
materia gubernamental, segin facultad conferida a través de la Ley 27785, articulo 24°.

_ Los mandatos Judiciales que obligan a reincorporar a ex trabajadores, conlleva a incorporar @
personal que no se encuentra actualizado con los nuevos procesos, asi como con la normativa
vigente de gestion en las Empresas del Estado.

- Algunas areas refieren la incorporacion de personal que no contd con el debido proceso de

induccion, lo cual permitiria que dicho personal adquiera conocimientos sobre los cambios, resultado

de la modernizacion, actualizacion e incorporacion de nuevos procesos y actividades.

Se ejecutd una accion de control sobre la contratacion del Sub Gerente de Logistica, en la que se

concluyé que éste no cumplia con los requisitos y perfil establecido para el cargo.

|}

A continuacion, de acuerdo al cuestionario desarrollado por las Gerencias y Sub Gerencias de la
Empresa, se resume el promedio alcanzado por cada uno de los factores del componente Ambiente de

Control:

' Segun Informacion proporcionada por |a Sub Gerencia de Recursos Humanos al 20 de noviembre de 2011.

REVISION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
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- = X ~Componente - ~ Calificacion

1.1 Filosofia de 1a direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) Adecuado

1.2 Integridad y valores éticos _ | Adecuade

= Adm:mstracmnes]r;e@ca ................................ S T — | e

_:IE_Eﬁt_r_pctura organizacional : "  Adecuado .

1.5 Administracion de los rec;rsos humanos . ' Sat'i"sat_g;ic;m_

1.6 Cdrﬁ_;_zétencia profesional ' _ ' _}ﬁd_ééﬂédc;—_

1 ._f_A_signacién de auloridad y responsabilidad . Ade‘:;ﬁ'éﬁ_c_m =

1§9r§anu d%_gc:_r]@l Institucional . - B Ad;cu_adc o
R, Promedio TR |- . Adecustio

2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los
que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta aprapiada a
los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, & incluye:
planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la
entidad.

Los factores del componente de Evaluacion de riesgos, son los siguientes:

21 Planeamiento de la administracion de riesgos
Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de los
abjetivos. Se considera el desarrollo de planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un programa para la obtencion de los recursos necesarios para definir acciones en
respuesta a riesgos.

2.2 |dentificacion de los riesgos
En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos 0 internos. Los factores externos incluyen
factores econdmicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos; mientras gue 10S
factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la infraestructura,

personal, procesos y tecnologia.

2.3 Valoracion de los riesgos
En el analisis o valoracion del riego le permite a la entidad considerar como los riesgos potenciales
pueden afectar al logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar, el proposito es obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias.

2.4 Respuesta al riesgo
Se considera que la administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la

probabilidad y el impacto en relacian con la tolerancia al riesgo y su relacion costo-beneficio. La
consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son pare
integral de la administracion de los riesgos.

REVISION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
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Los funcionarios y directivos de ELECTROPERU han calificado el componente EVALUACION DE
RIESGOS como Adecuado, debido a lo siguiente:

- Mediante Sesion de Directorio n.° 1389 del 14 de setiembre de 2011 se aprobo la Politica de riesgos
y la metodologia para la gestion integral de riesgos de Electroperl S.A.

_ Se cuenta con un Plan de Contingencia Operativo del Sistema de Generacion - Centro de
Produccion Mantaro

- Se cuenta con un Plan de Mantenimiento preventivo de equipos y magquinarias en I Central de
Produccion Mantaro y en la Unidad de Produccion Tumbes.

- Se efectud el estudio de evaluacion integral del Embalse Tablachaca

- Se cuenta con el “Manual de Procedimientos técnicos de mantenimiento” — MPTM Rev. 04 del
Manual de Instructivos y Registros — MIR, vigente desde el 21 de octubre de 2005, el que
comprende diferentes tipos de Planes de Mantenimiento de maquinaria y equipo.

Sin embargo, pese a la calificacion obtenida, se observan algunas situaciones que podrian afectar la
adecuada estructura de control interno segun se expone:

- Aunque mediante GC-130-2011 del 26 de abril de 2011 la Sub Gerencia de Planificacion y Control,
comentd respecto a este componente, indicando que se habia contratado una consulfora
especializada que es el Consorcio Rejas Alva y Asociados S. Civil y Noles Monteblanco &
Asociados Sociedad Civil, quien debera entregar su informe final en el mes de junio con el que se
daréa por implementado el componente Evaluacién de Riesgos; este aun continua en PROCESO,
pues dicho informe comprende, entre otros, el Manual de Procedimientos para la gestion de
riesgos, mas no el desarrollo, identificacion, y evaluacion.

- las areas encuestadas relacionan los riesgos de la entidad con la principal actividad de la
empresa: Generacion de Energia Eléctrica y el cuidado del medio ambiente.

. Existe la necesidad de difundir entre las diferentes areas, la metodologia para la identificacion y
analisis de los riesgos por procesos y actividades propias de cada Gerencia o Unidad Organica,
que podrian incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como el establecimienic
de alternativas de respuesta o solucion, registro y valoracion.

- Aunque en la Metodologia para la Gestion Integral de Riesgos de Electroperu S.A. se define el
modelo de riesgos entorno asi como la matriz evaluacion de riesgos, aln esta pendiente la
identificacion y valoracion de éstos; por lo tanto, también se encuentra pendiente el informe de
Solucion para la mitigacion de los Eventos de Riesgos.

- La Metodologia para la Gestion Integral de Riesgos de Electroperi S.A. hace referencia al
‘Reglamento de Control de riesgos vigente’, habiendo manifestado Iz Sub Gerencia de
Planificacion y Control, que a la fecha no se cuenta con dicho reglamento.

3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que

pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Contempla que el titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca en
un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de contral,

Son factores del componente en mencion:

REVISION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
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31
3.2
3.3
34
3.5
36
37
3.8
3.9

Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones

Evaluacion costo - beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Verificaciones y Conciliaciones

Evaluacion de desempeno

Rendicion de cuentas

Documentacion de procesos, actividades y tareas
Revision de procesos, actividades y tareas

3.10 Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Los funcionarios y directivos de ELECTROPERU han calificado el componente ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL como Adecuado, debido a o siguiente:

La Gerencia General y demas Gerencias ejercen sus funciones previa designacion mediante Acuerdo de
Directorio.

Las Sub Gerencias y Jefaturas son designadas con la autorizacion de la Gerencia General.

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan
generalmente definidos en el MOF, ROF, procedimientos internos y otros documentos internos de la
entidad.

Los programas de mantenimiento comprenden los niveles de autorizacion y aprobacion para su
aplicacion.

Las funciones asignadas (MOF) estan dadas en relacion a los niveles de autorizacion, procesamiento,
revision, control, custodia registro de operaciones y archivo de la documentacion.

Se lleva un control de las actividades y principales obligaciones que acorde a los dispositivos vigentes
se encuentra obligada la Empresa; debiendo informar, entre otros, al FONAFE, Ministerio de Energia,
COES, Osinegrmin, OSCE.

Los documentos internos que se generan y reciben se encuentran numerados de forma correlativa vy
registrados a través del Sistema de Tramite Documentario; son dirigidos al destinatario, siendo
archivados y custodiados en las diversas areas hasta su remision al archivo central.

Se llevan a cabo con regularidad verificaciones y conciliaciones.

La evaluacion de la gestion se realiza en base a normativas vigentes, indicadores de desempeno
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional.

Se efectuan periodicamente rendiciones de cuenta sobre la gestion, segtn normativa.

Se cuenta con procedimientos y directivas para la rendicion de cuentas sobre fondos y encargos
otorgados.

Se cuenta con normativa interna, cuyo objetivo es lograr que los procesos, actividades y tareas esten
debidamente documentados y con objetivos establecidos.

Las directivas vigentes se encuentran publicadas en la Intranet de la entidad para conocimiento de
personal de ELECTROPERU S.A,

En los documentos internos, se identifican las unidades organicas involucradas en el procedimiento.

Se cuenta con procedimientos internos relacionados a los sistemas de sequridad y controles de acceso
general (seguridad fisica y logica de los equipos) y al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Se asignan usuarios y claves personales para el manejo del correo institucional.

Sin embargo, pese a la calificacion obtenida, se observan algunas situaciones que podrian afectar |2
adecuada estructura de control interno segun se expone:
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- Al no haberse identificado los riesgos en la mayoria de procesos, ni haberse establecido la forma de
mitigacion y tratamiento de éstos, tampoco se puede determinar los procedimientos de autorizacion y
aprobacion, ni desagregacion de las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

_ Al no haberse determinado las alternativas de solucion y tratamiento de riesgos, fampoco se ha
realizado la evaluacion costo — beneficio correspondiente.

- Durante el desarrollo de algunas actividades, se advirtio que en la Empresa no se efectuan
actualizaciones o conciliaciones respecto a las contingencias que se generarian de los procesos
judiciales y arbitrajes pendientes, siendo que ello representa significativa relevancia para la adopcion de
decisiones.

- Existe normativa interna cuya aprobacion es antigua, que no ha sido revisada ni actualizada,
advirtiendose que en los procedimientos y determinacion de responsables, se hace mencion de areas y
cargos que en la actualidad han sido modificados.

- No obstante mediante GC-130-2011 del 26 de abril de 2011 la Sub Gerencia de Planificacion y Contral,
indica que se encuentra IMPLEMENTADO; siendo el objetivo principal del componente en mencion,
asegurar que se estan aplicando las acciones necesarias para manejar u minimizar l0s riesgos, cuyo
componente como se ha mencionado se encuentra en PROCESO, se concluye que su situacion se
encuentra pendiente de Implementacion.

4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios ¥
acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

Los factores del componente de Informacién y Comunicacion, son los siguientes:

41 Funciones y caracteristicas de la informacion
4.2 Informacion y responsabilidad

43 Calidad y suficiencia de la informacion

44 Sistemas de informacion

45 Flexibilidad al cambio

4.8 Archivo Institucional

4.7 Comunicacion interna

4.8 Comunicacion externa

49 Canales de comunicacion

Los funcionarios y directivos de ELECTROPERU han calificado el componente INFORMACION Y
COMUNICACION como Adecuado, debido a lo siguiente:

- Los procedimientos de archivo y preservacion de documentacion son aceptables.

_ En el area de personal se cuenta con archivo de legajos personales aceptablemente ordenado y
clasificado.

. Se envian correos institucionales al personal para mantenerlo informado de hechos o evenios
relacionados con el desarrollo del trabajo en la entidad, generando con ello una comunicacion interna
fluida.

Se informa a través de la pagina Web de ELECTROPERU, de conformidad con la normativa de
transparencia y acceso a la informacion Publica.

- Se elabora anualmente la Memoria Institucional la cual es difundida a través del Portal de Transparencia
del ELECTROPERU.
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- Se brinda atencion a las solicitudes de informacion de la ciudadania en general en el marco de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica.
- Lainformacion publicada a través del portal es actualizada con regularidad.

Sin embargo, pese a la calificacion promedio obtenida, se observan algunas situaciones que podrian afeclar
la adecuada estructura de control interno segin se expone:

- Seevidencio carencia en el registro de visitas a las instalaciones de ELECTROPERU S.A. - Sede Lima

- El uso de recursos destinado a algunas actividades, no se maneja integradamente de forma tal que
permita conocer los gastos o costos que significo su realizacion, ello con la finalidad de utilizarla como
informacion para decisiones de tipo gerencial.

- Lainformacion relacionada a las pretensiones de demandas judiciales no esta actualizada.

- No obstante mediante GC-130-2011 del 26 de abril de 2011 la Sub Gerencia de Planificacion y Controf,
indica que se encuentra IMPLEMENTADO; por los hechos comentados se concluye que su situacion se
encuentra en proceso de Implementacion.

5. COMPONENTE: SUPERVISION

E] sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada tambien
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas & los procesos
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante
la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

El procese de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles adecuados, del diseno,
funcionamiento y modo como se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente
actualizacion y perfeccionamiento.

Los factores del componente Supervision, son los siguientes:

5.1. Prevencién y monitoreo
5.2. Seguimiento de Resultados
5.3. Compromiso de mejoramiento

Los funcionarios y directivos de ELECTROPERU han calificado este componente como Adecuado. Sin
embargo, pese a la calificacion obtenida, se observan algunas situaciones que podrian afectar la adecuada
estructura de control interna segun se expone:

_ Al no encontrarse implementado el componente Evaluacion de Riesgos, no s posible la evaluacion del
funcionamiento del proceso de Gestion de Riesgos.

- No se acredita que los problemas detectados sean registrados y comunicados oportunamente 2 los
niveles superiores para que se adopten las acciones necesarias.

- El que no se registre y comunique oportunamente las deficiencias encontradas por la propia
administracion, no garantiza que se asuma un compromiso de mejoramiento.

- No obstante mediante GC-130-2011 del 26 de abril de 2011 la Sub Gerencia de Planificacion y Control,
indica que se encuentra IMPLEMENTADO; por los hechos comentados se concliye que su situacion se
encuentra en pendiente de Implementacion.
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La Estructura de Control Interno, percibida por la Administracion, en promedio califica come Adecuada, la
misma que se resume el siguiente cuadro:

N Componente Puntaje Situacion
1 | Ambiente de Control 459 Adecuado

2 | Evaluacién de Riesgos 404 Adecuado _‘
3 | Actividades de Control Gerencial 4.39 Adecuado
4 | Informacion y Comunicacion 4.23 Adecuado
5 | Supervision 433 Adecuado
Estructl ?:;n:z?g}oal{:s; S'aaELE 4.3 Adecuado

Segun la verificacion de la Estructura de Control Interno, se arrib6 a las siguientes conclusiones:

- El componente Ambiente de Control, se encuentra adecuadamente implementado.

- El Directorio de la Empresa aprobo la Politica de riesgos y la metodologia para la gestion integral de
riesgos. La primera fue difundida a toda la organizacion, en tanto que la segunda no; encontrandose
pendiente su difusion, asi como la asistencia a las Gerencias, Sub Gerencias para su implementacion.

- La metodologia para la gestion integral de riesgos hace referencia al “Reglamento de Control de Riesgos
vigente', documento con el que no cuenta la Empresa.

_ No obstante lo reportado por la Sub Gerencia de Planificacion y Control a traveés del documento GC-130-
2011 del 26 de abril de 2011, en tanto el Componente de Evaluacion de Riesgos se encuentre en
Proceso de implementacion, los componentes: Actividades de Control Gerencial, Informacion
Comunicacion, y Supervision, directamente relacionados con la gestion de riesgos, se consideran en
similar estado.

- La Empresa cuenta con mecanismos de Control Inerno para la actividad principal de la empresa, siendo
necesario desarrollar la metodologia aprobada para su adecuacion a la normativa existente, asi como
para identificar y evaluar la existencia de otros riesgos, procediendo a su registro y valoracion.

- No se ha establecido plazos ni responsables para la implementacion del componente Evaluacion de
Riesgos, siendo que de la implementacion de dicho componente depende la de los restantes.

- Comunicar a la Alta Direccion acerca del estado de implementacion de los componentes del Control
Interno y las debilidades comentadas en el desarrollo del presente informe, a fin que adopten las
medidas para la implementacion y fortalecimiento en el logro de los objetivos del Control Interno.
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Al Presidente de Directorio:

Se valoren los aspectos comentados en el presente Informe y se adopten las acciones necesarias y se
establezcan plazos para actualizar y fortalecer la estructura del control interno de ELECTROPERU S.A,

teniendo en consideracion las deficiencias advertidas y las que resulten de la evaluacion a realizar, a fin d&
enfrentar y minimizar los riesgos que se identifiquen, a fin de contar con la seguridad razonable de lograr los

objetivos que persigue el Control Interno.

Lima, 03 de enero de 2017

Laura Ajvitres Castillo
Sub Gerenle Organo de Controi Institucional
ELECTROPERU S.A.
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