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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE ELECTROPERU S. A.

SINTESIS GERENCIAL

ANTECEDENTES

1.

Origen

ELECTROPERU S.A., en cumplimiento de las disposiciones de FONAFE
convoco la Adjudicacion Directa Selectiva N° ADS-0041-2008-
ELECTROPERU, otorgandose la Buena Pro a la Empresa Rejas Alva y
Asociados S.C. representantes de Alliott Group Internacional, para lo cual
se suscribid el Contrato N° 132901 Servicio Especializado para la Elaboracién
de un Diagnéstico del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU S.A. de
fecha 20 .ENE.2009.

Objetivo

Elaborar el Diagnostico del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU
S.A., que permita determinar el nivel de implementacién y adecuaciones
necesarias de la estructura y componentes de control interno, acorde a lo
establecido por el numeral 5.1.4 del Codigo Marco de Control Interno de las
Empresas del Estado. (Segun Acuerdo de Directorio N° 001-2006/028-
FONAFE)

Alcance

El Diagnoéstico de Control Interno de ELECTROPERU S.A., comprendié las
siguientes fases:

a) Recopilacion y estudio de la informacion y documentacién disponible sobre
las medidas, disposiciones, procedimientos y practicas instituidas por la
empresa como parte de su sistema de control interno, asi como toda la
normatividad interna o externa vinculada con el control interno vigente.

b) Validacion de resultados mediante entrevistas y reuniones de trabajo con
funcionarios responsables y pruebas operativas a los controles
identificados.

c) Determinacion del nivel de implementacion y adecuacién de la estructura
de control interno, en linea con los componentes y subsistemas de control
establecidos por el Cédigo Marco, identificando, analizando y concluyendo,
los aspectos siguientes:

- El nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez del Sistema de
Control Interno actual.

- Los estdndares o elementos de control que conforman el sistema
existente y su grado de formalidad.
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- Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema de control interno - en su conjunto- en operacion.

- La metodologia de control de gestion estratégica.
- Los ajustes o0 adecuaciones que deben efectuarse e implementarse.

- Las prioridades en la implementacion definidas de manera conjunta con
la Gerencia General de la empresa.

- Una estimacion de los recursos econémicos y de personal requerido
para la implementacién de las deficiencias, vacio y oportunidades antes
mencionadas, los cuales seran presentados en un Plan de Accion.

- Los lineamientos a considerar por el equipo de la empresa responsable
del proceso de implantacién, para la formulacién y ejecucién del plan
de trabajo correspondiente a la etapa de disefio e implementacion de
los componentes del sistema de control de acuerdo con lo establecido
en el Coédigo Marco.

d) Elaboracion y presentacién del Informe Final.
Il. BASE LEGAL

Para la elaboracién del Diagnéstico se ha considerado la aplicacién de los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidas en los siguientes documentos:

a) Marco de Referencia Integrada COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comisién - 1992) y las mejores practicas de la industria.

b) “Codigo Marco de Buen Gobierno Corporativo” publicado por FONAFE.

c) “Lineamientos para el Desempefio del Estado como propietario” publicado por
FONAFE.

d) “Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado”, (Ley N° 27658 de
29.ENE.2002).

e) Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785).

f) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).

g) “Normas de Control Interno” aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG de
30.0CT.2006.

h) “Cédigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado” publicado por
FONAFE.

i) “Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado”, aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG de
fecha 28.0CT.2008.
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Il. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El diagnéstico de control interno, lo hemos desarrollado en los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

Resultado de los cuestionarios y listas de verificaciéon de las normas de control
Interno.

Fortalezas y Debilidades de los Componentes de las Normas de Control
Interno.

Evaluacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

IV. CONCLUSIONES

1.

3.

Compromiso de la Alta Direccion

La Alta Direccion de ELECTROPERU S.A., ha cumplido satisfactoriamente con
Formalizar el compromiso de los 6rganos de direcciéon y gerencia, designar al
representante legal y organizar el equipo institucional de trabajo contenidas en
los numerales 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3 del Cédigo Marco de Control Interno de
FONAFE.

Resultado de los Cuestionarios y Listas de Verificacion de las Normas de
Control Interno

La calificacion final del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU S.A. de
acuerdo a nuestra evaluaciéon realizada a los cuestionarios y listas de
verificacion de las normas de control interno es de 2,126.18, ubicandose dentro
del rango Medio — Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad del 51.71%.

Debemos de mencionar, que la participacion del personal de la empresa en los
talleres desarrollados fue limitada con relacidn a la asistencia, determinandose
por ello que las respuestas a los cuestionarios no reflejan la situacion real de
la implantacién de las normas de control interno, debido a que no tienen el
conocimiento adecuado de las mismas.

Diagnostico del Sistema de Control Interno
De acuerdo al Diagnéstico de Control Interno efectuado a ELECTROPERU
S.A., hemos determinado que el nivel de implementacién y adecuacion de la

estructura de control interno, en linea con los componentes y subsistemas de
control establecidos por el Cédigo Marco, son adecuados.
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Asimismo, hemos determinado que:

a. El nivel de desarrollo, organizacion y grado de madurez del Sistema de
Control Interno actual, de ELECTROPERU S.A., esta sustancialmente
cubierto, es decir que el control interno esta razonablemente
implementado, faltando implementar algunas actividades y /o normas para
cubrir razonablemente los requerimientos a una situacién optima.

b. Los estandares o elementos de control que conforman el sistema existente
y su grado de formalidad, es confiable.

c. Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema de control interno en su conjunto en operacion, son por la falta de
conocimiento y difusién de las normas de control interno a los servidores

d. La metodologia de control de gestién estratégica, se encuentra sustentada
en el plan operativo, y plan estratégico institucional, con su
correspondiente evaluacion trimestral y semestral

4. Evaluacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

ELECTROPERU SA, de los ciento setentaiocho (178) mecanismos necesarios
para la aplicacién de los treintidos (32) Principios del Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo-CBGC, solamente ha implementado 54.45%, que
consideramos un rango aceptable.

V. RECOMENDACIONES

1. La Gerencia General en coordinaciéon con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, deberan disponer que en el Plan de Capacitacién del Afio 2009, se
incluya seminarios de las Normas de Control Interno aprobadas por la
Contraloria General de la Republica mediante Resolucién de Contraloria N°
320-2006-CG de 30.0CT.2006 y del Cédigo Marco de Control Interno de las
Empresas del Estado, publicado por FONAFE.

2. La Gerencia General debera disponer a la Oficina de Control de Gestion la
elaboraciébn de normas internas relacionadas al Analisis de Brecha y
Compilacién de las Normas. y debera merituar la inclusion de las normas
internas que no estan incluidas en el Sistema de Gestion de Calidad.
Igualmente, se debera analizar la conveniencia de que los reportes en Excel,
sean considerados como formatos e incluirlos en una norma.
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3. La Gerencia General debera disponer a la Gerencia de Administracion y
Finanzas la coordinacion con las areas responsables de implementar los
mecanismos pendientes establecidas en las Normas Estrategias y Metas para
la implementacion del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo de
ELECTROPERU SA.

4. La Gerencia General debera alcanzar el presente diagnostico al responsable
del Grupo Operativo para que elabore su Plan de trabajo.

Lima, 18 de Marzo del 2009

Rejas, Alva y Asociados S.C. Rejas, Alva y Asociados S.C.

el

Alfredo O. Rejas Aguilar Walter G. Ibarra Fretell
Socio Jefe de Proyecto

> o

o

e
2

L
\° 5
Av. Prolongacion Javier Prado 7957 — Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 - Pera - Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 34635 G
e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com, arejas@viabcp.com www: rejasalvaasociados.com =

V‘ A L
I"I'-. II
s\l

-



Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

j ALLinTT
AUDITORES Y CONSULTORES ; GROUP '

INFORME DEL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE ELECTROPERU S. A.

1.

ANTECEDENTES

Origen

ELECTROPERU S.A., que por mandato legal es administrado por FONAFE,
requiere contratar el servicio de consultoria para el diagnéstico del sistema de
control interno, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3 del
Acuerdo de Directorio N° 001-2006/028-FONAFE que aprueba el Codigo
Marco de Control Interno de las Empresas del Estado, el cual dispone que, las
empresas bajo el ambito del FONAFE remitan a la Direccion Ejecutiva una
evaluacion realizada por auditores/consultores externos, acerca de la situacién
en que se encuentran sus respectivos sistemas de control interno respecto de
los lineamientos establecidos en el Codigo Marco, a fin de que se pueda
disefar un plan de reforma y mejoramiento de los Sistemas de Control Interno
de las empresas.

Con Oficio Circular N° 039-2008/DE-FONAFE, el FONAFE comunica que
mediante el Acuerdo de Directorio N° 006-2008/015-FONAFE, ha dispuesto la
cancelacién de la contratacion corporativa denominada “Contratacién del
Servicio Especializado para la elaboraciéon de Diagnéstico de Control Interno”,
disponiendo que el diagnéstico lo realice cada empresa en forma individual y
fijandose como fecha maxima para la entrega del informe de evaluacion el
31.MAR.2009.

ELECTROPERU S.A., en cumplimiento de las disposiciones de FONAFE
convoco la Adjudicacion Directa Selectiva N° ADS-0041-2008-
ELECTROPERU, otorgandose la Buena Pro a la Empresa Rejas Alva y
Asociados S.C. representantes de Alliot Group Internacional, para lo cual se
suscribié el Contrato N° 132901 Servicio Especializado para la Elaboracién de
un Diagndstico del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU S.A. de
fecha 20 .ENE.2009.

Objetivos
Los objetivos del presente servicio son:

a) Elaborar el Diagnéstico del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU
S.A., que permita determinar el nivel de implementaciéon y adecuaciones
necesarias de la estructura y componentes de control interno, acorde a lo
establecido por el numeral 5.1.4 del Cédigo Marco de Control Interno de
las Empresas del Estado. (Segun Acuerdo de Directorio N° 001-2006/028-
FONAFE).
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b) El resultado del diagnéstico debera exponer la situacion en que se

encuentra actualmente el sistema de control interno de ELECTROPERU
S.A., respecto de los lineamientos establecidos en el Coédigo Marco
aprobado por FONAFE, a fin que se pueda disefar un plan de accién de
reforma y mejoramiento de dicho sistema.

c) El Diagnéstico se debera efectuar teniendo en cuenta el Cédigo Marco de
Control Interno de FONAFE, el cual dispone que para el apropiado y
ordenado inicio del proceso de implantacién de la nueva estructura de
control interno y previa a la etapa de disefio e implementacion de la misma,
se debera realizar un diagnéstico para conocer la situacion real del sistema
y mecanismos de control interno vigentes, con relaciéon a los componentes
que se encuentran comprendidos en el numeral 3 del Cbédigo Marco de
Control Interno de las Empresas del Estado, que son:

e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Sistemas de Informacion y Comunicacion
¢ Seguimiento
3. Alcance

El Diagnostico de Control Interno de ELECTROPERU S.A., comprendié las
siguientes fases:

1.

Recopilacién y estudio de la informacién y documentacion disponible sobre
las medidas, disposiciones, procedimientos y practicas instituidas por la
empresa como parte de su sistema de control interno, asi como toda la
normatividad interna o externa vinculada con el control interno vigente.

Validacion de resultados mediante entrevistas y reuniones de trabajo con
funcionarios responsables y pruebas operativas a los controles
identificados.

Determinacién del nivel de implementacién y adecuacién de la estructura

de contro! interno, en linea con los componentes y subsistemas de control

establecidos por el Cédigo Marco, identificando, analizando y concluyendo,

los aspectos siguientes:

- El nivel de desarrolio, organizacién y grado de madurez del Sistema de
Control Interno actual.

-  Los estandares o elementos de control que conforman el sistema
existente y su grado de formalidad.

- Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema de control interno - en su conjunto- en operacion.

- La metodologia de control de gestiéon estratégica.
- Los ajustes o adecuaciones que deben efectuarse e implementarse.
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- Las prioridades en la implementacién definidas de manera conjunta con
la Gerencia General de la empresa.

- Una estimaciéon de los recursos econémicos y de personal requerido
para la implementacién de las deficiencias, vacio y oportunidades antes
mencionadas, los cuales seran presentados en un Plan de Accién.

- Los lineamientos a considerar por el equipo de la empresa responsable
del proceso de implantacién, para la formulacién y ejecucién del plan
de trabajo correspondiente a la etapa de disefio e implementacién de
los componentes del sistema de control de acuerdo con lo establecido
en el Cédigo Marco.

4. Elaboracién y presentacion del informe Final.

4. Compromiso de la Alta Direccion

Con relacion al cumplimiento del Cédigo Marco de Control Interno de
FONAFE por parte de la Alta Direccién, se tomo conocimiento que el Directorio
de ELECTROPERU S.A. en su Sesion del 11.FEB.2009 mediante Acuerdo
N° 1311 acordé lo siguiente: “Primero: Disponer la suscripcion de una Acta de
Compromiso por los Miembros del Directorio, Gerente General y Gerentes de
Areas, Segundo: Aprobar la conformacion del Grupo Directivo, Grupo
Operativo y Grupo Evaluador, Tercero: Encargar a la Gerencia General la
adopcion de las medidas necesarias que permitan la difusién y capacitacion de
lo establecido en el Cédigo Marco de Control Interno y el apoyo a los
integrantes de los Grupos: Directivo, Operativo y Evaluador en la
implementacién de la estructura de control interno y Cuarto: Disponer a la
Gerencia General informe al FONAFE respecto del estado situacional del
proceso de seleccion para la contratacion de la consultoria para el diagnéstico
del control interno de las empresas del Estado.”

Con relacibn a este Acuerdo de Directorio, hemos evidenciado su total
cumplimiento, segun se resume a continuacion:

Acuerdo Primero: Con fecha 30.ENE.2009 se suscribi6 el Acta de
Compromiso para la Implantacién de la Estructura de Control Interno por los
miembros del Directorio, Gerente General, Gerente de Areas y Jefe del Organo
de Control Institucional.

Acuerdo Segundo: La Gerencia General mediante Documento N° G-164-
2009 del 18.FEB.2009 comunica a los funcionarios de la Alta Direccién el
acuerdo de Directorio N° 1311 del 11.FEB.2009 y la conformacién de los
miembros del Comité Directivo de Control Interno que es la siguiente:

Area Representante

Gerencia General Ing. Raudl Tengan Matsutahara
Gerencia Comercial Ing. Carlos Torres Tuesta
Gerencia de Produccion Ing. José Barbe Pflucker
Gerencia de Inversiones y Proyectos Ing. Guillermo Romero Saenz
Gerencia de Adm. Y Finanzas Sr. German Velasquez Salazar
Jefatura Asesoria Legal Dr. Héctor Ferrer Tafur
Jefatura Control de Gestién Econ. Luis Garrido Martinez
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De otro lado, mediante los Documentos N° G-167-2009 y G-168-2009 del
19.FEB.2009 comunica la conformacién de los Grupos Operativo y Evaluador
los mismos que estan integrados por:

GRUPO OPERATIVO
Area

Secretaria General
Comercializacion
Operaciones

Administracién de Proyectos
Evaluacién de Inversiones
Centro Produccion Mantaro
Unidad de Produccion Tumbes
Recursos Humanos
Logistica

Informatica

Tesoreria

Contabilidad

Servicios Generales

GRUPO EVALUADOR
Area

Organo de Control Institucional
Supervisor de Auditoria

Representantes

Dr. Antonio Milla Rodriguez
Ing. Walter Tipismana Mufante
Ing. Francisco Huaylinos Rojas
Ing. Luis Horna Diaz

Econ. Carlos Poletty Salazar
Ing. Florencio Rodriguez Arauco
Ing. Oliver Martinez Changra
Maria R. Rey de Castro Zanelli
Sr. Luis Meneses Romero

Sr. Francisco Ortega Molinari
Ing. Néstor Santos Jiménez
CPC Juan Tineo Meza

Srta. Milagros Zamudio Romero

Representantes

Ing. Rolando Escala Cisneros
CPC Luis Rebaza Alcantara

Acuerdo Tercero: La Gerencia General y la Firma Auditora Rejas Alva y
Asociados S: C. Firma Miembro de Alliott Group coordinaron la realizacién de
Talleres al personal en general permitiendo la difusion y capacitacion de lo
establecido en el Cédigo Marco de Control Interno.

Acuerdo Cuarto: Se evidencia que mediante Carta N° G-154-2009 del
17.FEB.2009, el Gerente General comunica al Director Ejecutivo de FONAFE,
informacién respecto que Firma Auditora Rejas Alva y Asociados S.C. Firma
Miembro de Alliott Group Auditores y Consultores a Nivel Internacional han sido
designados para efectuar el Diagnéstico de Control Interno de las Empresas
del Estado. Cuya fecha maxima para la entrega de los informes es el
31.MAR.2009.

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, la Alta Direccién de
ELECTROPERU S.A., ha cumplido satisfactoriamente con formalizar el
compromiso de los érganos de direccién y gerencia, designar al representante
legal y organizar el equipo institucional de trabajo contenidas en los numerales
5.1.1.,5.1.2 y 5.1.3 del Cédigo Marco de Control Interno de FONAFE.
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BASE LEGAL

Para la elaboracién del Diagnéstico se ha considerado la aplicacion de los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidas en los siguientes documentos:

a) Marco de Referencia Integrada COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision - 1992) y las mejores practicas de la
industria.

b) “Cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo” publicado por FONAFE.

c) “Lineamientos para el Desempefio del Estado como propietario” publicado por
FONAFE.

d) “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”, (Ley N° 27658 de
29.ENE.2002).

e) Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785).

f) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).

g) “Normas de Control Interno” aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG de
30.0CT.2006.

h) “Cddigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado” publicado por
FONAFE.

i) “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG
de fecha 28.0CT.2008.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Definida la formalizacién y organizacion para emprender el proceso de
implantacion, se procedié a la recopilacion, estudio y analisis en detalle de la
informacion disponible sobre el sistema y mecanismos de control interno en
operacion dentro de ELECTROPERU S.A., que permita conocer la situacion real
de su desarrollo y de establecer su grado actual de validez y aplicacion.

En cumplimiento a la Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno
de las Entidades del Estado, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N°
458-2008-CG de fecha 28.0CT.2008, se procedid también a desarrollar
cuestionarios vy listas de verificacion que contenian como base la aplicacién las
normas de control interno.
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Segun lo expuesto el diagndstico de control interno, lo hemos desarrollado en los
siguientes aspectos:

3.1 Resultado de los cuestionarios y listas de verificacion de las normas de
control Interno

Para el desarrollo y aplicaciones de los cuestionarios de las encuestas,
referente a las Normas de Control Interno, se procedié previamente a
desarrollar Talleres de Induccién y Sensibilizacién, los mismos que se llevaron
a cabo en la Sede Lima y en la Unidad de Produccién Tumbes y Centro de
Produccién Mantaro.

Al respecto, se procedi®6 ha obtener el Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP) y de esta forma seleccionar a los servidores que iban a participar en las
encuestas.

ELECTROPERU S.A. cuenta con un total de doscientos sesentaicinco (265)
servidores los cuales se encuentran asignados en tres zonas: Sede Lima con
ciento cuarentaicuatro (144), Centro de Produccién Mantaro con ciento diez
(110) y Unidad de Produccién Tumbes con once (11).

Para garantizar el nivel de confiabilidad de las encuestas se tomo como base

minimo el cincuenta por ciento (50 %) del total de servidores, por tanto se
procedid a obtener la muestra segtin se detalla en el siguiente cuadro:

MUESTRA DE PERSONAL ENCUESTADO

| Ne PORCENTAJE | DISTRIBUCION | PORCENTAJE |  PORCERTE DE
SERVIDORES | DISTRIBUCION | MUESTRA | DISTRIBUCION
} MUESTRAL
f
‘ C'LfﬁgE 144 54.34% 102 64.97% 70.84%
0,

" Aﬁ:I'F;RO 110 4151% 48 30.57% A
| ¢ . \ .
| b g 11 4.15% 7 4.46% 63.64%
|
} PEL%‘:,L'AL 265 100% 157 100% 59.25%

1.
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MUESTRA POR NIVELES JERARQUICO DEL PERSONAL

Ne PORCENTAJE | DISTRIBUCION | PORCENTAJE ;g?glgﬁmgi
SERVIDORES | DISTRIBUCION MUESTRA DISTRIBUCION
MUESTRAL

GERENTES 5 1.89% 5 3.18% 100%
JE{EE‘:E 14 5.28% 13 8.28% 92.86%
PERSONAL

EN 246 92.83% 139 88.54% 56.50%
GENERAL

TOTAL 265 100% 157 100% 50.25

Como se puede advertir, del total del personal de ELECTROPERU S.A. que
asciende a doscientos sesentaicinco (265) servidores, se ha seleccionado el
59.25% del total. Los encuestados han sido seleccionados por cada Gerencia y
Areas, en el porcentaje de la muestra.

Debemos de mencionar, que la participacién del personal de la empresa en los
talleres desarrollados fue limitada con relacion a la asistencia, determinandose
por ello que las respuestas a los cuestionarios no reflejan la situacién real de
la implantacion de las normas de control interno, debido a que no tienen el
conocimiento adecuado de estas normas.

Si bien es cierto, que esta evaluacion no refleja el estado actual de las normas
de control interno, pero evidencia el conocimiento que tiene el personal sobre
los componentes de las nomas de control interno, ameritando una
capacitacion general.

A continuacién, se muestra el resumen de los resultados:

MATRIZ GENERAL DE ELECTROPERU SA
COMPONENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CALIFICACION DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
CRITERIO DE
COMPONENTES
CALIFICACION PUNTAJE | ESTADO TOTAL
RANGO ASIGNADO ACTUAL EFECT. % PUNTAJE ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Inadecuado/Defic 0-500 RANGO COMPONENTE
Ambiente De Control Satisfactorio §01-750 §80.80 Q 58.08%
Adecuado 751-1000
Inadecuado/Defic. 0-250 DEFIC, 0 - 2000
Evaluacion De Riesgos Satistactorio 251-375 176.90 35.38%
Adecuado 376 -500
Inadecuada/Defic. 0-550
Actividades De Control isfactors 583.19 53.93% Q
Satisfactorio 551-825 Q 2126.18 SATISF. 2001 - 3000
Adecuado 826-1100
Inadecuado/Defic. 0-400
Sist. De Infor. Y . .
Comunicacié Satisfactorio 401-600 43283 O 54.10%
Adecuado 601-800 ADECUADO 3001 - 4000
Inedecuada/Defic. 0-300
Seguimiento Satisfactorio 301-450 34245 O §7.08%
| Adecuado 451-800 EFECTIVIDAD 51.71%
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Para una mejor comprensién, del analisis de la matriz y de los reportes que se
incluyen en el Anexo N°02, se detallan los procedimientos para facilitar la
lectura y comprension de los reportes obtenidos en el Anexo N°01.

COMENTARIOS DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS POR
COMPONENTE

e Componente Ambiente de Control (Anexo N°2)

Se considera en esta fase al establecimiento del entorno que estimula las
actividades del personal con respecto al control de sus actividades. Siendo
esta fase de importancia vital, sobre el que se sustenta o actdan los otros
cuatros componentes de esta fase.

La callificacion obtenida de 580.80, se encuentra dentro del rango Medio-
Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad del 58.08%

e Componente Evaluacion del Riesgo (Anexo N°2)

El personal de ELECTROPERU SA no esta involucrado en la identificacion
y anélisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos, asi como en
fijar la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
manejados.

El puntaje obtenido de 176.90, se encuentra dentro del rango Bajo-
Deficiente (Rojo), implicando una efectividad del 35.38%.

¢ Componente Actividades de Control (Anexo N°2)

E! personal conoce a medias las actividades que realizan la Gerencia y
demas personas o servidores de la entidad, para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades estan relacionadas o
inmersas en las politicas, sistemas y procedimientos.

La calificacion obtenida de 593.19, se encuentra dentro del rango Medio -
Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad del 53.93%

e« Componente Sistemas de Informacién y Comunicacién (Anexo N°2)

El personal de la entidad conoce a medias la informacién pertinente que
debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada a los
funcionarios y servidores formalmente y dentro del tiempo y/o plazos
indicados, de forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades.

El puntaje obtenido de 432.83, y se encuentra dentro del rango Medio-
Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad del 54.10%
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« Componente Seguimiento (Anexo N°2)

Se refiere a los sistemas de control para operar en determinadas
circunstancias tales como el seguimiento y evaluacion del desempefio de
la gestion y el personal de la entidad tiene un conocimiento a medias de la
existencia operativa de estos sistemas.

La calificacion obtenida de 342.45, se encuentra dentro del rango Medio -
Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad del 57.08%.

¢ Calificacion Final

La calificacion final del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU SA
de acuerdo a nuestra evaluacion realizada es de 2,126.18, ubicandose
dentro del rango Medio — Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad
del 51.71%.

3.2 Fortalezas y Debilidades de los Componentes de las Normas de Control
Interno

Se ha efectuado el analisis normativo relacionado a las normas de control
interno y que se relacionan a los procedimientos, actividades, tareas y
controles que regulan las operaciones de ELECTROPERU S.A. para el logro
de los objetivos institucionales y se ha desarrollado un analisis de brecha de
normatividad, asi como las debilidades y fortalezas por cada componente.

A) Analisis de Brecha Normatividad

Parte del diagnéstico es realizar un analisis de la normativa interna que
existe con respecto a las Normas de Control Interno - NCI, para lo cual
se efectlo la concordancia del Marco Normativo Interno de la empresa
(Resoluciones, Directivas, Reglamentos entre otros).

Esta brecha, ha sido obtenida de los documentos relevantes entregados
a nuestro equipo y de los Factores de Control por Componentes
relacionados con Documentos de Gestidon, Normas, Procedimientos,
Reglamentos y ofras directivas emitidas internamente que regulan el
Sistema de Control Interno de ELECTROPERU S.A.

El Analisis de Brecha y Compilaciéon de las Normas, de manera grafica
determina que la brecha existente esta casi totalmente cubierta con la
normatividad existente.

En el Anexo N° 03, se detalla los componentes y los factores compilados
con la normatividad existente.

En este anexo, se determina la falta de normatividad sobre algunos
factores de control, los mismos que detallan a continuacién:
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o Ambiente de Control

Clima de confianza
Funcién del 6rgano de control interno

¢ Evaluacion de Riesgos

En la parte administrativa falta desarrollar los factores de control:
Identificacién de riesgos, Andlisis y valoracién de riesgos y repuesta al
riesgo.

e Actividades de Control
Anadlisis costo beneficio

B) Debilidades y Fortalezas

De otro lado, con el propésito de obtener un mayo entendimiento,
comprension y evaluacién de la estructura de control interno del proceso
administrativo y de gestion que realiza la Alta Direccién de
ELECTROPERU S.A. en el cumplimiento de sus funciones inherentes, se
efectuaron entrevistas y solicitaron informacién a los funcionarios
responsables; asi como también se efectio la verificacion selectiva de
algunos procesos; de cuyo resultado se determino que el nivel de
implementacién y adecuacion de la estructura de control interno, en linea
con los componentes y subsistemas de control establecidos por el
Cédigo Marco, son adecuados.

A continuacién se detalla las fortalezas y debilidades por cada
componente:

1. Ambiente de Control

Constituye el entorno que estimula y motiva las tareas de las
personas con respecto al control de sus actividades y el cumplimiento
de los objetivos institucionales. EI ambiente de control es la base
para el sistema de control interno en su conjunto.

Debilidades

e Funciones y responsabilidades que no se encuentran
establecidas en los documentos de gestion institucional.

e El Manual de Organizacién y Funciones y Reglamento de
Organizacién y Funciones, solo definen responsabilidades de
trabajo desde Gerentes hasta Jefes de Area.

¢ Manual de descripcion de puestos desactualizado, en el Area de
Recursos Humanos.
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Fortalezas

e Predisposicion del personal en el cumplimiento de Leyes y
regulaciones aplicables.

« Se han implementado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) que
comprende el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001-2000, el
sistema de gestion ambiental ISO 14001-2004 y el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS - 18001

e Diligencia del personal a entregar informacion en forma
transparente y oportuna.

Evaluacién del Riesgo

ELECTROPERU S.A. enfrenta una variedad de riesgos derivados de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. El riesgo
representa la probabilidad de que un evento o accién afecte
adversamente a la empresa. Su evaluacién implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos que puedan incidir en el logro de los
objetivos del control interno.

Debilidades

e Incumplimiento de los objetivos previstos en el Plan Operativo
Institucional.

¢ Una menor ejecucién de los proyectos de inversiéon programados
para cada ejercicio, por restricciones presupuestarias u
observaciones por parte del Sistema Nacional de Inversién
Pablica.

e Una menor ejecucion del presupuesto institucional como
consecuencia de un sobreestimacion en la fase de programacion.

e Una menor ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones.

o Contingencias laborales por demandas presentadas por ex
trabajadores ante el Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

Como se puede advertir, los riesgos identificados corresponden a la
parte administrativa y no de la operativa, debido a que el personal no
cuenta con normas sobre desarrollar los factores de control de:
identificaciéon de riesgos, andlisis y valoracién de riesgos y respuesta
al riesgo.

Fortalezas

¢ Se han implementado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) que
comprende el sistema de gestion de calidad ISO 9001-2000, el
sistema de gestion ambiental ISO 14001-2004 y el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS - 18001.

¢ Se identifican los riesgos y se adoptan medidas conducentes a
su mitigacion, en la parte operativa.

o Cuenta con el Sistema Informatico SAP(Systems, Applications,
Products in Data Processing)
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3. Actividades de Control

Este componente esta relacionado con las acciones que realiza la
direccién, gerencia y personal de la empresa para cumplir con las
funciones y responsabilidades asignadas.

Debilidades

¢ No se cuenta con normatividad interna sobre, el andlisis costo
beneficio.

¢ Nommas internas que no estan relacionadas en el Sistema Integral
de Gestion, tal como se detalla en el Anexo N° 05.

Fortalezas

e Las areas procesan y remiten informacion a entidades externas
como: Contraloria General de la Republica, CONSUCODE,
FONAFE, Contaduria Publica de la Naciéon, OSINERGMIN,
Ministerio de Energia y Minas, CONASEV, Banco Central de
Reserva del Peruy, Oficina de Normalizaciéon Previsional,
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de
Economia y Finanzas, etc. y a internas como: Directorio,
Gerencia General, Organo de Control Institucional y demés
Gerencias, etc., segin lo dispone la normas legales y normas
internas.

o Existe supervision a las distintas areas mediante la emision de
informes, reportes, estadisticas, reuniones periédicas de diversa
periodicidad, etc., a fin de discutir aspectos criticos de gestion y
buscar el compromiso mutuo para su superacion.

o Elaboran el Plan Operativo Institucional y se evalua su ejecucion
frimestralmente.

¢ Elaboran Informes de Control de Gestién donde se efectiua un
seguimiento del desarrollo de las actividades y verifican del
cumplimiento del Plan Operativo.

e Se ha implementado un control a través de informes mensuales
de gestion financiera e informes de ejecucion del PAAC.

e Se han implementado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) que
comprende el sistema de gestion de calidad 1SO 9001-2000, el
sistema de gestion ambiental ISO 14001-2004 y el sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional OHSAS — 18001.

e Cuenta con el Sistema Informatico SAP(Systems, Applications,
Products in Data Processing)

4. Sistemas de Informacién y Comunicacion

Sistema que esta constituido por los mecanismos empleados para
registrar, procesar e informar sobre las actividades y operaciones
empresariales. La calidad de la informacién que brinda y comunica el
sistema incide en la capacidad de la direccion y gerencia para
adoptar decisiones adecuadas que permitan dirigir y controlar los
objetivos de la empresa.
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Debilidades

e Uso de hoja de calculo para elaboracién de informacién requerida
por diversas areas.

Fortalezas

e Se ha podido advertir, que los métodos y procedimientos
establecidos por las areas para procesar apropiadamente la
informaciéon y dar cuenta oportuna de las operaciones al
Directorio y la Gerencia General, asi como a las demas areas
internas e instancias externas, estan basadas en las normas
legales y normas internas.

e El area de Logistica hace uso del ” Sistema SAP "y del " sistema
electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del estado —
SEACE. Cabe destacar ademas el uso del software ™ Excel
para la elaboraciébn de determinados reportes e informacion
estadistica.

e Se cuenta ademas con un sistema Integrado de gestion (SIG)
que comprende el sistema de gestién de calidad ISO 9001-2000,
el sistema de gestion ambiental ISO 14001-2004 y el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS - 18001.

e Programa de facturacién SIMEFA que tiene el area comercial.
Cuenta con el Sistema Informatico SAP(Systems, Applications,
Products in Data Processing).

e Programa de mantenimiento SITEC, para el Centro de

Produccion Mantaro.

Seguimiento

Es el proceso que evallia las acciones y calidad del control interno en
el tiempo, permitiendo al sistema reaccionar en forma dinamica para
adoptar las medidas de cambio o correccion cuando las
circunstancias la requieran.

Debilidades

e Se cuenta con poca Normatividad en todos los Factores de
Control

Fortalezas

« Se advierte que la Gerencia General y las Gerencias de Linea,
han establecido un sistema de seguimiento de la calidad de
control interno de sus operaciones con un cronograma que
permiten efectuar un control de forma periédica y de manera
permanente.

¢ Se emiten informes mensuales de los niveles de ejecucién de la
gestion de cada area.
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e Se han implementado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) que
comprende el sistema de gestiéon de calidad ISO 9001-2000, el
sistema de gestibn ambiental ISO 14001-2004 y el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS - 18001.

e Cuenta con el Sistema Informéatico SAP(Systems, Applications,
Products in Data Processing)

Como se ha podido advertir, las fortalezas de mayor relevancia en todos los
componentes es el de contar con el Sistema Integrado de Gestion
certificados y el Sistema Informatico SAP (Systems, Applications, Products in
Data Processing)

Sistema Integrado de Gestion de Calidad
Comprende:
1ISO 9001:2000

Certifica La Generacibn y Comercializacion de Electricidad de
ELECTROPERU SA, que comprende los procesos de: Recursos Hidricos,
Generacion, y Mantenimiento del centro de Produccién Mantaro, Generacion
Térmica y mantenimiento de la Unidad de Produccién Tumbes, Operacion,
Comercializacién y Desarrollo de Proyectos, asi como las Actividades de
Apoyo.

ISO 14001:2004

Certifica las Lagunas reguladas de la cuenca del Rio Mantaro, Estaciones
Hidrograficas e Hidrométricas y Presa Tablachaca, Centrales Hidroeléctricas
SAM y ROM, Sub-Estacién Campo Amifio y Losa Campamentos de Kichuas
y Campo Armifio.

OHSAS 18001:2007

Certifica La Operacién y mantenimiento de la Generacién de Electricidad
que se desarrollan en las lagunas de regulacién, Presa Tablachaca, centrales
Hidroeléctricas Santiago Antunez de Mayolo y Restitucién y Sub Estacion
Campo Armifio.

Se ha comprobado que la implementacion de este Sistema de Gestion — SIG,
ha permitido obtener un flujo racional de la informacion en la empresa, asi
como la mejora en el reconocimiento y comprension de las responsabilidades
e interrelaciones.

Igualmente, la empresa ha logrado aumentar su rendimiento operativo, ha
mejorado los resultados globales y se han reducido los riesgos, debido a que
las responsabilidades se hacen mas claras.
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El Sistema Integrado de Gestion - SIG, esta detallado principalmente por la
identificacion de los procesos, estos cuentan con instructivos y registros que
permiten individualizar la funciones y responsabilidades de los intervinientes
en los procesos.

De otro lado, hemos tomado conocimiento que la SGS del Perad SAC con
Carta N° C-SSC-013-2009, de fecha 29.ENE. 2009, comunican que la
empresa ha cumplido con todos los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000 en
la auditoria de Certificacién realizada los dias 12, 13, 14 y 15 de enero del
2009, evidenciépdose que a la fecha el Sistema de Gestién de Calidad de
ELECTROPERU S.A., esta cumpliendo con los objetivos trazados.

Cabe mencionar que los procesos generados por Asesoria Legal, Control de
Gestion, Secretaria General, no se encuentran regulados y/o inmersos en el
Sistema Integral de Gestion — SIG, que de acuerdo a nuestra opiniébn no
estan inmersos por ser 6rganos asesores.

Sistema Informatico SAP

ELECTROPERU S. A,, cuenta con el SAP (Systems, Applications, Products
in Data Processing) que es un sistema informatico basado en moédulos
integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la
administracion empresarial de la empresa, tales como: compras,
contabilidad, caja, logistica, recursos humanos y almacén.

Este sistema, permite compartir e interactuar entre todos los médulos SAP y
se pueden tener acceso a ellos.

Adicionalmente, se advierte que el Centro de Produccién Mantaro, en cuanto
al Control de Mantenimiento Preventivo, Controles Sistematicos,
Mantenimientos Mayores Programados y Overhaul, lo efectda a través del
software utilizando el Sistema Técnico SITEC, el cual permite tener
conocimiento y control de las actividades de mantenimiento y operaciones.

Igualmente el area Comercial emplea el software computacional denominado
Sistema de Medicion y Facturacion- SIMEFA, que le permite la validacién y la
determinacién del consumo de electricidad y el envio de los resultados a
procedimiento de facturacién de suministros mensual de electricidad.

Conclusion

De acuerdo a los comentarios expuestos precedentemente, ELECTROPERU
S.A., esta haciendo esfuerzos para cumplir la normatividad legal,
reglamentos y otras obligaciones relacionadas con su desempefio y se
encuentra abocado a mantener un eficaz y eficiente sistema integrado de
gestién, dentro de un proceso de mejora continua.

Igualmente, la empresa ha logrado aumentar su rendimiento operativo, ha
mejorado los resultados globales y se han reducido los riesgos, debido a que
las responsabilidades se hacen mas claras.

20

Av. Prolongacién Javier Prado 7957 - Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 — Pera — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349\@
e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com, arejas@viabcp.com www: rejasalvaasociados.com




Rejas, Alva y Asociados S.C. W

AUDITORES Y CONSULTORES

También se ha verificado, que las diversas gerencias procesan y remiten
informacién a entidades externas como: Contraloria General de la Republica,
CONSUCODE, FONAFE, Contaduria Publica de la Nacion, OSINERGMIN,
Ministerio de Energia y Minas, CONASEV, Banco Central de Reserva del
Peri, Oficina de Normalizacién Previsional, Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, Ministerio de Economia y Finanzas, segun lo dispone
la normas legales y normas internas.

De acuerdo al Diagnéstico de Control Interno efectuado a ELECTROPERU
S.A., hemos determinado que el nivel de implementacién y adecuacion de la
estructura de control interno, en linea con los componentes y subsistemas de
control establecidos por el Cédigo Marco, son adecuados.

Asimismo, hemos determinado que:

a. El nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez del Sistema de
Control Interno actual, de ELECTROPERU S.A., esta sustancialmente
cubierto, es decir que el control interno esta razonablemente
implementado, faltando implementar algunas actividades y /o normas
para cubrir razonablemente los requerimientos a una situacion optima.

b. Los estandares o elementos de control que conforman el sistema
existente y su grado de formalidad, es confiable.

c. Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema de control interno en su conjunto en operacion, son por la falta
de conocimiento y difusién de las normas de control interno de los
servidores

d. La metodologia de control de gestién estratégica, se encuentra
sustentada en los planes

3.3 Evaluacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

ELECTROPERU SA, elabor6 y aprob6 el documento “Estrategias y Metas
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de ELECTROPERU SA”, en la
Sesién de Directorio de fecha 07.AG0.2006.

Asimismo, con fecha 20.JUN.2008 el Directorio aprobd en Sesion N° 1288
los documentos “Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de ELECTROPERU
SA” y “Estrategias y Metas para la implementacion del Codigo de Buen
Gobuerno Corporativo de ELECTROPERU SA”, documento concordante con
el Oficio Circular N° 010-2008/DE-FONAFE.

En este documento, se aprobaron ciento setentiocho (178) mecanismos
necesarios para la aplicacion de los treintidos (32) Principios del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo-CBGC, los mismos que se encuentran en
siguiente estado situacional:

MECANISMOS
PRINCIPIOS IMPLEMENTADOS MECANISMOS POR IMPLEMENTAR TOTAL
[ 2009 2010 Total
32 97 34 47 81 178
54.49% 45.51 % 100%
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El “Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de ELECTROPERU SA”, y
“Estrategias y Metas para la Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de ELECTROPERU SA”, incluye y muestra el estandar de
gestién y control de gestion empresarial que se busca obtener, asimismo
muestran los mecanismos necesarios para la aplicacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y cobertura los siguientes aspectos basicos:

° Derechos de propiedad,
° El Directorio y la Gerencia,
° Transparencia

Los fundamentos y/o criterios en las cuales se soporta el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de ELECTROPERU SA — son: la transparencia, el
respeto y tratamiento equitativo de los derechos de propiedad, la clara
delimitacion y asignaciéon de responsabilidades, la vigencia de esquemas de
control cruzado, el cumplimiento cuidadoso de obligaciones y compromisos,
la eficiencia en la asignacion de recursos y la eficacia en la ejecucion de
procesos.

Se adjuntan los Cuadros detallados de los mecanismos pendientes de
implementaciéon en los Anexos N° 05

IV. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Como resultado a la determinacion del nivel de implementacion y adecuacion de la
estructura de control interno, en linea con los componentes y subsistemas de
control establecidos por el Cédigo Marco, se concluye que los aspectos a
implementar por cada componente son:

AMBIENTE DE CONTROL
Acciones a implementar

a) Hemos tomado conocimiento que en la Sesién de Directorio N°1311 del
11.FEB.2009. se aprobo la nueva Estructura Organica de ELECTROPERU S.A,
y la modificacion del Manual de Organizacién y Funciones, Reglamento de
Organizacién y Funciones, Cuadro de Asignacion de Personal y la Escala
Salarial, por tanto se debe efectuar el seguimiento de la aprobacioén por
parte de FONAFE.

b) Elaborar normas internas relacionadas a los factores de clima de confianza y
funcién del érgano de control interno.

EVALUACION DE RIESGOS
Acciones a implementar

a) Elaborar normas administrativas de los factores de control: identificacion de
riesgos, analisis y valoracién de riesgos y respuesta al riesgo.

b) La elaboracion de estas normas deberan incluir la elaboraciéon de los mapas de
riesgos por areas y validaran las debilidades comentadas en este componente.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Acciones a implementar

a) Elaborar la norma administrativas de Andlisis costo beneficio
b) Merituar si las normas internas que no estan relacionadas en el Sistema
Integral de Gestién, puedan ser incluidas.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Acciones a implementar

a) Analizar si el uso de hojas de calculo que son utilizadas para elaboraciéon de
informacién requerida por diversas areas, se formulen como formatos pre
establecido.

SEGUIMIENTO
Acciones a implementar

a) Elaborar normas relacionados a la parte administrativa con relacion a los
Factores de Control: monitoreo continuo, seguimiento puntual y adopcion de
medidas correctivas.

Como las acciones a implementar estan debidamente detalladas, el equipo
operativo debe de considerarlas en su Plan de Trabajo como responsables del
proceso de implantacion.

Las prioridades en la implementacién como corresponden aun proceso normativo
la Oficina de Control de Gestion, deberan determinar su prioridad, debiendo si
tomar la decision de capacitar al personal sobre las normas de control interno.

La estimacion de los recursos econdémicos y de personal requerido para la
implementacién de las debilidades encontradas no es necesaria, por que se van a
ejecutar con personal propio de las areas, como parte de la revision de los
procesos, los cuales deben ser incluidos en un Plan de Accion para la
implementacion.

V. CONCLUSIONES

1. Compromiso de la Alta Direccion

La Alta Direccién de ELECTROPERU S.A., ha cumplido satisfactoriamente con
Formalizar el compromiso de los érganos de direccion y gerencia, designar al
representante legal y organizar el equipo institucional de trabajo contenidas en
los numerales 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3 del Cédigo Marco de Control Interno de
FONAFE.
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2. Resultado de los cuestionarios y listas de verificacion de las normas de
Control Interno

La calificacién final del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU S.A. de
acuerdo a nuestra evaluacién realizada a los cuestionarios y listas de
verificacion de las normas de control interno es de 2,126.18, ubicandose dentro
del rango Medio — Satisfactorio (Amarillo), con una efectividad del 51.71%.

Debemos de mencionar, que la participacién del personal de la empresa en los
talleres desarrollados fue limitada con relacién a la asistencia, determinandose
por ello que las respuestas a los cuestionarios no reflejan la situacién real de
la implantacién de las normas de control interno, debido a que no tienen el
conocimiento adecuado de las mismas.

Si bien es cierto, que esta evaluacién no refleja el estado actual de las normas
de control interno, pero evidencia el conocimiento que tiene el personal sobre
los componentes de estas normas, que amerita segun lo expuesto una
capacitacion general continua.

3. Diagnéstico del Sistema de Control Interno

De acuerdo al Diagnéstico de Control Interno efectuado a ELECTROPERU
S.A., hemos determinado que el nivel de implementacién y adecuacion de la
estructura de control interno, en linea con los componentes y subsistemas de
control establecidos por el Cédigo Marco, son adecuados.

Asimismo, hemos determinado que:

a. El nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez del Sistema de
Control Interno actual, de ELECTROPERU S.A., esta sustancialmente
cubierto, es decir que el control interno esta razonablemente
implementado, faltando implementar algunas actividades y /o normas para
cubrir razonablemente los requerimientos a una situacién optima.

b. Los estandares o elementos de control que conforman el sistema existente
y su grado de formalidad, es confiable.

c. Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema de control interno en su conjunto en operacién, son por la falta de
conocimiento y difusién de las normas de control interno de los servidores.

d. La metodologia de control de gestion estratégica, se encuentra sustentada
en los planes operativos y plan estratégico, con su correspondiente
evaluacion.

4, Evaluacién del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo

ELECTROPERU SA, de los ciento setentaiocho (178) mecanismos necesarios
para la aplicacién de los treinta y dos (32) Principios del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo-CBGC, solamente ha implementado 54.45%, que
consideramos un rango aceptable.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La Gerencia General en coordinacién con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, deberan disponer que en el Plan de Capacitacion del Afio 2009, se
incluya seminarios de las Normas de Control Interno aprobadas por la
Contraloria General de la Republica mediante Resolucién de Contraloria N°
320-2006-CG de 30.0CT.2006 y del Cédigo Marco de Control Interno de las
Empresas del Estado, publicado por FONAFE.

2. La Gerencia General debera disponer a la Oficina de Control de Gestién la
elaboracién de normas internas relacionadas al Analisis de Brecha vy
Compilacion de las Normas. y debera merituar la inclusién de las normas
internas que no estan incluidas en el Sistema de Gestiébn de Calidad.
Igualmente, se debera analizar la conveniencia de que los reportes en Excel,
sean considerados como formatos e incluirlos en una norma.

3. La Gerencia General debera disponer a la Gerencia de Administracion y
Finanzas la coordinacién con las areas responsables de implementar los
mecanismos pendientes establecidas en las Normas Estrategias y Metas para
la implementacion del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo de
ELECTROPERU S.A.

4. La Gerencia General deberd alcanzar el presente diagnéstico al responsable
del Grupo Operativo para que elabore su Plan de trabajo.

Lima, 18 de marzo del 2009

Rejas, Alva y Asociados S. C. Rejas, Alva y Asociados S. C.
g
P L ﬁpéf)
Alfredo O. Rejas Aguilar Waltet G. Ibarra Fretell
Socio Jefe de Proyecto
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ANEXO N° 01 ,
PROCEDIMIENTOS PARA FACILITAR LA LECTURAY COMPRENSION DE
LOS REPORTES OBTENIDOS
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PROCEDIMIENTOS PARA FACILITAR LA LECTURA Y COMPRENSION DE LOS

REPORTES OBTENIDOS

A continuacién, detallamos los procedimientos seguidos para facilitar la lectura y
comprension del contenido y forma de los dos reportes obtenidos:

1.

La “Matriz de Resultado de la Encuesta” obtenida a través del cuestionario de
control interno, incluye los componentes del modelo COSO, la cual resume los
criterios de evaluacién a través de las siguientes componentes:

Componente Ambiente de Control

Componente Evaluacién de Riesgos

Componente Actividades de Control

Componente Sistemas de Informacién y Comunicacion
Componente Seguimiento.

Asimismo, se detallan por Gerencias de la entidad, incluyendo las
ponderaciones obtenidas de la encuesta realizada y finalmente se muestra el
puntaje ponderado por Componente y Factores de Control.

La “Matriz de Calificacién del Sistema de Control Interno” como instrumento de
consolidacién de la Evaluacién realizada, también recoge los componentes
establecidos para su disefio, en ese sentido es que se encuentra subdividida
en:

Componente Ambiente de Control

Componente Evaluacion de Riesgos

Componente Actividades de Control

Componente Sistemas de Informacion y Comunicacion
Componente Seguimiento.

A su vez cada componente enunciado anteriormente, se integra por Factores
de Control, Criterios de Calificaciéon, Calificacion Componente y Total
Calificacion Componente.

En la columna “FACTORES DE CONTROL” Se detallan los elementos
esenciales del Sistema de Control Interno (SCI) que se debe tener en cuenta
en cada una de los componentes del sistema.

Bajo el titulo “CRITERIOS DE CALIFICACION”, se encuentran las
caracteristicas particulares de cada uno de los componentes detallados en la
Encuesta Referencial para la Vaioracién de los Factores y esta valoracién
cualitativa permite ubicar el grado de desarrollo del sistema, es decir,
determinan la etapa o estudio en la cual se encuentran cada uno de los
componentes; por lo cual su ubicacidén se considera escalonada desde un nivel
minimo hasta un nivel optimo.( Inadecuado, deficiente, satisfactorio y
adecuado).
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La columna “CALIFICACION COMPONENTE" se divide a su vez en tres (3)
columnas de la siguiente manera: una primera llamada Rango, la segunda
denominada Puntaje Asignado y finalmente Estado Actual; cada una de
ellas se explica a continuacion:

a. La columna “Rango”, esta compuesta por cuatro rangos de calificacion,
entre los cuales se ha valorado en términos absolutos el componente.
Este valor es la expresion numérica del factor de valoracién y es
consecuente con el grado de desarrollo. Esta calificacion oscila entre
cero (0) y cien (100) con los siguientes rangos:

0-25, este rango corresponde a los minimos requeridos y cuando el
grado de desarrollo es Bajo- Inadecuado. Es importante tener en cuenta
que cuando no se cuente ni siquiera con los minimos establecidos, la
calificacion que debid asignarse es cero (0) puntos; en el rango de 26-50,
se ubica un desarrollo Bajo — Deficiente del sistema, en el rango 51-75
se ubican los desarrollos del sistema Medios - Satisfactorios, es decir
los componentes presentan un grado de avance respecto a la etapa
anterior y 76-100 es donde se encuentran los desarrollos Altos -
Adecuados.

b. La columna “Puntaje Asignado”, es el resultado del grado de
desarrollo del componente con respecto a los “Factores de valoracion”,
registrando el valor correspondiente. En esta columna es importante
aclarar que no se establece una calificacién por cada uno de los rangos,
por cuanto son excluyentes, sino que se ha anotado unicamente el valor
establecido para el componente luego del analisis y ubicacién en uno de
los factores en mencién.

Cabe aclarar que el puntaje asignado entre cada uno de los rangos
establecidos, es nuestro criterio como evaluador, y hemos asignado, no
solamente el valor inferior o superior de la escala, sino cualquier puntaje
que se encuentre dentro de ella, segun determine mayor o menor
numero de hechos que o aproximen al factor de valoracion.

c. La columna “Estado actual”, es un indicador visual que alerta de
manera sencilla y en forma de semaforo sobre la situacion en que se
encuentra cada uno de los componentes: siendo Rojo un estado de
alarma que debe ser atendido de manera prioritaria para su correccion,
Amarillo es un estado de alerta o atencién por cuanto muestra una
transicién que puede ser creciente, es decir pasando de amarillo a verde,
o decreciente en el sentido que se puede estar desmejorando la gestion
de amarillo a rojo. De igual manera indica visualmente que se esta en
un mediano desarrollo del componente y finalmente Verde muestra un
estado favorable sobre el cual se debe estar pendiente de mantenerlo.
Cabe anotar que los “Factores de valoracién” son rojo entre 0-50,
Amarillo de 51 a 75 y superior a 76 verde.
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El titulo “TOTAL CALIFICACION COMPONENTE”, corresponde al
resumen de calificacion por COMPONENTE/ FACTORES DE CONTROL
y se encuentran dos columnas de la siguiente manera: una primera que
contiene la calificacion total del componente y la otra que registra el
estado actual del componente con su respectivo porcentaje de avance y
el rango del componente.

a. En la columna “Calificacién Fase” se registra la sumatoria de las
calificaciones asignadas a cada uno de los factores de Control
respectivos en el puntaje asignado y el resultado servira para
establecer el estado del componte. Este resultado se enmarca en un
rango de ponderacion segun el componente.

b. En la columna “Estado Actual del Componente”, igualmente se utiliza
el indicador visual tipo semaforo antes descrito.

En esta misma columna, por cada una de los componentes hay un ITEM
llamado “% DE EFECTIVIDAD” que nos muestra en términos
porcentuales el grado de avance del componente y es el resultado de
ponderar el valor obtenido en la columna “Calificacion Componente™ por
el valor correspondiente a la maxima calificacion posible del “Rango
Componente”.

Una vez diligenciada la totalidad de la matriz, se consolida y/o resume
una “CALIFICACION FINAL" que incluye el “RANGO SCI” la columna
“TOTAL COMPONENTE”, ESTADO ACTUAL DEL SCI” y “% DE
EFECTIVIDAD DEL SCI”, que corresponde a la sumatoria de los valores
asignados en la columna *“Calificacion Componente” de cada una de
ellos, determinando el grado de desarrollo de todo el SCI, siguiendo la
misma metodologia de semaforizacién empleada.

El ITEM denominado “% DE EFECTIVIDAD DEL SCI” nos muestra en
términos porcentuales el avance del SCl y es el resultado de ponderar el
valor obtenido en la columna “TOTAL COMPONENTES” por el valor
correspondiente a la maxima calificaciéon posible del SCI (4,000 puntos).
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ANEXO N° 2
MATRIZ GENERAL DE ELECTROPERU S.A.
I COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL l
CALIFICACION DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
i) b (e tiels ::Spﬁrc%i PUNTAJE ESTADO CALIFICACION
RANGO | ceNaDo TRcTiA EOUBONENTE ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Tnadecuada/Defic, | 0-50 RANGG COMPONENTE
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccion Satisfactorio 51-75 69.04 O
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 BAJO 0-500
FC - 02 Valores Eticos Satisfactorio 51-75 80.07 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 03 Gestién Estratégica Satisfactorio 51-75 63.92 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 04 Estructura Organizacional Satisfactorio 51-75 69.64 O
Adecuado 768-100 -
FC - 05 Asignacion de Autoridad y Inadecuado/Defic. |  0-50 MEDIO 501 - 750 )
Responsabilidades Satisfactorio 51-75 60.66 4
Adecuado 76-100 580.80
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 06 Competencia Personal y Profesional Satisfactorio 51-75 64.03 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 07 Desarrolio del Potencial H isfe io 51-75 48.77 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 ALTO 756 - 1000
FC - 08 Clima de Confianza isfactorio 51.75 60.10 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 09 Coordinacién de Acciones Institucional Satisfactorio 51-75 66.02 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTIVIDAD 68.08%
FC - 10 Funcié6n del évgano de Control Institucional isfactorio 51-75 68.75 O
119 76-100
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Tnadecuado/Defic. | 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 11 Gestion Planificada de Riesgos isfactorio 51-75 38.34 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 BAJO 0-250 ‘
FC - 12 Identificacion de los Riesgos Satisfactorio 51-75 34.21 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 MEDIO 251-375
FC - 13 Andlisis y Valoracion de los Riesgos Satisfactorio 51-75 38.10 ‘ 176.90
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 ALTO 376-500
FC - 14 Respuesta al Riesgo Satisfactorio 51-75 34.08 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTIVIDAD 35.38%
FC - 15 Alertas Tempranas Satisfactorio 51-75 31.19 .
figacizads 76-100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
inadecuado/Defic. | 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 16 Procedimiento de autorizacion y aprobacion | Satisfactorio 51-75 70.82 Q
Adecuada 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 17 Controles Claves Satisfactorio 51-75 63.15 O
Ad do 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 BAJO 0-550
FC - 18 Segregacion de funciones Satisfactorio 51-75 34.96 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos Satisfactorio 51-75 57.44 Q
Ad do 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 i,
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion | Satisfactorio 51-75 68244 Q MEDIO 551-825 ( )
Adecuado 76-100 S—
Inadecuada/Defic. 0-50
FC - 21 Registro, Verificacion y Cc i0 isfi io 51-75 s2.18 Q 593.19
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 22 Revisién de procesos, actividades y objeti isfi io 51-75 67.09 O
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic. 0-50 ALTO 826 - 1100
FC - 23 Controles de Tecnologias de Inf ion isfactorio §1-75 49.98 .
Adacuada 758100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 24 Andlisis Costo-Beneficio Satisfactorio 51-75 36.63 '
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic, 0-50 EFECTIVIDAD 53.93%
FC - 25 Evaluacion de d pefio e indicadores isf i 51-75 43.63 .
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic, 0-50
FC - 26 Rendicion de cuentas y de Gestibn Satisfactorio 51.75 66.00 Q
Adacuado 76-100

b
v
1

. . Py
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Rejas, Alva y Asociados S.C.
AUDITORES Y CONSULTORES

ﬂ L .
GROUP
AWORLDWIDE NETWORK OF It

COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFICACION DE COMPONENTES TOYAL CALIFICACION COMPONENTE
CRITERIO DE
FACTORES DF coNTROE CALRCACION EUNTAR ESTADO CALIFICACION ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
RANGO | agamano ACTUAL COMPONENTE
inadecuado/Defic. 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 27 Obtenci6n y Regulacién de la informacién | Satisfactorio 51-75 63.96 Q
Adecusdo 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 28 Requisitos y finalidad de la informacion Satisfactorio 51-75 54.61 Q
Adecuado 76-100 BAJO 0-400
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 29 - Transparencia y fluidez de {a informacion Satisfactorio 51-75 £63.76 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 MEDIO 401 - 600 (
FC - 30 Conservacion de la Informacion Satisfactorio 51-75 56.98 O
Adecuado 76-100 432.83
FC-31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de | nadecuado/Defic. | 0-50
informacion | Satisfactorio 51-75 41.69
Adacuado 76-100 ALTO 601-800
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 32 Comunicacién intema Satisfactorio 51-75 51.563 O
Adi o 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 33 Comunicacién externa | Satisfactorio 51-75 64,00 O
Adecuado 76-100 EFECTIVIDAD 54 10%
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 34 Canales de comunicacion Satisfi io 51-75 67.42 O
Adecuado 76-100
COMPONENTE SEGUIMIENTO
Inadecuada/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 35 Monitoreo continuo Satisfactorio 51-75 60.38 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO  0-300
FC - 36 Seguimiento Puntual Satisfactorio 51-75 68.94 Q
Adecuado 76-100
Inadecuada/Defic 0-50 9
FC - 37 Adopcion de Acciones Correctivas Satisfactorio 51-75 64.38 O MEDIO 301 - 450 < )
Adacuado 76-100 34245 -
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 38 Autoevaluacion isfactorio 51-75 49.14 .
Adecuado 78-100 ALTO 451 -600
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 39 Evaluaciéon Independiente tisfactorio 51-75 66.27 Q
Ad d 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTIVIDAD 57.08%
FC - 40 Compromisos de Mej Isfactorio 51-75 63.34 O
Adecuado 76-100
el RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
CALIFICACION FINAL Inadecuado/Defic. [BAJO 0-2000
Satisfactorio MEDIO 2001 - 3000 2,126.18 O
Adecuado ALTO 3001 - 4000
EFECTIVIDAD 81.71%

Av. Prolongacion Javier Prado 7957 - Urb, Mayorazgo Chico — Lima 03 —- Peru — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349-4633— .
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

ALLINTT

ANEXO N° 2
GERENCIAS DE LA EMPRESA
COMPONENTES GERENCIA DE | GERENCIA | GERENCIA | GERENCIA | GERENCIA 2';?23;:5 o
ADMINISTRAC | COMERCIAL | PRODUCCION | PROYECTOS | GENERAL T
[ AMBIENTE DE CONTROL 1
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccion 58.14 53.92 52.44 48.57 69.78 71.43 59.04
FC - 02 Valores Eticos 59.76 49.00 53.58 50.00 75.24 72.86 60.07
FC - 03 Gestion Estrategica 65.38 58.81 57.57 59.86 76.89 65.00 63.92
FC - 04 Estructura Organizacional 53.91 53.13 52.16 55.97 65.41 76.67 59.54
FC - 05 Asignacién de Autoridad y Responsabilidades 57.53 53.84 55.40 55.00 64.89 76.67 60.55
FC - 06 Competencia Personal y Profesional 50.80 62.05 50.90 52.22 60.44 47.78 54.03
FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 47.22 42.09 39.17 40.12 55.84 68.10 48.77
FC - 08 Clima de Confianza 56.41 57.01 51.47 55.83 61.56 78.33 60.10
FC - 09 Coordinacién de Acciones Institucionales 52.51 55.56 45.28 51.67 57.78 73.33 56.02
FC - 10 Funcion del Organo de Control Institucional 56.20 51.19 48.63 43.57 62.92 90.00 58.75
[ EVALUACION DE RIESGOS |
FC-11 Gestion Planificada de Riesgos 41.61 33.45 48.95 25.83 55.22 25.00 38.34
FC - 12 Identificacién de los Riesgos 39.53 38.72 50.56 26.04 31.22 19.17 34.21
FC - 13 Analisis y Valoracion de los Riesgos 43.46 37.74 58.27 22.78 40.15 32.22 39.10
FC - 14 Respuesta al Riesgo 39.15 30.48 50.13 24.44 40.15 20.00 34.06
FC - 15 Alertas Tempranas 36.73 35.24 41.83 19.58 37.11 16.67 31.19
| ACTIVIDADES DE CONTROL ]
FC - 16 Procedimiento de autorizacién y aprobacion 68.14 72.43 64.89 65.56 72.30 82.22 70.92
FC - 17 Controles Claves 54.55 55.37 54.58 55.83 53.56 45.00 53.15
FC - 18 Segregacién de funciones 37.96 22.33 33.06 37.92 48.44 30.00 34.95
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 56.55 47.93 56.25 52.00 66.58 65.33 57.44
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacién 59.31 55.45 55.34 46.67 69.56 88.33 62.44
FC - 21 Registro, Verificacion y Concitiaciéon 54.03 55.37 54.68 46.67 54.00 48.33 52.18
FC - 22 Revision de procesos, actividades y objetivos 57.19 63.27 61.51 62.98 66.67 90.95 67.09
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 50.88 52.50 49.83 40.67 57.19 48.67 49.95
FC - 24 Andlisis Costo-Beneficio 33.66 38.11 4111 3583 38.22 32.22 36.53
FC - 25 Evaluacion de desempeno e indicadores 43.00 41.32 46.87 26.67 60.00 43.33 43.53
FC - 26 Rendicion de cuentas y de Gestion 53.46 59.58 64.60 65.83 70.96 75.56 65.00
[ SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION |
FC - 27 Obtencion v Regulacion de la informacion 55.75 56.50 54.57 51.00 £1.96 44.00 53.96
FC - 28 Requisitos y finalidad de la informacion 52.06 58.66 51.43 47.22 59.41 58.89 54.61
FC - 29 - Transparencia y fluidez de la informacion 53.08 53.37 49.67 50.83 67.85 47.78 53.76
FC - 30 Conservacion de la Informacién 52.55 52.82 49.01 45.00 68.59 67.78 55.96
FC - 31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de 51,53 37.90 41.53 30.00 57.48 31.11 41.59
FC - 32 Comunicacién interna 54.07 51.11 51.99 40.21 60.11 51.67 51.53
FC - 33 Comunicacion externa 62.96 60.83 63.29 50.00 72.44 74.44 64.00
FC - 34 Canales de comunicacion 49 .98 57.14 54.25 37.50 67.33 78.33 57.42
[ SEGUIMIENTO |
FC - 35 Monitoreo continuo 56.14 61.51 50.85 47.92 60.89 85.00 60.38
FC - 36 Seguimiento Puntual 57.59 62.43 48.99 42.50 63.26 78.89 58.94
FC - 37 Adopcién de Acciones Correctivas 59.83 57.22 50.28 62.92 66.00 90.00 64.38
FC - 38 Autoevaluacion 54.62 53.52 42.50 50.42 53.78 40,00 49.14
FC - 39 Evaluaciéon Independiente 55.65 54.31 47.64 42.92 60.44 76.67 56.27
FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 53.47 45 66 45.75 46.11 62.37 66.67 53.34
| TOTAL CALIFICACION | 209633 | 203885 | 204080 | 1,812.65 | 2,394.07 | 2,374.39 | 2,126.18)
ANEXO N° 21 2.2 2.3 2.4 25 2.6

v
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ANEXO N° 2.1

TABULACION DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




Rejas, Alva y Asociados S.C. AL

AUDITORES Y CONSULTORES GROUP

AWORDWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

ANEXO N° 2.1
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
[ COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL |
CALIFICACION DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
FACTOR ok conTROL g‘n't'r:':r“?" PUNTAJE ESTADO CAUFICACION
U
RANGO ASIGRADO ACTUAT CoMPaNSTY ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Tnadecuada/Defic o0 = RANGD COMPONENTE
FC - 01 Fllosofia y estlio de la Direcclén Satisfactorio 51-75 58.14 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-500
FC - 02 Valores Eticos Satisfactorio 51-75 59.76 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defie 0-50 ==
FC - 03 Gestion Estratégica Satisfactorio 51-75 65.38 § )
Adecuadn 76-100 =
Inadecuado/Defic 0-50 =1
FC - 04 Estructura Organizacional Satisfactorio 51-75 53.91 [ )
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Dafic 0-50 P MEDIO 501 - 750 C)
FC-05 Asl, de Autoridad y R itlidades Satisfactorio 51-75 57.53 ! )
Adacuado 76-100 -
Inagecuado/Defic 0-50 55784
FC-08 Comp Ja P y Profesional Satisfactorio 51-75 50.80 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC-07 D del P Satisfactorio 51-75 a1 ‘
Adacuado 76-100
Inagecuada/Defic 0-50 e ALTO 756 - 1000
FC -08 Clima de Conflanza Satisfactorio 51-75 56.41 | i
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Defic U-50 o
FC -09 Coordinacién de A Instity isfactorio 51.75 52.51 | ]
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Defic 050 e EFECTIVIDAD 5578%
FC - 10 Funcién del Organo de Control Instity | i o 51-75 5620 | )
Adecuado TE-100 —
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
[InadecuadoDehc 00 RANGO COMPONENTE
FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos | Satisfactorio 51-75 4161 ‘
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-250 ‘
FC - 12 Identificacién de los Riesgos Satisfactorio 51-75 3953 .
Adacuado 76-100
inadecuado/eric. 0-50 MEDIO 251-375
FC -13 Andlisls y Valoracién de los Riesgos Satisfactorio 5175 4348 ‘ 20047
Adecuadn 78-100
Inadecuado/Defic 0-50 ALTO 376-500
FC - 14 Respuesta al Riesgo Satisfactorio 51-75 39.15 ‘
Adacuadn 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 40.09%
FC - 15 Alertas Tempranas Satisfactorio 51-75 873 .
Adecuado TE-100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Inadecuado/Defic 0-50 =% RANGO COMPONENTE
FC-16 P de yap factono 51-75 68.14 | )
Adacuada 76-100 B
Inadecuado/Defic 50 =
FC - 17 Controles Claves Satisfactorio 51-75 54.55 [
Adecuado 75-100 —
InadecuadaDefic 0-50 BAJD  0-550
FC - 18 Segregacién de funclones Satisfactorio 51-75 37.96 .
Adscuado 76-100
Inadecusdoafic 0-50 S
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos Satisfactorio 51-75 56.55 { )
Adacuado 76100 g
Inadecuado/Defic 0-50 - L~
FC-20 C sobre d ® inf: | Satisfactorio 51-75 59.31 L ) MEDIO 551 - 825 \
Adscuado 76-100 — —
Inadecuado/Defic 0-50 p ]
FC - 21 Registro, Verificaclén y Conciliacin Satistactorio 51-75 54.03 ] 568.73
Adacuado 78100 e
Inncecuado/Defic 0-50
FC-22 de p y obj isfactori 51-75 §7.19 Q
Adacuadn 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 ALTO 826 - 1100
FC-23 C les de T logias de Satisfactorio 51-75 50.88 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 24 Anilisis Costo-Beneficio isfe i 51-75 33.66 ‘
76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 51.70%
FC-25 de ¢ Indlcad | Satisfactorio 51-75 43.00 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Dernc U-50 LT
FC-26 R I6n de y de Satisfactorio 51-75 5346 N
Adecuado 76-100 ol
\ Qg
Av. Prolongacion Javier Prado 7957 - Urb, Mayorazgo Chico — Lima 03 — Peru — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 3494868
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

COMPONENTE SISTEMA DE iINFORMACION Y COMUNICACION

AL

GROUP

AWORIOWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

InadecuadorDefic G50 - RANGO COMPONENTE
FC-27 O yR dela 16 i io 51-75 §5.75 | )
Adecuado 76-100 P
Inadecuado/Defic 0-50
IFC - 28 Requisitos y de la Satisfactorio 51-75 52.06 O
Adecuado 76-100 HAJD  0-400
Inadecuada/Defic 0-50 o
IC - 29 - Transparencia y fluidez de la isfactorio 51.75 §3.08 { |
Adecuado 78-100 ~
Inadecuado/Defic 0-50 MEDIC 401 - 600 ( )
FC -30 Conservaclén de la Informaclén Satisfactorio 5175 5256 O —
Adecuado - 76-100 431.98
Inadecuado/Defic 0-50
;:; :': a::\:-non y Flexibilidad de los sistemas de e e 5163 Q
Adecuado 76-100 ALTO 601 - 800
Inadecuada/Defic G-30
FC - 32 Comunlcacién Interna Satisfactorio 51-75 84.07 O
Adecuado 16-100
inadecuadaiDefic G-50
FC - 33 Comunicacién externa Satisfactorio 51-75 62,96 Q
Adacuado 78-100 EFECTIVIDAD 54 00%
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 34 Canales de comunlcacién Satisfactorio 51-75 49.98 .
Adaecuado TE-100
COMPONENTE SEGUIMIENTO
Inadecuado/Defic 0-50 £ RANGO COMPONENTE
FC - 35 Monltoreo continuo Satisfactorio 51-75 56.14 i
Adecuado 76100 s
Inadecuado/Dafic 0-50 T BaJo 0-300
FC - 36 Seguimiento Puntual Satisfactorio 5175 57.59 [ )
Adecuado 76-100 .
Inagecuado/Defic 0-50 P ==
FC - 37 Adapclén de Accl [~ Satisfactorio 51-75 59.33 . | MEDIO 301 - 450 \ H
Adecuado 76-100 _— 13730 =
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 38 Autoevaluacién Satisfactorio 51-75 54.62 Q
Adecuado 78400 ALTO 451 - 600
Inadecuado/Defic 050 Voo
FC -39 Evaluaclén Independiente Satisfactorio 51-75 55.65 L i
Adecuado 78100 2
Inadecuado/Defic 0-50 = EFECTVIDAD 56.22%
FC -40 Comp de Mej Satisfactorio 51-75 5347 \ I
Adecuado 7A-100 et
CRITERIO DE RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
CALIFICACION
CALIFICACION FINAL Inadecuado/Defic BAJO O - 2000
Satisfactorio MEDIO 2001 - 3000 2,006.33 O
Adecuado ALTO 3001 - 4000 S

EFECTIVIDAD

Av. Prolongacion Javier Prado 7957 - Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 — Peru - Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349-43%
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Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES GROUP

AWORLDWIDE NETWORE OF INDEPENDENT FiIkMm
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ANEXO N° 2.1
I COMPONENTES [ RRHH l LoaIST I GCONTAB I SERV.GEN I TESOR. I INFORM I G. Adm. Y Finaz I TOTAL AREA I
| AMBIENTE DE CONTROL |
FC - 01 Filosofia_y estllo da |a Direccion 52.86 4387 52.70 56.70 62.45 55.71 2.86 58.14
FC - 02 Valores Eticos 59.05 40.41 55.24 4791 60.00 54.29 43 59.76
FC - 03 _Geshion Estatégica 55 56 4238 5963 49.23 76,67 79.17 .00 65.38
FC - 04 Estructura Orgamzacional ar.7 36.19 59.63 47.95 56.57 7.50 81.67 53.81
FC - 05 Asignacion de Aulondad y Responsabilid 471.7; 37.14 63.70 56.92 63.81 3.33 70.00 57.53
FC -06_Comy ia Parsonal y Profesionar 4333 4361 48.89 47.18 55.05 56.67 56.67 50.80
[FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 43.33 30.61 43.49 43.30 46.04 54.29 8.57 47.22
FC - 0B Clima de Conhanza 0.00 47.14 55.56 50.00 7.14 55.00 0.00 56
FC - 08 Coordinadbn de Acclones Instlucionales 30.00 3420 60.00 46.15 7.14 60,00 50.00 52.5
FC < 10 Funeién del Organo de Control Institucional 50,48 45.31 54.92 4593 5.31 61.43 70.00 58.20
| EVALUACION DE RIESGOS |
FC-11 Gastion Planificada de Riesgos 34.17 17.86 41.67 35.77 49.29 37.50 75.00 41.61
FC - 12 ldentificacion de los Riesgos 27.50 28.57 3889 34.23 40.00 32.50 7500 39.53
FC - 13 Analisis y Valoracion de los Riesgos 35.56 27.62 37.04 35.90 44.76 [SEcks 70.00 43 46
FC - 14 Raspuesta al Riesgo 31.11 29.52 39.26 31.79 45.71 56.67 40.00 39.15
FC - 15 Alertas Tempranas 35.00 11.43 45 56 31.54 48.57 45.00 40.00 36.73
[ ACTIVIDADES DE CONTROL J
|_FC - 16 Procedimiento de autorizacitn y aprobacion 61.11 58.10 60.74 61.54 70.48 78.33 86.67 68.14
FC - 17 Controles Claves 4500 3714 50.00 40.77 61.43 62.50 85.00 54.55
FC - 18 Segregacion de funciones 2333 24.29 43.33 3154 55.71 17.50 70.00 37.96
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 51.33 34.86 58.22 50.15 62.29 69.00 70.00 56.55
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion 56.67 40.00 63.33 57 69 60.00 62.50 75.00 59.31
FC - 21 Registro, Verificacion y Conciliacién 56.67 42.86 65.56 43.85 54.29 45.00 70.00 54.03
FC - 22 Ravision de procesos, actividades y objstivos 54.76 45.31 60.32 54 .51 74.69 50.71 60.00 57.19
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 4711 36 57 54.37 47.59 56.19 77.67 36.67 50.88
FC - 24 Anaiisis Costo-Beneficio 32.22 2571 45.19 34 87 54.29 4333 0.00 33.66
FC - 25 Evaluacion de desempeno e indicadores 38.33 40.00 46 67 3923 5429 32.50 50.00 4300
FC - 26 Rendicion de cuentas y de Gestion 67.78 44 76 60.74 50.26 65.71 35.00 50.00 53.46
[ INFORMACION Y COMUNICACION |
FC - 27 Obtencion y Regulagion de la informacion 46.67 40,00 48,44 4400 61.14 64.00 86.00 55.75
FC - 28 Requisitos v finalidad de la informacian 46.67 4476 54.07 48.21 59.05 35.00 76.67 52.06
FC - 29 - Transparencia vy fluidez de ia infarmacion 50.00 41.90 60.74 41.03 56.19 35.00 8667 53.08
FC - 30 Conservacion de Ia informac! 46 67 49 52 48.89 52,31 5714 40.00 73.33 52.55
FC - 31 Revision v Flexibilidad de los sisternas de 45.56 39.05 52.59 29.23 54.29 73.33 66,67 51.53
FC - 32 Comunicacién intema 50.83 4143 50.56 49.23 51.43 55.00 80.00 54.07
FC - 33 Comunicacion extermna 56 67 50.48 60.74 46.67 56.19 76.67 93.33 62.96
FC - 34 Canales de comunicacion 3687 34.29 5333 4846 47.14 55.00 75.00 49.98
[ SEGUIMIENTO |
FC - 35 Moniareo continug 56.67 55.71 4444 50.77 62.86 62.50 60.00 56.14
FC - 36 Seguimiento Puntual 48 89 5143 42.96 44 62 5524 76.67 83.33 57.59
FC - 37 Adopcion de Acciones Correctivas 50.00 5429 46 67 4538 60.00 62 50 100.00 59.83
FC - 38 Autoevatuacion 38.33 5143 46.67 43 08 52.86 60.00 90.00 54 62
FC - 39 Evalyacion independienta 40.00 52 86 47.78 50.00 61.43 47.50 90.00 55 65
FC - 40 Compromisos de Meloramiento 3444 53133 4815 46.67 60.00 48.33 83.33 53.47
1 TOTAL CALIFICAGION 1 2096.33
Av. Prolongacion Javier Prado 7957 - Urb. Mayorazgo Chico - Lima 03 - Peru — Telef.: (51-1) 348-5393 _Fax: 349-46338 \
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ANEXO 2.2
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIA COMERCIAL

GROUP

ANEXO N° 2.2

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

CALIFICACKIN DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
FACTOR DE CONTROL Sl e —
UNTAJE ESTADO | CALIACACION
RANGO D CMATE A CTHAL T OREONENTE ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Inadecuado/Defic. _'—'__CQMPQ
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccién Satisfactorio 51-75 53.92 O Pat: NENTE
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 o
FC - 02 Valores Eticos Safisfactorlo 51-75 49.00 . pASO  0-600
Adecuado 76-100
Inadecuaado/Deiic. 0-50
FC - 03 Gestion Estratégica Satisfactorio 51-75 68.81 O
Adacuado 76-100
inadecuado/Defic. 0-50
FC - 04 Estructura Organizacional Satisfactorio 51-75 53.13 O
Adecuado 78-100
Inadecuada/Defic 0-50 MEDIO 501 - 750 O
FC - 06 Asignaclén de Autoridad y Responsabilldades Satisfactorio 51-75 63.84 O
Adecuado 76-100 536.69
Inadecuado/Defic 0-50 .
FC - 06 Competencla Personal y Profesional Satisfactorio 51-15 62.05 O
Adecuado 76-100
| Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano Satisfactorio 51-75 42,09 .
Adecuado 76-100
nadecuado/Defic 0-50 ALTO 756 - 1000
IFC -08 Cllma de Confianza Satisfactorio 51-75 §7.01 O
Adecuado 76-100
I Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 09 Coordinacién de Acci Institucional Satisfactorio 51-75 55.56 O
Adecuado 76-100
Inadecuada/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 53.66%
FC - 10 Funci6n del Organo de Control Institucional tisf io 51-75 51.19 Q
Adacuado 76-100
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
| Inadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 11 Gestién Planificade de Rlesgos Satisfactorio 51-75 33.45 ‘
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic. 0-50 BAJO 0-250 .
FC - 12 Identificacién de los Riesgos Satisfactorio 51-75 38.72 .
Adecuado 76-100
d do/Defic. 0-50 MEDIO 251 -375
FC - 13 Andllsis y Valoracién de los Riesgos Satisfactorio 51-75 37.74 . 175.63
Ad do 76-100
/Defic 0-50 ALTO 376 -500
FC - 14 Respuesta al Riesgo isfactorio 51-75 3048 ‘
Adecuado 76-100
| Inadecuado/Defic 050 EFECTIVIDAD 35.13%
FC - 15 Alertas Tempranas Satisfactorio 51-75 36.24 ‘
Ad d: 76-100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
inadecuada/Defic 0-50 1’m‘ ANGO COMPONENTE
FC - 16 Procedimiento de autorizacién y ap 16 isfe i 51-75 7243 Q
Ad de 78-100
Inadecuada/Defic 0-50
FC - 17 Controles Claves Satisfactorio 51-15 55.37 O
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 BAJO  0-550
FC -18 Segreg de funci Satisfactorio 61-75 2233 .
Adecuado J8.100
|Inadecuado/Defic 050
FC -19 Controles al acceso sobre recursos Satisfactorio 51-75 47.93 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. o-50
FC -20 Controles sobre decisiones e Informaclén Satisfactorio 51-75 66.45 O MEDIO 551 - 825 Q
Adecuado 78100
Inadecuado/Defic. -50
FC - 21 Registro, Verificaclén y Concillacion Satisfactorio 51-75 §5.37 O 563.65
Adecuado 76-100
| Inadecuado/Defic. 0-50
FC -22 Revislén de p , actividades y objetivos Satisfactorio 51-75 63.27 O
Adecuada 76-100
Inadecuado/Deflc 0-50 ALTO 826 - 1100
FC - 23 Controles de T logias de i6 Satisfactorlo 51-75 52.50 O
Ad: do 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 24 Anélisls Costo-Beneficlo Satisfactorio 51-76 38.11 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic, 0-50 EFECTIVIDAD 51.24%
FC - 26 Evaluacién de d pefio e indicad Satisfactorio 51-75 4132 ‘
Adecuado 6100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 26 Rendicion de y de Gestlé Satisfactorio 51-75 §9.68 Q
Adacuado 76-100
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

AL

AWORLDWIDE NETWORK OF INOEPENDENT FIRMS

COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

GROUP

Inadecuado/Defic. 0-50 RANGO COMPONENTE o |
FC - 27 Obtencién y Regulacién de la infor i6 Satisfactorio 51.75 56.50 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 28 Requisitos y fi de la Infor 6 Satisfactorio 51-75 58.66 O
Adecuado 76-100 BAJO 0-400
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 29 - Transparencia y fluidez de la Informacién Satisfactorio 51.75 63.37 Q
Adecuado 76-100 r—
Inadecuado/Defic. 0-50 MEDIC 401 - 600 (o
FC -30 Conservacién de la Informacién Satisfactorio 51-75 62.82 O —
f\da)cuad(: 76-100 428.33
FC-31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de e ey
informacion Satisfactorio 51-75 37.90 ‘
Adecuado 76-100 ALTO 601 -800
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 32 Comunicacién interna Satisfactorio 51.75 51.11 IO
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic, 0-50
FC - 33 Comunicacién externa Satisfactorio 61-75 60.83 O
Adecuado 76-100 EFECTMDAD 53.54%|
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 34 Canales de comunicac|én Satisfactorio 51-75 67.14 O
Adecuado 76-100
COMPONENTE SEGUIMIENTO
|Inadecuado/Defic. 0-50 N RANGO COMPONENTE
FC - 36 Monltoreo continuo Satisfactorio 51-75 61.51 { i
Adecuado 76-100 et
InadecuadaDelic. 0-50 BAJO  0-300
FC - 36 Seguimiento Puntual Salisfactario 51-75 6243 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 o —-%
FC - 37 Adopcién de Acclones Correctivas Salisfactorio 51-75 57.22 O MEDIO 301 - 450 5 )
Adscuado 76-100 334,86 e i
Inadecuada/Defic. 0-50 P
FC - 38 Autoevaluacién Satisfactorio 51-76 63.62 ! /
Adecuado 76-100 pon ALTO 451-600
Inadecuado/Defic. 0-50 o
FC -39 Evaluacién Independi Satisfactorio 51-75 54.31 \ |
Adecuado 76-100 e
Inadecuada/Dafic 0-50 EFECTIVIDAD 55 78%
FC -40 Compromisos de Mejoramiento Satisfactorio 51-75 45.66 .
Adecuado 76-100
CRITERIO DE RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
CALIFICACION
CALIFICACION FINAL Inadecuado/Defic BAJO 0-2000
Satisfactorio MEDIO 2001 - 3000 2,038.85 Q
Adecuado ALTO 3001 - 4000
49.87%

EFECTIVIDAD

Av, Prolongacién Javier Prado 7957 ~ Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 — Peru - Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349\4&15
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIA COMERCIAL

AL C-.ROUF

AWORLOWIDE NETWORE |

INTIEPEMEIE N

ANEXO N°2.2

COMPONENTES I COMERCIALIZACION I f‘f:::g:‘. OPERAGION I TOTAL AREA I
I AMBIENTE DE CONTROL j
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccion 54.29 75.71 31.75 53.92
FC - 02 Valores Eticos 49.39 61.43 36.19 49.00
FC - 03 Gestion Estraléglica 58.10 85.00 33.33 58.81
FC - 04 Esiructura Organizacional 48.10 7833 3296 53.13
FC - 05 Asignaci6n de Autoridad y Responsabilidades 61.90 63.33 36.30 53.84
FC - 06_Competencia Personal y Profesional 60.95 86 67 38.52 6205
FC - 07 Desarrolio del Potencial Humano 42.45 54.29 29.52 4209
FC - 08 Clima de Confianza 37.14 95.00 38.89 57.01
FC - 08 Coordinacion de Acciones Institucionales 60.00 80.00 26 67 55.56
FC - 10 Funcién del Organo de Control Institucional 5102 80.00 2254 51.19
| EVALUACION DE RIESGOS |
FC - 11 Gestidon Planificada de Riesgos 3286 47 50 20.00 33.45
FC - 12 Identificacién de los Riesgos 36.43 57.50 2222 38.72
FC - 13 Analisis y Valoracion de los Riesgos 36.19 60.00 17.04 37 74
FC - 14 Respuesta al Riesgo 3143 40.00 20.00 3048
FC - 15 Alertas Tempranas 4571 40.00 20.00 35.24
| ACTIVIDADES DE CONTROL |
FC - 16 Procedimiento de autorizacion y aprobacion 76.19 96.67 44 44 72.43
FC - 17 Controles Claves 50.00 85.00 31.11 5537
FC - 18 Segregacion de funciones 2143 30.00 15.56 2233
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 56.00 62 00 25.78 47.93
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacién 48 57 90.00 27.78 55.45
FC - 21 Readistro, Verificacion y Conciliacion 60.00 85.00 21.11 5537
FC - 22 Revision de procesos, actividades y objetivos 72.65 80.00 37.14 63.27
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 5238 74 00 311 52.50
FC - 24 Analisis Costo-Beneficio 4952 56.67 8.15 38.11
FC - 25 Evaluacién de desempeno e indicadores 62.86 40.00 2111 41,32
FC - 26 Rendicion de cuentas y de Gestion 67 62 80.00 31.11 59,58
| INFORMACION Y COMUNICACION ]
FC - 27 Obtencién y Regulacion de la informacion 53.71 86.00 29.78 56,50
FC - 28 Requisitos v finalidad de la informacién 68.57 80.00 27.41 58 66
FC - 29 - Transparencia y fluidez de Ia informacion 70.48 60.00 29.63 53.37
FC - 30 Conservacion de la Informacion 4476 8333 3037 52 82
FC - 31 Revisién y Flexibilidad de los sistemas de informacion 4667 4333 2370 37 90
FC - 32 Comunicacion intema 45.00 80.00 2833 5111
FC - 33 Comunicacion extema 69.52 83.33 29.63 60.83
FC - 34 Canales de comunicacion 61.43 80.00 30.00 5714
| SEGUIMIENTO |
FC - 35 Monitoreo continuo 52.86 95.00 36.67 81.51
FC - 36 Seguimiento Puntual 56.19 93.33 37.78 £2.43
FC - 37 Adopcion de Acciones Correctivas 50.00 95.00 26.67 57,22
FC - 38 Autoevaluacion 50.00 85.00 25 56 53.52
FC - 39 Evaluacion Independiente 5571 85.00 2222 54.31
FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 44.76 70.00 2222 45.66
1 TOTAL CALIFICACION | 2038.85|

.
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Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES GROUP

A WORLOWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

ANEXO N° 2.3
GERENCIA DE PRODUCCION

I COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
CALIFICACION DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
FACTOR DE CONTROL CRITER'OIDE
CALIFICACI O RANGO A”s"l’g;:"; i:',’rﬁ m;‘::;ﬁ: ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Inadecuado/Defic. 050 RANGO COMPONENTE
FC -01 Filosofia y estilo de la Direccion Satisfactorio 51-75 62.44 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-500
FC -02 Valores Eticos Satisfactorio 51-75 63.58 O
Adscuado 76-100
Inadecuado/Defic. 050
FC - 03 Gestién Estratégica Satisfactorio 51-75 67.67 Q
Ad d 768-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 04 Estructura Organizacional Satisfactorlo 51-75 52.16 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 MEDIO 501 - 750 O
FC - 06 Asignacion de Autoridad y Responsabifidades Satisfactorio 51-75 8540 O
Adecuado 78-100 506.69
Inadecuado/Defic. 0-50 .
FC - 068 Competencia Personal y Profesional Satisfactorio 51-75 50.90 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano Satisfactorio 51-75 39.17 .
Adecuado 768-100
Inadecuado/Defic 0-30 ALTO 751 - 1000
FC -08 Clima de Confianza Satisfactorio 51-75 51.47 O
Ad. d 78-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 08 Coordinacién de Acciones Institucionales Satisfactorio 51-75 45.28 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTIVIDAD 50.66%
FC - 10 Funcién del Organo de Controt institucional Satisfactorio 51-75 48.63 .
Ad d 76-100
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
inadecuado/Defic. 0-50 RANGO COMPONENTE
FC -11 Gestion Planificada de Riesgos Satisfactorio 51-75 48.95 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-250 .
FC -12 Identificacién de los Riesgos Satisfactorio 51-75 60.86 .
Adacuada 7A.100
Inadecuado/Defic 0-50 MEDIO 251 -375
FC -13 Andlisis y Valoracion de los Riesgos Satisfactorio 51-75 §8.27 Q 249.73
Ad d 7a.100
Inadecuado/Defic 0-50 ALTO 376 - 500
FC - 14 Respuesta al Riesgo Satisfactorio 51-75 50.13 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTIVIDAD 49.95%
FC - 16 Alertas Tempranas | Satisfactorio 51-75 4183 .
Adecuado 78.100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Inadecuado/Defic. 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 16 Procedimi de autorizacién y aprobacié Satisfactorio 51-75 84.89 O
Adacuado 76-100
inadecuado/Defic. 0-50
FC -17 Controles Claves Satisfactorio 51-75 64.68 O
Adecuado 76-100
inadecuado/Defic. 0-50 BAJO 0-550
FC - 18 Segregacion de funciones Satisfactorio 51.75 33.06 .
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
|FC - 19 Controles al acceso sobre recursos Satisfactorio 51.75 66.26 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion Satisfactorio 51.75 66.34 O MEDIO 551 - 825 O
Adecusdo 78-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC -21 Registro, Verificacién y Conciliacién Satisfactorio 51-75 54.68 O 682.73
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC -22 Revision de pr actividades y objeti Satisfactorio 51-75 61.51 O
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 ALTO 826 - 1100
FC - 23 Controles de T logias de Informacié Satisfactorio 51-75 49.83 .
Ad d 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 24 Analisis Costo-Beneficio | Satisfactorio 51.75 41.11 .
Adecuado 76100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTIVIDAD 52.98%
FC - 26 Evaluaci6n de d peiio e indicadores Satisfactorio 51-75 46.87 ‘
Ad d 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC -26 Rendicion de cuentas y de Gestion | Satisfactorio 51-75 64.60 Q
Adacuada 78100
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Rejas, Alva y Asociados S.C.
AUDITORES Y CONSULTORES

ALLInTT

AWORDWIDE NEFTWORK OF INDEPENDENT FIRMS

COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Inadecuado/Defic. 0-50 RANGO COMPONENTE
FC -27 Obtencién y Regulacién de la informacién Satisfactorio 51-78 64.67 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 050
FC - 28 Requisitos y finalidad de la infor Satisfactorio 51-75 5143 O
Adecuado 76-100 BAJO 0-400
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 29 - Transparencia y fluidez de !a informacién Satisfactorio 51-75 49687 .
Adecuado 76-100
inadecuado/Defic 0-50 MEDIO 401 - 600 Q
FC -30 Conservacién de la Informacién Satisfactorio 51-75 49.01 .
Adecuado 76-100 416.75
FC -31 Revision y Flexibilidad e los sistemas de 'S"::j‘;z:.‘:;m"m 501‘57% o158 .
ormacion Adecuado 76100 ALTO 601 -800
Inadecuado/Defic 0-50
FC -32 Comunicacién interna Satisfactorio $1-75 51.99 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 33 Comunicacién externa Satisfactorio 51-75 63.29 O
Adecuado 76-100 EFECTIVIDAD 51.97%
Inadecuado/Defic 050
FC - 34 Canales de comunicacién Satisfactorio 51-75 54.25 O
Adecuado 76-100
COMPONENTE SEGUIMIENTO
Inadecuado/Defic. 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 36 Monitoreo continuo Satisfactorio 51-75 50.86 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 BAJO 0-300 .
FC - 368 Seguimiento Puntual Satisfactorio 51-75 48.99 .
Ad do 78-100
Inadecuado/Defic. 0-50
FC - 37 Adopcion de Acciones Correctivas Satisfactorio 51-75 50.28 . MEDIO 301 - 450
Adecuado 76-100 286.02
Inadecuado/Defic. 0-50
FC -38 Autoevaluacién Satisfactorio 51.75 42.650 .
Adecuado 76-100 - ALTO 451-8600
Inadecuada/Defic. 0-50
FC -39 Evaluacion Independi Satistactoria 51-75 47.64 .
Ad: do 76-100
Inadecuado/Defic. 0-50 EFECTNVIDAD 47.67%
FC -40 Compr de Mejor | Satisfactorio 51-75 45.76 ‘
Adecuado 76-100
P RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
Inadecuado/Defic. |BAJO 0 - 2000
AT, Satisfactorio MEDIO 2001 - 3000 2,040.80 Q
Adecuado ALTO 3001 - 4000
EFECTIVIDAD 650.64%

e
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Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES _ GROUP

A WORLDWIDE NETWORY OF INDEPENDENT FIRMS

GERENCIA DE PRODUCCION ANEXO N° 2.3
| COMPONENTES | mantaro | Tumees | c.probuccion | toraLarea |
l AMBIENTE DE CONTROL |
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccion 41.90 4898 66.43 5244
FC - 02 Valores Eticos 4548 47.76 67.50 53.58
FC - 03 Gestion Estralégica 49.03 56.19 67.50 57.57
FC - 04 Estructura Organizacional 4569 56.19 54 58 52.16
FC - 05 Asignacion de Autaridad y Responsabilidades 51.67 56.19 58.33 55 40
FC - 06 Compelencia Personal y Profesional 4472 57.14 50.83 50.90
FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 3583 30.61 51.07 3917
FC - 08 Clima de Confianza 4583 4857 6000 51.47
FC - 09 Coordinacion de Acciones Inslitucionales 45.83 40.00 50.00 45.28
FC - 10 Funcion def Organo de Centrol Institucional 35.83 4898 61.07 4863
| EVALUACION DE RIESGOS |
FC-11 Geslibn Planificada de Riesgos 4729 56.43 43.13 48.95
FC - 12 Identificacion de los Riesgos 47 29 60.00 44 38 50.56
FC - 13 Analisis y Valoracion de los Riesgos 56.94 56.19 61.67 5827
IFC - 14 Respuesta al Riesgo 47.78 54.29 48 33 50.13
FC - 15 Alertas Tempranas 3833 37.14 50.00 41.83
[ ACTIVIDADES DE CONTROL ]
FC - 16 Procedimiento de autorizacion y aprobacion 52.78 61.90 80.00 64 .89
FC - 17 Controles Claves 52.50 50.00 61.25 54 58
FC - 18 Segregacion de funciones 27.92 10.00 6125 33 .06
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 4783 59.43 61.50 56 25
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion 45.83 61.43 58.75 55.34
FC - 21 Registro, Verificacién y Conciliacion 4833 5571 60.00 54 68
FC - 22 Revision de procesos, actividades y objetivos 55.00 62.04 67.50 6151
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacién 4517 39.81 64.50 4983
FC - 24 Analisis Costo-Beneficio 38.33 2667 58.33 4111
FC - 25 Evaluacién de desempeio e indicadores 4417 3143 65.00 4687
FC - 26 Rendicién de cuentas y de Gestion 52 50 63.81 77.50 64.60
| INFORMACION Y COMUNICACION |
FC - 27 Obtencion y Regulacion de la informacion 43 .00 49.71 71.00 54.57
FC - 28 Requisitos y finalidad de !a informacion 47 50 47 62 59.17 5143
FC - 29 - Transparencia v fluidez de la informacion 49.72 40.95 58.33 49.67
FC - 30 Conservacion de la Informacién 4583 42 86 58.33 49.01
FC - 31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de informacion 4222 3238 50.00 41.53
FC - 32 Comunicacion intema 53.13 42.86 60.00 5199
FC - 33 Comunicacion extema 45.00 65.71 7917 6329
FC - 34 Canales de comunicacién 4792 48 57 66.25 54 25
| SEGUIMIENTO ]
FC - 35 Monitoreo continuo 51.67 57.14 4375 50.85
FC - 36 Seguimiento Puntual 49.72 58.10 39.17 4899
FC - 37 Adopcién de Acciones Correctivas 50.83 60.00 40.00 50.28
FC - 38 Autoevaluacién 42 50 50.00 35.00 42 50
FC - 39 Evaluacion Independiente 41 67 60.00 4125 47 64
FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 4083 58.10 38.33 4575
[ TOTAL CALIFICAGION T 2040.80]
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Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES

ANEXO N° 24
TABULACION DE GERENCIA DE PRODUCCION




Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES GROUP
AWoeslDwDE NETWoR
ANEXO N° 2.4
GERENCIA DE INVERSIONES Y PROYECTOS
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL |
CALIFICACION DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
FACTOR DE CONTROL CRITERIO DE
CALIFICACION PUNTAJE ESTADD | CALIFICACION
RANGO RSIGHADO FacTUAL EOMPNTE ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Inadecuado/Defic 0-50 C
FC - 01 Fliosofia y estilo de la Direccion Satisfactorio 51-75 48.57 . HANSO COMPUNEN |
Adecuado 76-100
/Defic 0-50 .
FC - 02 Valores Eticos Satisfactorio 51-75 50.00 . e 050
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 =
FC -03 Gestion Estratégica Satistactorio 5175 59.88 )
Adecuada 76-100 -
Inadecuado/Defic 0-50
FC-04 Estructura Organlzacional Satisfactorio 51-75 55.97 Q
Adecuado T6-100 .
inadecuadoDehc 0-50 N MEDIO 501 - 750 )
FC - 05 Asl, i6n de A ¥R Hidades Satisfactorio 51-75 $5.00 L /]
Adecuado 78-100 —
Inadecuago/Defic 0-50 £ 21282
FC - 06 Comp P y Prof Satisfactorio 51-75 52.22 " |
Adecuado 78-100 e
Inadecuado/Defic 0-50
FC-07 D del P Hi Satistactorio 51-75 40.12 .
Adscuado 16-100
Inadecuado/Defic 0-50 = ALTO 756 - 1000
FC-08 Clima de Confianza Satisfactorio 51-75 55.83 | )
Adecuado 76-100 o
Inadecuada/Dafic 0-50 7R
FC-09 C de Acel nstituci d io 51-75 §1.67 i H
Adecuado 76-100
Inagecuado/Defic 0-60 EFECTVIDAD 51 28%
FC - 10 Punclén det Organo de Control Instity isf: io 51-75 43.57 ‘
Adecuado 78-100
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Inadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 11 Gestlén Planificada de Rlesgos Satisfactorio 51-75 2583 ’
Adecuado 78100
Defic 0-50 BAJO 0-250 .
FC - 12 Identificacién de los Riesgos Satisfactorio 51-75 26.04 .
Adecuado 768100
InadecuadoDefic. 0-50 MEDIO 251-375
FC - 13 Anilisis y Valoracién de los Riesgos Satisfactorio 51-75 278 . 118.68
Adecuado 76-100
Inadecuade/Defic 0-50 ALTO 376 - 500
FC - 14 Respuesta al Rlesgo Satisfactorio 51-75 24.44 ‘
Adecuado 76-100
InadecuadoiDefic 0-50 EFECTIVIDAD 2374%
FC - 15 Alertas Tempranas Satisfactorio 51-75 19.58 .
Adecuado 78-100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Inadecuado/Defic 0-50 FMGO COMPONENTE
FC- 16 P de yap 0 51-75 65.56 O
Adecuado T8-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 17 Controles Claves Satisfactorio 51.75 §5.83 O
Adecuado T6-100
Inadecuado/Defic G-50 BAJD 0-550 .
FC - 18 Segregacion de funciones Satisfactorio 51-75 37.92 ‘
Adecuadn Z5:400
Inadecuado/Defic 0-50 PaY
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos Satisfactorio 51-76 52.00 \ J
A 78-100
Inadecuado/Defic 050
FC-20 C sobre e infe isf: io 51-75 46.67 ‘ MEDIO 6§51 -825
Adecuado 78-100
Inadecuadaefic 0-50
PC - 21 Reglstro, Verificacién y Concltiacién Satisfactorio 51-75 46.67 ‘ 636.62
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic G-50
FC-22 de p! y ob} i ] 5175 62.98 Q
Adecuado 76-100
Inadecuadosfic 0-50 ALTO 826- 1100
FC-23 C de T de Infi té st 0 51-76 40.67 .
Adecuado T6-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 24 Anilisis Costo-Beneficio Satisfactorio 51-75 35.83 .
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 [EFECTIVIDAD 48 78%
FC-25 de ° Satisfactorio 51-75 26.67 '
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic 0-50 —
FC-26 R de y de Batisfactorio 51-75 65.83 l J
Adacuadn 76-100 = ="

e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com,

arejas@viabcp.com

www: rejasalvaasociados.com

N
Y
3




Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

AL

GROUP

A WORLOWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS
COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Inadecuado/Defic 050 = RANGO COMPONENTE
FC - 27 Obtenciény de la inft 6 isfactorio 51-75 §1.00 | |
Adecuado 76-100 =
| Inadecuado/Defic U-50
FC-28 y dela Satisfactorio 51-76 47.22 .
Adecuado 76-100 BAJD  0-400 .
InadecusdaDefic 0-50
FC - 29 - Transparencia y fluidez de la i 51-75 50.83 ‘
Adecuado T6-100
Inadecuado/Defic 0-50 MEDIO 401 - 600
FC -30 Conservacién de fa Informacién Satisfactorio 51-75 45.00 ‘
Adscuado 76—1 00 151.76
FC-31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de nadztuado/efiq Ly
Informacién Satisfactorio 51-75 30.00
Adecuadn 76-100 ALTO 601-800
Inadecuado/Defic U-50
FC - 32 Comunicacién interna Satisfactorio 51.75 40.21 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 33 Comunicacién externa Satisfactorio 51-75 50.00 .
Adectado 76-100 EFECTIVIDAD 43 97%
Inadecuado/Defic U-50
FC - 34 Canales de comunicacién | Satisfactorio 51-75 37.50 .
Adecuado 76-100
COMPONENTE SEGUIMIENTO
Inadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 35 Monitoreo continuo Satisfactorio 51-75 47.92 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJD  0-300 ‘
FC - 36 Segulmiento Puntual Satisfactorio 51-75 42.50 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 N
FC-37 Adopclén de Accl c isfactorio 51-75 6292 ) MEDHO 301 - 450
Adecuado 76-100 g 202.78
Inadecuado/Defic G-50
FC - 38 Autoevaluacién Satisfactorio 51-75 5042 .
Adecuado 76-100 ALTO 451 - 600
inadecuado/Defic 50
FC - 39 Evaluaci6n Independiente Satisfactorio 51-75 42.92 .
decuads 76100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 48 80%
FC-40 Comp de M Satisfactorio 51-75 48.11 ‘
Adecuadn 75-100
oDe RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
CALIFICACION
CALIFICACION FINAL [nadecuado/Defic. | BAJO 0- 2000
| Batisfactorio MEDIO 2001 - 3000 1.812.65 ‘
Adecuado ALTO 3001 - 4000
EFECTIVIDAD 43.31%

e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com,

arejas@yviabcp.com

www: rejasalvaasociados.com’
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Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES GROUP . L
AWORLDWIDE NETWORE DOF INDEPEMDENT FI
GERENCIA DE INVERSIONES Y PROYECTOS ANEXON° 2.4
COMPONENTES Evaluacion de Adm. de Gerencla de Inv. TOTAL AREA
Inverslén inversiones y Proyectos

[ AMBIENTE DE CONTROL |
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccién 44 29 51.43 50.00 48 57
FC - 02 Valores Eticos 38.57 5429 57.14 50.00
FC - 03 Gestion Estrategica 50.00 5458 75.00 59 86
FC - 04 Estructura Organizacionali 48,33 46.25 73.33 5597
FC - 05 Asignacion de Autondad y Responsabilidades 43.33 51.67 70.00 55.00
FC - 06 Competencia Personal y Profesional 36.67 50.00 70.00 5222
FC - 07 Desarrolio dei Potancial Humano 32.88 37.50 50.00 40.12
FC - 08 Clima de Confianza 45.00 52.50 70.00 55.83
FC - 09 Coordinacion de Acclones Institucionales 40.00 45.00 70.00 51.67
FC - 10 Funcion del Organo de Cantrol Institucional 2571 52.14 52.86 43.57

| EVALUACION DE RIESGOS |
FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos 10.00 32.50 35.00 2583
FC - 12 Identificacion de los Riesgos 20.00 35.63 22.50 26.04
FC - 13 Andlisis y Valoracion de los Riesgos 20.00 3167 16.67 2278
FC - 14 Respuesta al Riesgo 20.00 3333 20.00 24 .44
FC - 15 Alertas Tempranas 10.00 28.75 20.00 19.58

| ACTIVIDADES DE CONTROL |
FC - 16 Procedimiento de autorizacion y aprobacion 60.00 53.33 83.33 6556
FC - 17 Controles Claves 45.00 47.50 75.00 55.83
FC - 18 Segregacién de funciones 40.00 28.75 45.00 37.92
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 40.00 48.00 68.00 52.00
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion 20.00 55.00 65.00 46 67
FC - 21 Registro, Verificacién vy Conciliacion 55.00 55.00 30.00 46 67
FC - 22 Revision de procesos, actividades v obletivos 58.57 53.21 77.14 62.98
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 24,00 47.33 50.67 40.67
FC - 24 Analisis Costo-Beneficio 20.00 24.17 63.33 35.83
FC - 25 Evaluacion de desempeno e indicadores 20.00 40.00 20.00 26.67
FC - 26 Rendicion de cuentas y de Gestion 56.67 57.50 83.33 65.83

| INFORMACION Y COMUNICACION |
FC - 27 Obtencién v Reaulacidn de la informacion 44.00 47.00 62.00 51.00
FC - 28 Reaquisitos v finalidad de la informacion 53.33 48.33 40.00 47.22
FC - 29 - Transparencia v fluidez de la informacion 60.00 52.50 40.00 50.83
FC - 30 Conservacion de la Informacion 43.33 48.33 43,33 45.00
FC - 31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de informacion 33.33 30.00 26.67 30.00
FC - 32 Comunicacion interna 27.50 43.13 50.00 40.21
FC - 33 Comunicacion externa 60.00 43.33 46,67 50.00
FC - 34 Canales de comunicacién 50.00 47.50 15,00 37.50

| SEGUIMIENTO |
FC - 35 Monitoreo continuo 30.00 53.75 60.00 47 92
FC - 36 Seguimiento Puntual 30.00 50.83 46.67 4250
FC - 37 Adopcion de Acciones Correctivas 65.00 53.75 70.00 6292
FC - 38 Autoevaluacion 3500 56,25 60.00 50.42
FC - 39 Evaluacion Independiente 40.00 53.75 35.00 42.92
FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 4333 5833 3667 46.11

1 TOTAL CALIFICACION | 1812.65 |

\
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

GERENCIA GENERAL

ALLI

GROUP

A WORLDWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

ANEXO N° 2.8

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

p |
il
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CALIFICACION DE COMPONENTES TOTAL CALIFICACION COMPONENTE
FACTOR DE CONTROL CRITERKO DE CALIFICACION
anco | PUNTA® | esTapo cTuaL ;:m:ﬁr"s ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Inadecuado/Denc 050 RANGOD COMPONENTE
FC - 01 Fllosofia y estlio de la Direccion Satisfactorio 51-75 69.78 Q
Adecuado 768-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-500
FC .02 Valores Eticos |Satisfactario 51.75 75.24 O
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic 050 o
FC - 03 Gestién Estratégica | Satisfactorio 51-75 76.89 [ )
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 04 Estructura Organizacional Satisfactorio 51-75 85.41 Q
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Defic 0-50 — MEDIO 501-750 ( )
FC - 05 Asignacién de Autoridad y Responsabilidades i io 51-75 84,89 L ) -
Adecuado 76-100 -
Inadecuado/Defic 0-50 o
FC - 08 Competencia Pe | y Profesi i o 51-75 60.44 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 PN
FC - 07 Desarrollo del Potenclali Humano isfactorio 51-75 66.84 A )
I Adecuado 76-100 —
I Inadecuado/Defic 0-50 N ALTO 766 - 1000
FC -08 Clima de Confianza |Satisfactorio 51-75 61.58 I )
Adeguado 76-100 ~
Inadecuado/Defic 0-50
FC-08 C de Accl instituclonal Satisfactorio 51-75 §7.78 O
Adecuada 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 65 08%
FC - 10 Funcién del Organo de Control Institucional Satisfactorio 51-75 82.92 Q
Adecuado 76-100
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Inadecuada/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC -11 Gestién Planiicada de Riesgos Satisfactorio 51-75 66.22 O
Adecuada 76-100
Inadecuado/Defic G50 BAJO  0-250 .
FC - 12 Identificacién de los Rlesgos Satisfactario 51-75 .22 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuaao/Defic 0-50 MEDIO 251-375
FC - 13 Anatisls y Valoraclon de los Riesgos | Satisfactorio 51-75 40.186 ‘ 203.86
Adecuado 76-100
Inadecuado/Denic 0-50 ALTO 376 - 500
FC - 14 Respuesta al Rlesgo Satistactorio 51.75 40.18 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 40 77%
FC - 15 Alertas Tempranas | Satisfactorio 51-75 37.11 ‘
Adecuado 76-100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Inadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC - 18 Procedimiento de autorizacién y aprobaclé torio 51-75 72.30 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 17 Controles Claves Satisfactorio 51-75 63.56 O
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJC 0-550
FC - 18 Segregacién de funciones Satisfactorio 51.75 48.44 ‘
Adecuado 768-100
Inadecuado/Denc 0-50 =
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos Satisfactorio 51-75 86.68 Q
Adecuado 76-100
Inadecuada/Denic 0-50 - -
FC-20 C les sobre d e Informacién Satisfactorio 5175 69.5¢ O ) MEDIO 551-825 |
Adecuadn 76100 e =
nagecuado/Lefic 0-30 e
FC - 21 Registro, Verificaclén y Concliiacién Satisfactorio 51-75 54.00 L 857.47
Adecuado 76-100 -
Inadecuado/Defic 0-50
FC-22 de p tividades y obj i io 51.75 66.67 O
Adecuado 76100
Inadecuado/Defic 0-50 A ALTO 826 - 1100
|FC - 23 Controles de Tecnologlas de Informacién Satisfactorio 51-75 §7.19 | J
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 24 Anilisis Costo-Benaficio Satisfactorio 51-75 38.22 .
Adacuada 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 58 7T
FC-26 i6n de el Satisfactorio 51-75 80.00 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 I R
FC - 28 Rendicién de y de Gesti6 Satisfactorio 51-75 70.98 U 2 = T
Adecuado 76-100 - RN ' ER-
‘;’I't.‘- o) N

.



Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES . GROUP

COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

|nadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC-27 Ob I6n y Reg 6n de la infor 16 Satisfactorio 51-75 81.96 O
Adecuado 78-100
inadecuado/lefic 0-50 =
FC-28 Req y d de la informacié isfactorio 51-75 §9.41 !
Adecuado 76-100 — BAJD 0 - 400
Inadecuada/Defic 0-50
FC - 29 - Transparencia y fluidez de la informacién Satisfactorio 51-75 67.86 Q
Adecuado 76-100 —
Inadecuado/Defic 050 7Y MEDIO 401-600 ( |
FC -30 Conservacién de la Informacién Satisfactorio 5175 88.59 ( )
Adecuado 75-100 S 51618
FC-31 Revislon y Flexibilidad de los sistemas de racecuatoend L5l N
Informacién Satisfactorio 61-75 57.48 [ )
Adecuado 76-100 bl ALTO 601 -800
Inadecuado/Defic 0-30
FC - 32 Comunicacién Interna Satisfactorio 51-75 80.11 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 030
FC - 33 Comunicacién externa Satisfactorio 51-75 7244 O
Adecuado 76-100 EFECTIVIDAD B4.40%
Inadecuado/Defic 0-50 —
FC - 34 Canales de comunicacién Satisfactorio 51-75 67.33 L !
Adecuado 78-100 S
COMPONENTE SEGUIMIENTO
Inadecuado/Defic 050 [RANGO COMPONENTE
FC - 35 Monitoreo continuo | Satisfactorio 51-75 60.80 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 TN BAJO 0-300
FC - 36 Seguimiento Puntual Satisfactorio 51-75 63.26 L ]
Adecuado 76-100 -
Inadecuada/Defic 0-50
FC - 37 Adopcion de Acci Correcti Satisfactorio 5175 68.00 O MEDIO 301-450 | !
Adecuado 76-100 286.74 —
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 38 Autoevaluacién Satisfactorio 51-75 53.78 O
Adecuado 76-100 ALTO 451 - 600
Inadecuado/Denc 0-50
FC -39 Evaluacién Independiente Satisfactorio 51-75 80.44 O
Adecuado Ze00
Inadecuado/Defic 0-50 —N EFECTIVIDAD 61 12%
FC - 40 Compromisos de Me) Satisfactorio 51-75 62.37 /
Adeguado 78100 2
CRITERIOIDE RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
CALIFICACION
CALIFICACION FINAL Inadecuado/Defic BAJO 0 - 2000 Y
| 3atisfactorio MEDIO 2001 - 3000 2,384.07 | )
Adecuado ALTO 3001 - 4000 s
EFECTIVIDAD 58.23%

Av. Prolongacién Javier Prado 7957 — Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 - Peru — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 3494&&
e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com, arejas@viabep.com www: rejasalvaasociados.com .
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Rejas, Alva y Asociados S.C. /LlﬂIIm—
I AUDITORES Y CONSULTORES GROUP
AWORLOWIDE NETWORE OF INDIEFENDERT Filta
l GERENCIA GENERAL ANEXO N° 2.5
CONTROL DE GERENCIA
l COMPONENTES GESTION e ASESORIA LEGAL| TOTAL AREA
| AMBIENTE DE CONTROL ]
l FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccion 5476 80.00 64.57 69.78
FC - 02 Valores Eticos £9.52 84.76 71.43 75.24
FC - 03 Gestion Estrategica 76.67 90.00 64.00 76.89
FC - 04 Estructura Organizacionai 55.56 73.33 67.33 541
FC - 05 Asignacién de Autoridad y Responsabilidades 57.78 75.56 61.33 4.89
FC - 06 Competencia Personal y Profesional 42 22 77.78 61.33 60.44
FC - 07 Desarrollo del Potenciai Humano 38.10 80.00 49.71 55.94
FC - 08 Ciima de Confianza 46.67 80.00 58.00 61.56
FC - 09 Coordinacion de Acciones institucionaies 53.33 60.00 60.00 57.78
I FC - 10 Funcidn del Grgano de Cantrol Institucional 49,52 75.24 64.00 52.92
I EVALUACION DE RIESGOS |
FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos 40.00 66.67 59.00 55.22
FC - 12 Identificacion de los Riesgos 31.67 40.00 22.00 31.22
FC - 13 Analisis y Valoracion de los Riesgos 46.67 31.11 42 67 40.15
FC - 14 Respuesta al Riesgo 26.67 51.11 42.67 40.15
FC - 15 Alertas Tempranas 20.00 53.33 38.00 37.11
' | ACTIVIDADES DE CONTROL |
FC - 16 Procedimiento de autorizacion y aprobacion 57.78 77.78 81.33 72.30
FC - 17 Controles Claves 30.00 76.67 54.00 53.56
FC - 18 Segregacion de funciones 30.00 7333 42.00 4844
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 48.00 81.33 70.40 66 58
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion 56.67 80.00 72.00 69.56
FC - 21 Reaqistro, Verificacion v Conciliacion 26.67 73.33 62.00 54.00
FC - 22 Revisién de procesos, actividades y objetivos 62 86 74.29 62,86 66.67
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 51.56 69.33 50.67 57.19
FC - 24 Analisis Casto-Beneficio 26.67 60.00 28.00 38 22
FC - 25 Evaluacién de desempefio e indicadores 53.33 76.67 50.00 60.00
FC - 26 Rendicién de cuentas y de Gestion 71.11 77.78 64.00 70.96
' l INFORMACION Y COMUNICACION |
FC - 27 Obtencion v Regulacion de la informacion 48.00 70.67 67.20 61.96
FC - 28 Requisitos y finalidad de la informacion 48.89 66.67 62.67 5941
FC - 29 - Transparencia v fluidez de la informacion 60.00 75.56 68.00 67.85
FC - 30 Conservacion de la Informacion 77.78 73.33 54.67 68.59
FC - 31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de informacion 51.11 66.67 54,67 57 .48
FC - 32 Comunicacién intema 58.33 65.00 57.00 6011
FC - 33 Comunicacién externa 84 44 68 89 64.00 72 44
l FC- 34 Canales de comunicacion 70.00 70.00 62.00 67.33
[ SEGUIMIENTO |
FC - 35 Monitoreo continuo 43.33 73.33 66.00 60.89
FC - 36 Seguimiento Puntual 48.89 75.56 65.33 63.26
FC - 37 Adopcidn de Acciones Correctivas 4333 76.67 78.00 66.00
FC - 38 Autoavaluacién 30.00 7333 58.00 53.78
FC - 39 Evaluacién Independiente 33.33 80.00 68 .00 60.44
l FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 37.78 80.00 6933 62.37
| TOTAL CALIFICACION | 233407 |
Av. Prolongacién Javier Prado 7957 — Urb. Mayorazgo Chico - Lima 03 — Pert — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349-4636
e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com, arejas@viabcp.com www: rejasatvaasociados.com
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~ ANEXON°2.6
TABULACION GERENCIA DE ASESORIA Y APOYO
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

AL GROUP

A WORLDWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

ANEXO N° 2.8
ORGANO DE ASESORIA Y APOYO
| COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL |
CALIFICACION DE COMPONENTES CALIMCACIO!
FACTOR DE CONTROL g:u":c"fu‘f“ o - W?"L N couponexTe
ADO
RANGO SIGNADO el OMPOM ESTADO ACTUAL DEL COMPONENTE
Inadecundo/Defic 0-90 — |RANGO COMPONENTE |
FC - 01 Flosofia y estilo de Ia Direccién isfactorio 51-75 7143 O DR e
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0 -500
FC-02 Valores Eticos Setisfactorio 51-75 7286 Q
Adecuado 76-100
Inadecuaao/Defic 050
FC-03 Qestién Estratégica Satisfactorio 51-75 6500 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic G-50
FC - 04 Estructura Organizacional Satisfactorio 51-75 76 67 ‘
Adacuado 76-100
Inadecuado/Defic 050 MEDIO 501 - 750 Q
FC - 06 de A ¥ Resp flidades | Satisfactorio 51-7% 76 67 .
Adecuado 76-100
inadecuacaiDenc 050 2038
FC-08 Comp los P y Profs Satisfactorio 51-75 4778 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 07 Desarrollo de! Potencial Humano Satisfactorio 51-75 68 10 Q
Adecuado 768-100
Inagecuado/Uefic G-50 ALTO 756 - 1000
FC - 08 Clima de Conflanza | Satisfactorio §1-76 7833 ‘
Adecuadn 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 09 Coordl| de Acci Institu: factorio 51-75 7333 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 72 02%
FC - 10 Funclén del Organo de Conirol instit isfactorio 51-75 90 00 .
Adecuado 76-100
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Inadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC -11 Gestién Planificada de Riesgos Satisfactorio 51-75 286.00 '
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 050 BAJO 0-250 .
FC - 12 Identificacién de los Riesgos Satisfactorio §1-75 19.17 .
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic 0-50 MEDIC 251 -375
FC-13 A y Val de los Riesg Satisfactorio 51-75 32,22 ‘ 113.08
Adecuado 768100
Inadecuado/Defic 0-00 ALTO 376 - 500
FC - 14 Respuesta al Riesgo Satisfactorio 51-75 20.00 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 2261%
FC - 16 Alertas Tempranas Satisfactorio 51-75 16.87 .
Adecuado 76-100
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Inadecuado/Defic 0-50 RANGO COMPONENTE
FC -18 Procedimiento de 6n y aprobaci i ) 51.75 82.22 .
Adecuada 78100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 17 Controles Claves Satisfactorio 51-75 46.00 .
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-550
FC - 18 Segregacién de funciones Satisfactorio 51-75 30.00 ‘
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC-19 C les al sobre Satisfactorio §1-75 85.33 O
Adecuada 76-100
Inadecuada/Defic 0-50
FC-20 C sobre declsi e inf 16 Satisfactorio 51-75 £8.33 ‘ MEDIO 551 -8256 O
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 050
FC - 21 Reglistro, Verificacién y Conciliacién Satisfactorio 51-75 48.33 ‘ 649.95
Adecuado 78-100
Inadecuado/Defic 0-50
EC-22 de p y obj : io 51.75 90.85 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuada/Defic 090 ALTO 826 - 1100
FC-23 C de T loglas de 10 i i 51-75 48.87 .
Adecuada 76100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 24 Anélisls Costo-Beneficio Satisfactorio 51-75 32.22 .
Adecuado 7R8-100
inadecuado/Denc 050 EFECTIVIDAD 56.09%,|
FC - 28 Evaluacién de d. e Indicad i oo 5175 43.33 .
Adecuado 768-100
Inagecuado/Defic 0-50
FC - 28 Rendicién de y de Gesti Satigfactorio 51-75 75.68 O
Adecuado 78100
/(' N
Av. Prolongacion Javier Prado 7957 — Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 — Peru — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax 349-& Q
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Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI

AUDITORES Y CONSULTORES GROUP

A WORLOWISE NETWORK OF INDEPENDENT Fig

COMPONENTE SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Tnadecuado/Denc 550 RANGO COMPONENTE
FC - 27 Obtencién y Regulaclén de la informacié Satisfactorio 51-75 44.00 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 28 Requisitos y finalidad de ia Infor i6 Satisfactorio 51-75 58.88 O
Adecuado 76-100 BAJO 0 - 400
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 29 - Transparencla y fluidez de la Informacién Satisfactorio 51-75 47.78 .
Adecuado 76-100 L,
Inadecuado/Defic G-50 =" MEDIO 401-600 | )
FG-30 Conservacién de la Informacién Satisfactorio 5175 67.78 . —r
= T\nda?eiiizomc 78-220 el
FC - 31 Revisién y Flexibliidad de los sistemas de ) .
Informacién Satisfactorio 51-75 31.11 .
Adecuado 76-100 ALTO 8601 - 800
Inadecuado/Defic U-50
FC - 32 Comunlcacién Interna Satisfactorio 51-75 51.67 Q
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 AR
FC - 33 Comunicacion externa | Satisfactorio 51-75 74.44 i )
Adecuado 78-100 - EFECTIVIDAD 56 75%
Inadecuado/Defic 0-50 -
FC - 34 Canales de comunicacién | Satisfactorio 51-75 78.33 .
Adecuado 76100
COMPONENTE SEGUIMIENTO
Inadecuado/Defic 0-50 [RANGO COMPONENTE
FC - 36 Monitoreo continuo Satisfactorio 51-76 85.00 ‘
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 BAJO 0-300
FC - 38 Seguimiento Puntual | Satisfactorio 51-76 78.89 ‘
Adecuado 76100
Inadecuado/Defic 0-50 o
FC - 37 Adopcién de Accl [~ t | Satisfactorio 51-75 80.00 . MEDIO 301-450 | )
Adecuado 76-100 4371.22 -
Inadecuado/Defic 0-50
FC - 38 Autoevaluacién | Satisfactorio 51-75 40.00 .
Adecuado 76-100 ALTO 451 -600
Inadecuado/Defic 0-50
FC -39 Evaluacién Independiente Satisfactorio 51-75 76.87 ’
Adecuado 76-100
Inadecuado/Defic 0-50 EFECTIVIDAD 7287%
FC - 40 Compl de Mej 1 Satisfactorio 51.75 86,67 Q
Adecuado 76-100
CRITERIOIDE RANGO TOTAL COMPONENTES ESTADO ACTUAL DEL SCI
CALIFICACION
CALIFICACION FINAL Inadecuado/Defic BAJO 0- 2000 P
Satisfactorio MEDIO 2001 - 3000 2,374.39 [ )
Adecuado ALTO 3001 - 4000 -
EFECTIVIDAD 58.67%

ALl
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Rejas, Alva y Asociados S.C. /LJDHAL
' AUDITORES Y CONSULTORES SROU?P |
AWORLODWIDE NETWORE OF INDFPENDENT Fifs
ORGANO DE ASESORIA Y APOYO ANEXO N° 2.6
l ORGANO DE SECRETARIA
COMPONENTES NSESoRNVIAEOYC oci LT, TOTAL AREA
' | AMBIENTE DE CONTROL |
FC - 01 Filosofia y estilo de la Direccion 72.86 70.00 71.43 71.43
FC - 02 Valores Eticos 77.14 70.00 71.43 72 86
FC - 03 Gestibn Estratégica 81.67 70.00 43.33 65.00
FC - 04 Estructura Organizacional 75.00 61.67 93.33 76.67
FC - 05 Asignacion de Autoridad y Responsabilidades 70.00 73.33 B6.67 76.67
FC - 06 Competencia Personal y Profesional 73.33 70.00 0.00 47.78
FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 65.71 67.14 71.43 68.10
FC - 08 Clima de Confianza 75.00 70.00 90.00 78.33
FC - 09 Coordinacion de Acciones Institucionales 70.00 70.00 80.00 73.33
FC - 10 Funcién del Organo de Control Institucional 84.29 100.00 85.71 80.00
| EVALUACION DE RIESGOS |
l FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos 65.00 10.00 0.00 25.00
FC - 12 Identificacion de los Riesgos 30.00 27.50 0.00 19.17
FC - 13 Andlisis y Valoracion de los Riesgos 36.67 60.00 0.00 32.22
FC - 14 Respuesta al Riesgo 36.67 23.33 0.00 20.00
. FC-15 Alertas Tempranas 30.00 20.00 0.00 16,67
I ACTIVIDADES DE CONTROL ]
FC - 16 Procedimiento de autorizacion y aprobacion 76.67 76.67 93.33 8222
FC - 17 Controles Claves 65.00 70.00 0.00 4500
FC - 18 Segregacién de funciones 70.00 20.00 0.00 30.00
FC - 19 Controles al acceso sobre recursos 68.00 88.00 40.00 65.33
FC - 20 Controles sobre decisiones e informacion 70.00 95.00 100.00 88.33
FC - 21 Registro, Verificacién y Conciltacion 65.00 80.00 0.00 48 33
FC - 22 Ravisién de procesos, actividades y objetivos 74.29 98.57 100.00 90 95
FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 58.67 54.00 3333 48.67
FC - 24 Analisis Costo-Beneficio 53.33 43.33 0.00 32.22
FC - 25 Evaluacién de desempeifio e indicadores 80.00 50.00 0.00 4333
l FC - 26 Rendicién de cuentas y de Gestién 76.67 8333 6667 7556
| INFORMACION Y COMUNICACION |
FC - 27 Obtencion y Regulacion de la informacion 70.00 30.00 32.00 44.00
FC - 28 Requisitos y finalidad de la informacién 63.33 46.67 66.67 58.89
FC - 29 - Transparencia v fluidez de la informacion 66.67 76.67 0.00 47.78
FC - 30 Conservacion de la informacién 70.00 66.67 6667 67.78
FC - 31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de informacion 70.00 2333 0.00 31.11
FC - 32 Comunicacién interna 65.00 45.00 45.00 5167
FC - 33 Comunicacion externa 70.00 86.67 66.67 74,44
FC - 34 Canales de comunicacién 75.00 60.00 100.00 78.33
| SEGUIMIENTO |
l FC - 35 Monitoreo continuo 75.00 100.00 80.00 85.00
FC - 36 Seguimiento Puntual 73.33 83.33 80.00 78.89
FC - 37 Adoncién de Acciones Correctivas 70.00 100.00 100.00 90.00
FC - 38 Autoevaluacién 70,00 50.00 0.00 40.00
FC - 39 Evaluacién Independiente 80.00 100.00 50.00 76.67
FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 76.67 90.00 3333 66.67
' I TOTAL CALIFICACION | 2374.39]
\
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ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

ANEXO N° 3.1

ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS

AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL
FC

NORMAS LEGALES
ESPECIFICAS

BRECHA

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA

ASIL DIRECCION

FC-02 VALORES ETICOS

Codigo de Etica de la Funcion Publica No 27815 y Reglamento D.S. N° 33

Codigo de Etica de Electroperu S A.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo (Principio N° 11)

FC- 03 GESTION ESTRATEGICA

Plan Operativo 2008 y 2009
Plan Estrategico 2009-2013

Plan Operativo 2004- Objetivos y Metas- Sisterna de Calidad (Centro
Produccion Mantaro-Recurso Hidrico)

Pian Manejo de Residuos Solidos
Objetivos y Metas Sistemas de Calidad del CPM

Plan Multianual de ios Integrantes Administracion de Proyectos

3estion y Proceso Presupuestario

FC-04 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Reglamento de Organizacion y Funciones

Drganigrama de Eiectroperu S.A.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y

FC-05 RESPONSABILIDAD

Manuat de Organizacion y Funciones (MOF)

|Manuel de Descripcion de Puestos (Centro de Producc Mantaro-Almacen)

Manual de Usuario de Gestion de aclos

IManuaI de Usuario de Mediciones (Comercializacion)

|Manual de Usuario de Facturacion (Comercializacion)

Manual de Organizacion y Funciones Contables (Contabilidad)

Manual de Normas y Procedimientos (Contabilidad- CPM)

Manual de seguridad Ocupacional de CPM (Seguridad)

Manual de usuario de Hidroman

Manual de usuario de Contadores de Energia (Quantum)

Manual de Usuario de Registradores y Localizadores de fallas Rochester
(Generacion)

Manual de Usuario Sitec (Generacion)

(Competencias del Trabajador

Lista de asignacion del personal S65 1SO 8000

Responsabilidad de los Integrantes de dmnistracion de Proyeclos.

Manual de Perfil de Puestos

COMPETENCIA PERSONAL Y

Reglamento Interno de Trabajo DS /C 083/98/E 8 2006

'

FC- 06 PROFESIONAL Convenios Colectivos
| Programa Anual de Seguridad e Higiene Ocupacional (CPM)
Comp ias del Trabaiador
DESARROLLO DEL POTENCIAL . = .
FC-07 |omano Cap ny Entr o def P ‘

FC- 08 CLIMA DE CONFIANZA

COORDINACION DE ACCIONES

FC-09 \nsmiTUCIONALES

12 Cartillas de Disposicion de Residuos (Mantenimiento)

|Puesta en Servicio del Grupo de emergencia Black Stan

Coordinacion co el Transmisor y Distribuidor en las Maniobras de conexionado
de lineas de Subestacion

Operacion Aislada en fallas de lineas sub-transmision

Maniobras de Presta en paralelo con SEIN

Proagrama anual de N imiento P >

Programa de Mantenimiento Maver de Mediano Plazo

to de Mayores

Programa anual de Mar
Pr

Programa Semanal de Mantenimiento Electromecanico

rama Mensual de Indisponibilidad de Grum

FUNCION DEL ORGANO DE

FC-10 CONTROL INSTITUCIONAL

arejas@viabcp.com

www: rejasalvaasociados.comy

Av. Prolongacién Javier Prado 7957 - Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 - Pert - Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349—\466
e-mail: arejas{@rejasalvaasociados.com,



Rejas, Alva y Asociados S.C. ALLI
AUDITORES Y CONSULTORES GrROUP

A WorLowiDE NETWORK OF INDEPENDENT FiRMS

) ANEXO N°3.2
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Rejas, Alva y Asociados S.C. A/LLI.ﬂI[
AUDITORES Y CONSULTORES GROUP

AWORLDWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

ANEXO N° 3.2
ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
FACTORES DE CONTROL RPRMAS LECRLES
FC ESPECIFICAS BRECHA
Plan de Contingencias de CPM(Centro de Produccion Mantaro)
Plan de Contingencias de Recursos INFORMATICOS
72} GESTION PLANIFICADA Plan de Contingencias y Seguridad Informatica (Comercilaizacn) 1
O FC-11 D
o E RIESGOS Plan de Contingencias CPM
w Contingencias de Respaldo para aplicativos y datos Informaticos de la
14 :
sede Lima
=
5 FC-12 IDENTIFICACION DE LOS Aspectos Ambientales, Peligros y Evaluaciones de Riesgos MP15 ‘
o RIESGOS
=
ot ANALISIS Y VALORACION . . A . ‘
<>t FC-13 DE LOS RIESGOS Aspectos Ambientales, Peligros y Evaluaciones de Riesgos MP15
w
FC-14 RESPUESTA AL RIESGO Identificacion y Respuestas ante Emergencias MP18 ‘
FC-15 ALERTAS TEMPRANAS Identificacion y Respuestas ante Emergencias MP18 ‘
Av. Prolongacion Javier Prado 7957 - Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 — Peru — Telef.;: (51-1) 348-5393 Fax: 349-46@% =
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AUDITORES Y CONSULTORES GROUP
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, ANEXO N°3.3
ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
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AUDITORES Y CONSULTORES

Rejas, Alva y Asociados S.C. W

AWORLOWIDE NETWORK

ACTIVIDADES DE CONTROL

ANEXO N° 3.3
ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
FACTORES DE CONTROL NORMAS LEGALES
FC ESPECIFICAS BRECHA

PROCEDIMIENTOS
FC-16 DE AUTORIZACION Y
APROBACION

|Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Procedimiento de Cumplimento Tributario de los Proveedores de las Entidades del Estado

Plan anual de adquisiciones y contrataciones (PAAC) y Presupuesto 2009 (Centro

Produccion Mantaro)

Horas Extraordinarias de Trabajo

Jornadas y Descansos Acumulativos

Viaje en Comision de Servicio dentro del pais

|Ingreso de salida del personal

Apertura y cancelacion de Servicio para Trabajar

|Procedimiento para contrataciones Internacionales

IPagos por transferencia Bancaria

lRequerimiento de Personal

FC-17 CONTROLES CLAVES

Cobranza por suministros de Electricidad (DL 25844-DS 017 2000 EM tesoreria)

Sistema de gestion de Calidad

SEGREGACION DE
FC-18  ncionEs

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

¢e

CONTROLES AL
FC-19 ACCESO SOBRE
RECURSOS

Instructivos de trabajo de Tesoreria

Manual de Usuario del SIAF-SAP

Control de garantias-creditos documentarios-subastas fondos

(Colocacion excedentes de Caja

Fondo Fijo de Caja

Norma interna de Baja,Subasta y Donacion de Bienes

Reglamentacion de Fondo fijo de Caja Chica

Puesta en Servicio de Grupo de emergencia Black Star

Recepcion de Bienes , servicios y Obras

CONTROLES SOBRE
FC-20 DECISIONES E
INFORMACION

Manual de Formulacion dei plan Anual de Adquisiciones y Contrtacones

Procedimentos de Compra

Reglamento Interno de Seguridad e Higiene Ocupacional

Procedimiento de Formulacion del Plan Anual de Adquisicioes y Contrataciones

Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional de CPM

Regulacién de Tension y Frecuencia de los rupos Mack despues de salir e Paralelo con el

Adjudicacon de Menor Cuantia

Adjudicacion Directa

Licitacidn y Cocurso Publico

Aplicacidn del SIG en la Adquisicion de Bienes y Servicios (CPM)

Procedimiento de Exoneracion del Proceso le Seleccion

Procedimiento de Suscripcion,Seguinmento y Administracion de Contratos

Procedimiento dede de Estandarizacion de Materiales

Manual de Formulacion del Plan de Adquisicones

Av. Prolongacion Javier Prado 7957 - Urb. Mayorazgo Chico — Lima 03 — Peru — Telef.: (51-1) 348-5393 Fax: 349-4 !
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Rejas, Alva y Asociados S.C. AL
' AUDITORES Y CONSULTORES GROUP )
A A 0 | FTWne
I FACTORES DE CONTROL O EESHESALES
FC ESPECIFICAS BRECHA
' lista de Bienes y Servicios de la Calidad
Determinacion de Consumo de suministro de Electricidad
Redgistro de Ventas de Electricidad
I Cobranza por Venta de Electricidad
Evaluacion Presupuestal Interno por Centro de Gestor
REGISTRO, Registro de Respaldo SAP r/3 para REDO Log Off v On Line
FC-21 VERIFICACION'Y Listado de Asistencia Mensual de Personal ‘
CONCILIACION
|Boleta de Pago
Planilia de Remuneraciones Oficiales
Registro del Reclamo del cliente
IFicha de Personal- Boleta de Pago
Solcitud de Pedido S/P-Solicitud de oferta S$/0O-Cuadro comparativo de la Buena Pro-
|Movimiento mensual de Remuneraciones
l Directiva No AC 002-2000 Toma de Inventario Fisico de ienes de Activo Fijo y Bienes no
Capitalizados
Directiva No AC 002-2000 Toma de Inventario Fisico de los Suministros , matreiales y
o REVISION DE Repuestos
8 FC.22 PROCESOS, Verificacion y Evaluacidn de Alarmas de los Grupos Mack y Equipos auxiliares. =
5 ACTIVIDADES ¥ Gestion y Proceso Presupuestario ‘
= OBJETIVOS Y 22
O |Manejo de Combustible Y Lubricantes de la UPT
uo" Movimiento Presupuestal Interno
&2 |Movimiento Presupuestal Interno por centro Gestor
Q
c CONTROLES DE _
s | Fc-23 TECNOLOGIAS DE |Manual de Procedimiento Técnicas de Informatica
l = INFORMACION
2 Instalacion de equipos de Medicion
ANALISIS COSTO
ACL BENEFICIO
I Competencias del Trabajador
Ficha de Evaluacion de Competencias del Personal
Informe de Seleccién v Evaluacion del Personal
Cuadro de Necesidades de Capacitacion
EVALUACION DEL Plan Anual de capacitacion ‘
FC-25 DESnggzgsE Lista de Asistencia de Cursos de Capacitacion
INDI
I Sistema de Evaluacion de desempefio-SED
Evaluacion de Desempefio seguin Formato
Reporte se Asistencia de cursos de Capacitacidn
l Norma Leaal Vigente de EVALUACION DE Desempefio
Contrato de Trabaio Suscrito.
RENDICION DE Viaie en Comision de Servicio dentro del pals =N
FC-26 CUENTASY DE | Viaie en mision de servicio fuera del territorio nacional ‘
GESTION
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, ANEXON°34
ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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Rejas, Alva y Asociados S.C. AL
AUDITORES Y CONSULTORES GROUP
' AWORLDWIDE NETWORY OF INDEPENDENT FIRM
I
| l ANEXO N° 3.4
ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
' FACTORES DE CONTROL e m T ey
FC ESPECIFICAS BRECHA
l Manual de Control y Mantenimento de Estaciones Hidroelectricas (Recurso Hidrico)
OBTENCION Y Manual de Regulacion de Embalse de Tablachaca (Recurso Hidrico) ‘
FC-27 :T\]EF%L;LMA:(;?ONNDE LA Manual de seguridad e Hifgiene Ocupacional (Centro Produccién Mantaro)
Resultado del Diagnostico de Mantenimiento (Mantenimiento Unidad Productiva Tumbes)
{Calibracion de equipos de Medicidon de Energia y Potencia
Tabla de Calibracionde Anemometro --Tabla Calculo de la Humedad Relativa
Tabla de Caudales Evacuadas por las compuertas de Vertederos-Tablas de Caudales
l Evacuados
Vertederos Parcialmente Cerrados
Tablas de Caudales Desaguados de Compuertas de Alivios
Tabla de Generacidn de Mantaro y Restitucidn (Generacidn)
Tablas de caudales Maximo Rio Mantaro )
% REQUISITOS Y Evasion de Vertederos y Alivios ‘
O FC-28  FINALIDAD QE LA Manual de Operacion y Mantenimiento de Rellenos Sanitarios ,tanques
< INFORMACION . S -
8} Septicos y lagunas de Oxidacion (Mantenimiento)
% Lineamientos para la elaboracidn de Perfiles de Proyectos
g Lineamientos para la Pre-Factibilidad de Proyectos
(&
l > Lineamientos para la Factibilidad de Proyectos
% Lineamientos para el Estudio Definitivo/ Expediente Tecnico Detallado
2 Lineamiectos para la Ejecucion del Proyecto
E Lineamientos para la Formulacion del Presupuesto
| 8 Manual de Operacion y Mantenimiento de Represas de Regulacion
p=4 =
= TRANSPARENCIA Y Manual de Usuario del SIAF SAP R/ S Compras
Qo FC-29 FLUIDEZ DE LA Septicos y lagunas de Oxidacidon (Mantenimiento) ‘
m N
| l <E( INFORMACION Requisitos Legales y Otros
}1_-’ Arranque y cooperacidn del grupo Mack con tension de referencia de 10 KW en Barra
g _ Planes Diversos
l FC-30 ﬁl?:';i?ni\lcﬁg:\?h’ JE LA Catalogo de Suministros y Servicios de Calidad (Compras) ‘
Catalogo de Suministros y Servicios de Calidad y activo Fijo - SAP
Respaldo para Aplicativo y datos de CPM
REVISION Y
Fc.3q FLEXIBILIDAD DE LOS ‘
B SISTEMAS DE Resbaldo para Aplicativo v datos Informaticos e la sede Lima
| INFORMACION Respaldo para Aplicativo y Datos de la Unidad Productiva Tumbes
|
E l Mapa Global de Proceso de Contabilidad PB-2004
| COMUNICACION z - : ‘
- idrauli
FC-32 INTERNA Manuales de Controles Tecnicos e Hidraulicos
Manual Comunicacién interna v Externa - MP17
COMUNICACION Prepublicacidn de Bases de Pracesos de Seleccion
FC-33  ExTERNA N
Manual Comunicacién intema y Externa - MP17
Manual Comunicacién Interna v Externa - MP17
. FC.34 CANALES DE )
I : COMUNICACION ‘
| L
; I- X I_-‘
| 5{
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Rejas, Alva y Asociados S.C. w
AUDITORES Y CONSULTORES GROUP )

A WORLOWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRM

SEGUIMIENTO

ANEXO N° 3.5
ANALISIS DE BRECHAS Y COMPILACION DE NORMAS
NORMAS LEGALES
FACTORES DE CONTROL
FC ESPECIFICAS BRECHA

FC-35 MONITOREO CONTINUO

Control Operacional y Monitoreo de los Aspectos Ambientales

Significativos - MP19

FC-36 SEGUIMIENTO PUNTUAL Manual - Control de Seguimiento y de Medicion - MP09
ADOPCION DE ACCIONES . . .
FC-37 CORRECTIVAS Manual - Acciones Correctivas y Preventivas - MP14

FC-38 AUTOEVALUACION

Auditorias Internas - MP11

FC-39 EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo de Buen Gobierno Corporativo - Principio 30

COMPROMISOS DE

Fe-o MEJORAMIIENTO

Proyectos de Mejora - MP13

ceeeee
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ANEXO N° 04
MECANISMOS PENDIENTES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE ELECTROPERU S.A. AL 31.ENE.2009
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Rejas, Alva y Asociados S.C. AL

AUDITORES Y CONSULTORES

GROUP

A WORLDWIDE NETWORK OF INDEPENDENT FIRMS

ANEXO N° 4

MECANISMOS PENDIENTES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE
ELECTROPERU S.A AL 31 DE ENERO DE 2009

Segun los mecanismos Aprobados por el Directorio en Sesion N° 1288 del 20.JUN.2008

MECANISMOS DE BUEN GOB. CORPORATIVO

PRINCIPIOS oTAL iIMPLEMENTADOS POR IMPLEMENTAR .
N° % 2009 | 2010 TOJI,AL %

1 |Objetivos de ELECTROPERU S.A 12 | 12 | 10000 o | o o | ooo | @
Junta general y otas formas de participacién de

2 |los accionistas 8 5 62,50 3 0 3 a7rs0 | M

3 |Registro de titularidad de las acciones 5 3 60.00 0 2 2 40.00 '

4 |Politicas sobre aplicacién de utilidades 6 8 100.00 0 0 0 0.00 ‘

5 |Tipos de acciones y derechos de voto 7 6 85.71 1 0 1 14.29 4

6 |Tratamiento equitativo de accionistas minoritarios 4 0 0.00 4 0 4 100.00

7 |Solucién de conflictos 4 3 75.00 1 0 1 25.00 4

8 |Endeudamiento de ELECTROPERU S A. 4 4 100.00 4] 0 0 0.00 ‘

9 |Cumplimiento de obligaciones y compromisos 6 3 50.00 1 2 3 50.00 ‘

10 |Sistema efectivo de andlisis de riesgo 4 0 0.00 0 4 4 100.00

11 |Cddigo de ética 8 7 87.50 1 0 1 12,50 4

12 | Transferencia de la propiedad 4 0 0.00 0 4 4 100.00

13 Cesacién de la presencia del Estado y camios de 8 2 2500 0 6 6 7500 ‘
control

14 |Mecanismos de designacion de directores 7 2 28.57 3 2 5 7143 ‘

15 P_olltlcas relativas a la independencia de los 3 1 3333 0 2 5 6667 ‘
directores

16 Funglones y responsabilidades del directorio y de 7 4 5714 3 0 3 4286 ‘
los directores

17 |Conformacion de comités especiales 4 2 50.00 2 0 2 50.00 ‘

18 |Mecanismos de designacién de gerentes 5 1 20.00 0 4 4 80.00 b

19 |Funciones y responsabilidades de ia gerencia 5 5 100.00 0 0 0 0.00 .

20 Qanale§ de comunicgcién e interaccion enfre el 3 0 000 3 3 10000
directorio y la gerencia

21 Mecanismos de evaluacion del directorio y de la 9 5 5556 5 2 4 44.44 ‘
gerencia

22 |Plan de sucesién 2 0 0.00 0 2 2 100.00

23 Reportes. del directorio sobre Gobierno 3 3 10000 0 0 0 0.00 ‘
Corporativo

24 P_olitjca_s de remuneracjén y compensacién al 9 0 000 0 9 9 100.00
directorio y a la gerencia

25 |Administracion de conflictos de interés 5 1] 0.00 0 5 5 100.00

26 |Politica de Informacién 6 3 50.00 3 0 3 50.00 ' /
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e-mail: arejas@rejasalvaasociados.com,
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Rejas, Alva y Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

ALLinTT

MECANISMOS DE BUEN GOB. CORPORATIVO
PRINCIPIOS vl IMPLEMENTADOS POR IMPLEMENTAR —
Ne % 2000 | 2010 | TOAN| o
27 |Mecanismos de informacién 3 2 66.67 1 0 1 33.33 4
28 |Politicas de manejo de informacién no publica 6 4 66.67 2 0 2 3333 4
29 |Estandares contables de la informacién financiera 7 4 57 14 2 1 3 4286 ‘
30 |Politicas sobre auditorias 8 4 50.00 2 2 4 50.00 ‘
39 Estructura de propiedad y de administracion de la 4 4 100.00 0 0 0 0.00 .
empresa
32 |Participacion de agentes externos de informacién 2 2 100.00 4] 0 0 0.00 .
178 97 54.49 34 47 81 4551
Total ‘
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AUDITORES Y CONSULTORES GROUP

A WorLowi0E NETWORK OF INDEPENDENT FirmS

ANEXO Ne 05 ,
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE GESTION NO
INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

\
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