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4 Carta del

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Estimados grupos de interés,

El afio 2020 fue de grandes retos a nivel mundial. La crisis
desencadenada por la pandemia a consecuencia del COVID-19,
posicion6 al mundo en un escenario de total incertidumbre nunca
antes visto, constituyendo un punto de quiebre frente a todo lo
planificado y proyectado para el periodo.

A nivel mundial, los gobiernos implementaron una serie de
medidas con la finalidad de mitigar el impacto en la salud de
sus poblaciones. En este contexto, el Estado peruano declaré el
estado de emergencia a nivel nacional y dispuso una serie de
medidas, entre ellas, la suspensién de actividades econdmicas,
generando severos impactos al pais.

En ELECTROPERU, se nos encomendd la mision prioritaria de
garantizar la continuidad del servicio eléctrico a millones de
ciudadanos y empresas en todo el pais, méas aun en circunstancias
en las que los ciudadanos debieron permanecer aislados en sus
hogares, donde la energia eléctrica jugd un papel crucial para el
teletrabajo, el estudio y las nuevas formas de comunicacion.

Esta situacién nos enfrentd al reto de adaptarnos a desafios
inesperados. Uno de los principales, fue el de mantener la
operatividad de nuestras plantas, priorizando a la vez la salud de
nuestros trabajadores.

Para esto, tuvimos que adecuar nuestras operaciones a la nueva
normalidad, desplegando importantes esfuerzos con la finalidad
de sequir generando energia.

En primer lugar, implementamos exitosamente el teletrabajo
en las funciones en las que fue posible y adoptamos exigentes
protocolos de bioseguridad para los colaboradores quienes
tuviesen labores criticas en las operaciones, con la finalidad
de garantizar su salud e integridad. Cada uno de nuestros
trabajadores contribuyé con su esfuerzo al logro de los
objetivos, y permitieron que los servicios continuaran de manera
ininterrumpida, demostrando su compromiso e identificacién con
la empresa.

Estas iniciativas fueron reforzadas con nuestro programa
“Ayllu ELECTROPERU Yachachiy”, el cual nos permitié proteger a
todos los trabajadores considerados dentro del grupo de riesgo;
mientras que, a través de charlas y capacitaciones virtuales,
compartieron sus conocimientos y vasta experiencia al resto de
Sus compafieros.

También, lanzamos nuestro programa “Thani, ELECTROPERU
SA. te quiere sand” para promover una cultura de salud,
bienestar y prevencion de contagio del COVID-19 entre nuestros
colaboradores.

Por otro lado, a través de nuestro programa “Sinergias que
Suman” estuvimos acompaiando a las comunidades de nuestras
areas de influencia, desarrollando una serie de actividades entre
las que se destacaron la donacién de més de 4 mil canastas
con bienes de primera necesidad para garantizar la seguridad
alimentaria durante el periodo de inmovilizacién obligatoria, y la
donacion de equipos e implementos de proteccion personal para
la prevencion del contagio del COVID-19.

Del mismo modo, sumamos esfuerzos, ejecutando acciones de
responsabilidad social en temas de salud, educacién y economia,
en beneficio de las comunidades aledafias al Complejo
Hidroeléctrico Mantaro, destacando la donacién econdémica
por el monto de S/1.3 millones destinada para el desarrollo de
estrategias, con el fin de mejorar la atencién integral de salud
en la regién Huancavelica y en las comunidades de influencia,
basadas en tres lineas de intervencién: i) implementacion de
telesalud, ii) reduccion y control de anemia, y iii) mejorar la calidad
de atencién obstétrica.

Uno de nuestros principales retos
fue el de mantener la operatividad
de nuestras plantas, priorizando
a la vez la salud de nuestros
trabajadores.
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En esta linea de compromiso, y gracias a estos programas,
obtuvimos el reconocimiento Lider del Cambio 2020, otorgado
por la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE). Esto, es
complementado por nuestro estudio de clima laboral, cuyo
resultado en el indice de Satisfaccion General del 2020, alcanzé

el 85 %, creciendo un 14 % en relacién al afio 2019, |ng. Luis Alberto Haro Zavaleta
Presidente de Directorio

Con respecto a nuestras operaciones, la produccién de energia
alcanzé 6984.11 GWh, contribuyendo con el 1420 % de la
produccién total de las empresas integrantes del SEIN, una
participacién en el mercado eléctrico ligeramente mayor
(en 0.63 %) respecto al afio 2019.

En el plano financiero, terminamos el afio 2020 con una utilidad
neta de S/423.5 millones, creciendo un 7.23 % (S/28.7 millones)
a la obtenida en el 2019 que fue de S/394.8 millones.

El buen desempefio de nuestros procesos operativos ha
permitido que el Indice de Satisfaccion de nuestros clientes
respecto al suministro de electricidad brindado por la empresa
se incremente de 87.40 % en el 2019 al 93 % ubicadndose en una
calificacién “Superior” de acuerdo con el analisis “Top Two Boxes”
(TTB), siendo el resultado més alto obtenido a la fecha de acuerdo
con el informe elaborado por la empresa DATUM Internacional.

Culmino este mensaje agradeciendo a nuestros colaboradores,
piedraangulary fortaleza de nuestra empresa, por su compromiso,
adaptabilidad y resiliencia demostrada en estos tiempos dificiles
y de grandes desafios. Sigamos juntos en este camino de
reinvencién, trabajando en equipo con dedicacion y esfuerzo para
ofrecer un servicio continuo y de calidad.

Sin méas preambulos, los invito a conocer a detalle los avances de
nuestra gestion econémica, social y ambiental del 2020.



responsable

Cadena de . o B
(ﬁpb indi Conociendo a (5 Desempefio @'@ suministro @ Compromiso con égé Nuestro capital 889", Compromiso con 4 Compromiso 5 Sobre este indice de
ndice ELECTROPERU T econémico |—> nuestros clientes R humano [>= lacomunidad =3 medioambiental © reporte contenidos GRI

4 ELECTROPERU

gl 5/423.5 6,984 Guh

LV millones

"
1
1
1

: ’ : Energia eléctrica generada
: Utilidad neta 2020 :
| |
A En el 2020, obtuvimos [ [
el reconocimiento I I
:' - oo ldcabe Lider del Cambio : :
" i 2020 otorgado por la " "
I v Asociacién de Buenos 1 1
1 Empleadores (ABE) I 1
: - - - -
I I Colaboradores I Accidentes fatales en
: : “ durante el 2020 : trabajadores y contratistas
[ [ [
[ [ [
[ o [ [
] 82 % ! !
indice de Satisfaccién I I
General (ISG) en : ] 59 h : Ilb 93 O/
colaboradores I I (o]
1 . oras 1y IL | lL |
Indice de Satisfaccién

de capacitacion promedio
6 por trabajador General (ISG) en clientes



CONOCIENDO A
ELECTROPERU

)



Cadena de . .

(ﬂb fndi Conociendo a (= Desempefio @_@ suministro @ Compromiso con égé Nuestro capital 7990 Compromiso con ﬁg Compromiso 5 Sobre este Indice de

ndice ELECTROPERU T econémico L> responsable nuestros clientes \g/ humano [I>= lacomunidad ® medioambiental Q reporte contenidos GRI
N

4 Conociendo a

ELECTROPERU 1.2. Nuestro negocio

¢;Donde nos ubicamos?

1.1. ¢ Quiénes somos?

Somos ELECTROPERU SA. una empresa estatal de derecho Uni'dad de Produ'ccién Tt.mees

privado, tenemos como objetivo dedicarnos a las actividades :Jblcadg el éor(r;tos,c:lap|'tal de

propias de la generacién eléctrica, la transmision y la a provincia ge ORUSIMIfERIS
L, R . Villar, regiéon Tumbes.

comercializacién de energia eléctrica, de acuerdo con lo dispuesto

por la legislacién vigente.

EL 5 de setiembre de 1972 nos constituimos mediante el Decreto
Ley N2 19521 Ley Normativa de Electricidad, como empresa
publica del sector eléctrico. Tanto este dispositivo como el Decreto
Ley N© 19522 Ley Orgéanica de ELECTROPERU S.A, nos confirié
la responsabilidad de la gestion del Estado en el subsector
eléctrico en aprovechamiento de los recursos energéticos ligados
a la produccion, transmision, distribucién y comercializacion de la
energia eléctrica en todo el pais.

Complejo Hidroeléctrico Mantaro

Ubicado en el distrito de
Colcabamba, provincia de
Tayacaja, region Huancavelica y
*‘ comprende principalmente las
siguientes instalaciones:

Central Hidroeléctrica Santiago AntUnez de
Mayolo (SAM).

Central Hidroeléctrica Restitucién (RON).
Presa Tablachaca.

Obras de capacitacion: regulacién de las
lagunas de la cuenca alta.

Tunel de descarga para la evaluacion del agua
que ha sido utilizada en las turbinas.

Represa Tablachaca
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1.3. Nuestra cadena de valor

En ELECTROPERU SA. formamos parte del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), en ese sentido,
nos corresponde optimizar el flujo de trabajo que
estéd ligado al comportamiento eficiente del sistema,
permitiendo aumentar la creacién de valor para los
clientes, mientras reducimos costos.

La cadena de valor de la organizacion es una
herramienta estratégica de andlisis para identificar las
ventajas competitivas del negocio frente al mercado.

Con la finalidad de incrementar el valor econémico,
social y ambiental de la empresa, requerimos garantizar
la seguridad, calidad y sostenibilidad del suministro
eléctrico a fin de contribuir con el desarrollo del pais.

Todo esto mediante una adecuada gestion de los
contratos de suministro, del sistema de gestion de la
calidad, del recurso hidrico y de la eficiencia operativa.
Asimismo, una adecuada gestién de estos temas
contribuye a la mejora de nuestro relacionamiento,
basado en la confianza y transparencia, con las
comunidades de nuestro entorno, aplicando los
principios del buen gobierno corporativo.

Ninguno de estos objetivos es alcanzable sin una
adecuada gestion del talento humano y organizacional.
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Cadena Nacional del Suministro de Energia - SEIN

| GENERACION DISTRIBUCION

bL K

Termoeléctrica | Generacion de valor de ELECTROPERU

Cadena de valor ELECTROPERU Creacion y defensa del valor

Areas de soporte

| —e — s AN
H | »‘ re\ d

Atraccion, seleccion Estandares Gestion clara, eficiente
y retencion de Financierosy Y transparente de
colaboradores. nuestros recursos

o — Contables )
Planes de sucesion. financieros.

Gestion
del Talento
Humano

Gestion de la
eneracién Eléctrica

Gestion del Buen Relacionamiento claro
y transparente con
todos nuestros grupos

de interés.

Gestion Planificacion, monitoreo
Estratégica y gestién de indicadores.

Recurso Hidrico

Gobierno
Corporativo

GESTION DEL CONOCIMIENTO
GESTION ELECTRONICA DEL
SUMINISTRO ELECTRICO DE

LOS CLIENTES

Contrato de
Suministro

Actividades para . Gestidn y fidelizacién

Servicios izar | invidad de los clientes
garantizar la continuioa Gestion y

Operacionales .
E p <nd operativa en los centros Comercial el aumento de la
standar de produccion. participacion en el

mercado.
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1.4. Gobierno corporativo

El buen gobierno corporativo fortalece la confianza entre
accionistas,  inversionistas,  colaboradores y nuestros
clientes, asi como otros grupos de interés. Para garantizarlo nos
guiamos por nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
el cual establece los lineamientos para el adecuado gobierno
y control interno en la empresa. Este cddigo estd en linea
con las politicas de gobierno corporativo de la Corporacién
FONAFE y su correcta implementacion y cumplimiento es
responsabilidad de la Secretaria del Directorio.

Del mismo modo, generamos valor a través de la transparencia
en la gestion, difundiendo a la sociedad informacién veraz
y apropiada. En virtud de esos principios, informamos
trimestralmente al Directorio los avances relacionados con la
implementacion de los principios de nuestro cédigo. Ademas,
contamos con un Plan Anual de Trabajo del Directorio 2020
en el que se informaron periédicamente los principales temas
desarrollados.

Al cierre del ano 2020, presentamos ante el FONAFE la
evaluacion del proceso de implementaciéon del Cédigo del
Buen Gobierno Corporativo conforme a la metodologia
de la Herramienta Integrada, obteniendo un nivel de
“establecido’, lo que representa un cumplimiento de
63.05 %, logrando incrementar nuestro puntaje en un 567 %
con respecto al obtenido durante el periodo 2019.

]@

Desempeiio
econémico
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Es el méximo drgano de direccion de nuestra empresa.
Como tal, debe establecer y hacer cumplir las principales
estrategias, planes, codigos y politicas sustantivas a la misma,
en concordancia con los lineamientos, politicas y el Plan
Estratégico Corporativo de FONAFE.

El Directorio tiene la funcién de cumplir con las disposiciones
contenidas en el Estatuto, en el Codigo del Buen Gobierno
Corporativo, del Libro Blanco de FONAFE, las normas aplicables,

Luis Alberto
Haro Zavaleta

Presidente
(desde el 2015.0916)

Director

Jorge Eduardo
Best Morla

Director
(desde el 201805.12)

Oscar Miguel

Director

José Guillermo
Quifiones Huldisch

(desde el 200812.30)

Graham Yamahuchi

(desde el 2020.1022)

sus propias decisiones y con los acuerdos de la Junta General
de Accionistas.

La composicién del Directorio asegura la pluralidad de opiniones
al interior de este, de manera tal que las decisiones adoptadas
sean consecuencia de una apropiada deliberacion, observando
siempre los mejores intereses de la empresa y de los accionistas.

Juan Carlos
Verme Knox

Director
(desde el 2016.0112)

Patricia Isabel
Elliot Blas

Directora
(desde 20201022)
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COMITES DEL DIRECTORIO

Principales funciones Integrantes

®  Velar por el buen funcionamiento y practicas deseables que le correspondan al comité. e Juan Carlos Verme Knox (presidente)
' e Reportar e informar al Directorio sobre los asuntos tratados y las conclusiones del andlisis ® Jorge Eduardo Best Morla
‘ ' ik con sus respectivas recomendaciones.

e Lasdemas funciones estan consideradas en el memorando N° 000175-2020-DS,

COMITE DE GESTION respecto al talento humana, planeamienta, clientes, inversion y financiamiento.

DE NEGOCIOS E
INVERSIONES

®  Proponer modificaciones al Estatuto Social, en tanto sean necesarias, sobre temas que e Juan Carlos Verme Knox (presidente)
-!. fortalezcan los principios de auditoria o gestion integral de riesgos, contemplados en el ®  Luis Alberto Haro Zavaleta
Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

e Proponery supervisar actividades relacionadas a fortalecer los principios del Cédigo de
! '! ; Buen Gobierno Corporativo relacionados con la auditoria y gestion de riesgos.
e Revisar los proyectos de normas internas, preparados por la Gerencia General, relativos a

COMITE DE AUDITORIA temas de auditoria y gestion integral de riesgos de la empresa, y promover su aprobacién

Y GESTION DE : _ _ 3 “
RIESGOS por parte del Directorio, previa aprobacion del comité.

e  Las deméas funciones estan consideradas en el memorando N° 000176-2019-DS.

C /3 ®  Velar por el buen funcionamiento y précticas deseables que le correspondan al comité. e Jose Guillermo Quifiones Huldisch (director)
4 e  Promover formas de induccidn y capacitacion para los colaboradores de la empresa, e (César Juan Zegarra Robles
€ * ) respecto a los principales asuntos legales y estdndares de buen gobierno corporativo.
/ ®  Promover la especializacion del personal que lidera los asuntos legales y las préacticas de
COMITE DE ASUNTOS buen gobierno corporativo en ELECTROPERU SA

LEGALES Y GOBIERNO

o e Lasdemas funciones estan consideradas en el memorando N° 00236-2019-DS

12
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1.5. Filosofia y estrategia empresarial Caddigo de ética y conducta Comité de Etica y Conducta
Nuestros principios y deberes éticos, los valores, los atributos Nuestro Comité de Etica esta conformado por la Gerencia
culturales y las competencias centrales estdn contenidas en General, la Gerencia de Administracién y Finanzas y la
nuestro Cédigo de Etica y Conducta, el cual ha sido aprobado Subgerencia de Gestién Humana.
por el Directorio de ELECTROPERU SA. en sesién presencial
N° 05-2018 celebrada el 14 de marzo del 2018. A partir de A nuestra &rea de Recursos Humanos se le han delegado las
Misién ese momento, entrd en vigor para todos nuestros trabajadores, funciones de:

practicantes y miembros del Directorio.

Generar y comercializar energia

eléctrica de manera eficiente y con Dicho documento se entrega a todos nuestros trabajadores, ya
calidad, incrementando el valor sea cuando se actualice la version o ante un nuevo ingreso de
econémico de la empresa con una personal.

politica de responsabilidad social
y medioambiental, brindando un
entorno laboral adecuado, logrando
asi, la satisfaccion de nuestros
grupos de interés que contribuya al
desarrollo del pais.

0 Difundir el Codigo de Etica y Conducta.

e Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y
estimulos al personal que cumpla con los principios,
deberes y obligaciones del Cédigo de Etica y Conducta,
respetando sus prohibiciones.

©

Desarrollar campanas educativas sobre los principios
y disposiciones contenidas en el presente cddigo o
relativas al tema. Esto abarca buen gobierno corporativo,
valores institucionales y en esta coyuntura, con un
énfasis especial, en el cumplimiento de las normas de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Vision

Ser reconocido como wun actor
relevante en el mercado energético
que contribuye al abastecimiento
del Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (SEIN), con excelencia

empresarial, comprometidos con la

sociedad y el medio ambiente. Cédigo de Etica

y Conducta

-



http://www.electroperu.com.pe/blTransparenciaEstandar/DatosGenerales/CodigoEtica.pdf
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Principios éticos € 026

En ELECTROPERU S.A. estamos comprometidos con actuar siempre cumpliendo la legislacién vigente. En ese sentido, el accionar de la
empresa y el de los trabajadores se encuentran alineados a la normativa interna que regula nuestra actividad como empresa, por ello nos
comprometemos a actuar de acuerdo con los siguientes principios:

1
1
L + ----------------------------------------------------- l
1
1
1

by ye—

Actia con rectitud,
honradez y honestidad,
procurando satisfacer los
intereses legitimos de la
empresa, nuestros clientes
y la sociedad en conjunto,
desechando el provecho o
ventaja personal, obtenido
para si mismo o terceras
personas.

Profesa y practica un claro
rechazo a la corrupcion
en todos los ambitos de
desempefio de la empresa
y cumple cabalmente con
las normas vigentes.

Se desenvuelve con aptitud
técnica, legal y moral en el
desempefio de su labor.

Desarrolla una formacion
sélida acorde a |la
realidad, capacitandose
permanentemente para el
debido cumplimiento de sus
labores.

Se expresa con autenticidad
en las relaciones laborales
e interpersonales con
todos los miembros de la
empresa y con terceros.

Actta con fidelidad vy
solidaridad hacia la empresa
y sus miembros, cumpliendo
las ordenes que le imparte
el superior jerarquico
competente, en la medida
que reunan las formalidades
del caso y tengan por objeto
la realizacion de actos de
servicio que se vinculen con
las labores a su cargo.

Cuando se presente un
supuesto de arbitrariedad
o ilegalidad  manifiestas,
este deberd ser puesto
en conocimiento de la
administracién de la empresa.
Asimismo, actUa con reserva
y diligencia en el manejo de la
informacién que conoce.

L

Brinda calidad en cada una
de las labores a su cargo,
buscando el resultado més
adecuado y oportuno.

14
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Ao de la Integridad Por otro lado, como parte de los esfuerzos de institucionalizar y fortalecer
nuestros valores realizamos dos talleres: “El Reto Excelente” y el “Dia de
la Excelencia” en nuestras 3 sedes. Estos talleres han generado buenos
resultados en el fortalecimiento cultural, lo cual se refleja en los resultados
del estudio de trazabilidad a nivel de cumplimiento de valores, donde en
promedio mejoramos 34 puntos, contando con el 86 % de cumplimiento
en el valor compromiso. A pesar de que integridad es el valor con menor
Con nuestro estudio de trazabilidad 2017-2020 buscamos ponderacién, cuenta con un crecimiento significativo, pasando de 40 % a
79 % de cumplimiento, lo cual reafirma nuestro compromiso de continuar
fortaleciendo nuestra cultura y ética laboral.

Declaramos el 2020 como el “Afo de la Integridad en
ELECTROPERU”, iniciativa a través de la cual desarrollamos
charlas para reforzar la cultura ética empresarial entre los
meses de junio y septiembre.

identificar cuéles fueron los valores que deben ser
priorizados e interiorizados dentro de la organizacién. Siendo
su fortalecimiento y puesta en practica uno de nuestros

pasos a sequir. Comparativo de nivel de cumplimiento de
valores 2017 - 2020

86 %
q . A 100
Comparativo de nivel de criticidad de valores
2017 - 2020
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Responsabilidad Compromiso  Integridad Excelencia —
J"-; Promedio general 2017: 46 %
B 207 W 2020 f Promedio general 2020: 80 %
Variacion promedio: +34 pts.
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1.6. Cumplimiento y anticorrupcion

Gestion anticorrupcion

Nuestro Organo de Control Institucional (OCI) cuenta con
mecanismos y herramientas por los cuales advierte la
presencia de actos de corrupcion que se puedan presentar en
los diferentes procedimientos con terceros, conforme a la Ley
N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y otras disposiciones
especificas.

A partir de la aplicaciéon de dichos mecanismos, el OCI
presenta recomendaciones que la empresa adopta con la
finalidad de mejorar el control para el correcto desempefio de
los funcionarios y servidores a cargo de los distintos sistemas
administrativos, lo cual contribuye con la prevencion o sancién
de los actos de corrupcion que se presenten.

Uno de los aspectos que pretendemos reducir con estos
mecanismos es la presentacion de documentacién falsa
o inexacta por parte de los ganadores de la buena pro de
determinados procesos de contrataciéon a través de una
adecuada fiscalizacion posterior a la presentacién de dicha
informacion.

Comunicacién sobre politicas anticorrupcion

Nombre del érgano de
gobierno

Directorio 7 100 %

Cabe destacar que
durante el 2020,

no contamos con
casos de corrupcién
identificados.

Cumplimiento regulatorio

Nuestro rol como empresa publica es el de dar el ejemplo en
el cumplimiento de la normativa vigente. Especialmente, si
tenemos en cuenta que el negocio de la generacion eléctrica se
desarrolla en un mercado regulado.

Los mecanismos de transparencia aplicables al sector publico
nos obligan a transparentar la informacién de los contratos
que celebramos, los cuales pueden ser empleados por las
empresas competidoras a fin de mejorar sus propuestas. En
consecuencia, consideramos conveniente declarar confidencial
parte de la informacién que empleamos en elaborar nuestras
propuestas, aplicando el numeral 89 de la Norma Interna de
ELECTROPERU S.A.NP-063.

Las tecnologias de la informacion nos permitieron estar
preparados para afrontar la coyuntura. En el ambito legal se
desplegd lo siguiente: el pago de tasas judiciales virtuales, la
presentacién virtual de escritos en el poder judicial (EJE), el
uso de la mesa de partes electrénica del poder judicial (MPE);
digitalizacion de piezas procesales de expedientes en nuestro
software legal, entre otros).

En lo referente a la solucién de controversias, se tiene que en
enero de 2020 se contaba con una cuantia demandada de
S/ 60003805188 y al cierre del 2020, disminuy6 a

S/ 39844122047 Es decir, se ha disminuido un total de
S/ 20159683141 que representa una disminucion de la
demanda en contra del 33.59 %.

Asimismo, en lo arbitral se tiene que en enero de
2020 se contaba con wuna cuantia demandada de
S/ 3512777773; y al cierre del 2020, esta increment6 a
S/ 43,350,982.68, es decir incrementé en un 23.41 %.
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1.7. Afiliacién a asociaciones

Principales afiliaciones

Comité de Operacion Comité Nacional Peruano de
Econdmica del Sistema la CIER

Interconectado Nacional

Comision de Integracidon Sociedad Nacional de Minerfa
Energética Regional Petroleo y Energia

World Energy Council Bolsa de Valores de Lima

Tuberias a gran presién C.H. Santiago Antunez
de Mayolo
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2 Desempefio
ECONOMICO

2.1. Desempeiio econémico

Demostramos nuestra solidez econdémica a través de la capacidad
adquirida por la empresa para generar valor para nuestros
grupos de interés. Asimismo, también se refleja en la fortaleza
para el cumplimiento de nuestras obligaciones y la capacidad de
fomentar el crecimiento econémico del pafs a través del impulso
brindado a otras actividades econémicas.

Gracias al compromiso de nuestros colaboradores logramos
cumplir con nuestro Plan Operativo y las metas de nuestro Plan
Estratégico Institucional. Esto nos permitié, durante el 2020,
alcanzar un ROE de 14.03 % y un EBITDA de S/591.32 millones.
Mensualmente, nuestro desempefo econémico es evaluado a
través de los informes que presentan cada una de las gerencias
al Directorio y al FONAFE. Para ello, empleamos el reporte de
indicadores para medir nuestra rentabilidad y desempefio
financiero.

Del mismo modo, los estados financieros son auditados por una
Sociedad de Auditoria designada por la Contraloria General de la
Republica.

Por otro lado, la empresa clasificadora de riesgo
Class & Asociados SA. ratificé la clasificacion de riesgo ‘AAA’
a nuestra capacidad de pago. Nuestra calificacién se basa en
nuestra solidez financiera que se demuestra al contar con:

’ Una capacidad comprobada de generacion de ingresos.

Una estructura operativa y administrativa gestionada
de forma eficiente.

Potencial para poder financiar inversiones con recursos
propios.

. Una capacidad 6ptima de endeudamiento a largo plazo.

’ Adecuada administracion de liquidez.

Esto genera confianza en el sistema financiero, el cual esté
dispuesto a brindarnos el crédito necesario para mantener un
nivel suficiente de efectivo para enfrentar cualquier requerimiento
financiero, a la vez de maximizar la rentabilidad de nuestros
recursos disponibles.

En el plano financiero, terminamos el 2020 con una Utilidad Neta
de S/4235 millones, mayor en S/28.7 millones a la obtenida en
el afio 2019 que fue de S/394.8 millones, debido principalmente
al mejor rendimiento de los instrumentos financieros y al efecto
de recupero del impuesto a la renta diferido.

En este mismo afio,registramos ingresos por ventas que ascienden
a S/ 1,862 millones, superior en 7.80 % a lo obtenido en el 2019,
Es importante precisar que, en el 2020, no registramos deuda
financiera, la totalidad de nuestros gastos, tanto corrientes como
de capital o inversion fija, han sido financiados basicamente con
recursos propios.

Unidad de Produccién Tumbes
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Valor econémico directo generado y distribuido

2019 2020

Valor econémico directo generado y distribuido

(En millones (En millones
de soles) de soles)

El contexto generado por la pandemia del COVID-19 ha tenido
un impacto significativo a nivel global. Nos enfrenté a un proceso
de adaptacion continuo que priorizo, y continta teniendo en el
centro, la seguridad de todos nuestros grupos de interés. Con el

Valor econémico directo creado (VEC)

esfuerzo de cada uno de nuestros trabajadores, replanteamos a) Ingresos = ventas netas + ingresos procedentes de inversiones financieras y ventas de
nuestros procesos que permitieron la continuidad operativa y activos

conseguir los objetivos planteados por la empresa y logramos
distribuir nuestro valor econémico de la siguiente manera:

1830.00 1,985.00

Valor econémico distribuido (VED)

b) Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos de formacion/
capacitacion y gastos relacionados) + gastos de personal subcontratado + gastos 996.30 115500
administrativos + impuestos + contribuciones + otros gastos operativos

c) Provision para créditos, neta de recuperados 8720 7870

d) Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones + participacion

de utilidades de los colaboradores + seguro médico + bonificaciones + otros beneficios 55920 19670
(movilidad, refrigerio, entre otros)

e) Pagos a gobiernos = Impuesto a la Renta 32550 384.80
9) Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles 150 2.30
Total del VED 1,969.70 1,818.30
Valor econémico retenido (VER = VEC-VED) -139.70 166.60

Detalle de los conceptos:

a. Incluye ingresos por servicios, ingresos financieros, y otros ingresos.
Incluye gastos operativos y de gestién administrativa.

Incluye gastos de personal: remuneraciones, bonificaciones y beneficios sociales, incluido compensacién por
tiempo de servicios.

d. Proveedores de fondos: pago de dividendos.

e. Impuestos, contribuciones sanciones y multas. No incluyen impuestos diferidos.

f. Incluye donaciones e inversién en la comunidad.

20



(ﬁj Lo Conociendo a = Desempefio @'@ S::::iastdr: f @ Compromiso con ég\ Nuestro capital % Compromiso con ﬁg Compromiso 5 Sobre este indice de
[b Indice ELECTROPERU T econémico |—> ﬁ@ nuestros clientes 85 humano = lacomunidad =" medioambiental Q) reporte contenidos GRI

responsable

2.2. Innovacién y tecnologia

SOPORTE, REDES Y

COMUNICACIONES DESARROLLO DE APLICACIONES

-- Durante el afio 2020, culminamos la configuracién E
de las camaras de operaciones del Centro de
Produccién Mantaro. Asimismo, a raiz del estado
de emergencia nacional se realizé el soporte para
el trabajo remoto a los trabajadores (Conexiones
VPN, conexién remota SAP B1, E-Trdmite y Sistema
Comercial). En apoyo a la Gerencia de Produccion
se realizo la instalacién y configuracién del SCADA
SURVALENT en la sala de computo (sede Lima).

«--- A través de nuestra Subgerencia de Imagen
y  Responsabilidad Social, realizamos la
implementaciéon  del Sistema de Gestion
de Responsabilidad Social. Asimismo,
implementamos el Sistema de Administracion
de Archivo Fisico de ELECTROPERU SA. -
SAFE, para el almacenamiento de la informacion
histérica digitalizada de ELECTROPERU SA.

1
1
1
1
1
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Por otra parte, el desafio de continuar con nuestras
operaciones, aun en pandemia, nos ha llevado a
potenciar el uso de la digitalizacién para realizar
operaciones remotas a mas de 420 kilémetros
de distancia en linea recta (Lima-Campo Armifio),
implementando para ello el control de mando
a distancia para la supervisién y monitoreo
de la Central Hidroeléctrica del Mantaro, y la
implementacién del uso de lentes inteligentes
realwear para el soporte técnico, la supervision de
obras y proyectos a distancia.

Control de mando a distancia
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GESTION DOCUMENTAL:

- En el marco del proceso de gestién documental,
aprobamos la Guia de Gestion Documental
de ELECTROPERU SA, e implementamos la
Mesa de Partes Virtual, ademas de integrar el
aplicativo E-trdmite con el Sistema de Intercambio
Electronico de Documentos (SIED) del FONAFE.
Asimismo, a través de capacitaciones y talleres,
venimos impulsando la gestién del cambio en el
proceso de digitalizacién documental.

GOBIERNO DIGITAL

- Enelano 2020, nuestra Gerencia General impulsé

la suscripcion del convenio de cooperacion
interinstitucional entre ELECTROPERU SA.
y la Direccion Nacional de Inteligencia (DINI)
en materia de seguridad digital. Por otro lado,
masificamos el uso de la firma digital, a través de
certificados digitales emitidos por la Reniec.
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2.3. Gestion de riesgos

En ELECTROPERU SA. contamos con una gestion integral
de riesgos (GIR), la cual nos permite identificar, analizar y dar
respuesta a todos los riesgos a los que esta expuesta la empresa,
bajo un enfoque que relne practicas del modelo COSO ERM
y la Norma ISO 31000. Contamos también con un Comité
Técnico de Riesgos presidido por el Gerente General y su
reglamento debidamente aprobado, cuyos miembros velan por el
cumplimiento de la implementacion de la GIR.

Durante el ano 2020, aprobamos las Matrices de Riesgos y
Controles para nuestros procesos criticos, lo cual nos permitié
fortalecer nuestra gestion.

Por otra parte, es importante destacar que nuestro Gerente
General, como presidente del Comité Técnico de Riesgos y
del Comité de Cirisis por el COVID-19, ha logrado garantizar la
continuidad del negocio en nuestras operaciones y mitigar el
impacto de la emergencia sanitaria.

En ELECTROPERU S.A. medimos la gestidon de riesgos a través
de indicadores registrados en nuestras matrices. Semestralmente
reportamos el avance en la ejecucion de nuestro Plan de Gestion
Integral de Riesgos y el nivel de madurez a través de informes
ejecutivos al Directorio y al FONAFE.

Adicionalmente, contamos con un Comité de Auditoria y Gestién
de Riesgos a nivel del Directorio, quienes supervisan y evalUan
nuestra GIR.

Ciberseguridad

Como ELECTROPERU S.A, somos conscientes de los riesgos
a la seguridad de la informacién en los entornos digitales. Por
esta razén, contamos con un Comité de Gobierno Digital, el cual
esté encargado de la aprobacién del Plan de Gobierno Digital.

Las acciones o incidencias son informadas a la alta direccién
a través del informe de gestién. Asimismo, desarrollamos la
gestion del cambio a través de charlas y capacitaciones que
nos permiten concientizar a nuestros trabajadores sobre la
importancia de la seguridad de la informacién.

Durante el 2020, suscribimos un convenio de cooperacion
interinstitucional entre ELECTROPERU SA. y la Direccion
Nacional de Inteligencia (DINI) en materia de seguridad digital,
fortaleciendo algunos aspectos importantes tales como:

Evaluacién de cumplimiento del Marco
de Seguridad Digital para los Activos
Criticos Nacionales (ACN).

Inteligencia de ciberamenazas.

Deteccién temprana de ciberataques.

Identificacion y evaluacion de riesgos
digitales.

Evaluacion de vulnerabilidades en las TI.

Soporte de respuesta ante ciberataques.

Consultoria de seguridad digital.

R E Entrenamiento y capacitacién en
> seguridad digital.

De igual modo, iniciamos el proceso de identificacion e
implementacién de controles del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion a nuestro proceso de
comercializacion.

El COVID-19 ha impulsado el uso de herramientas
tecnoldgicas, sobre todo software de acceso web o
remoto. Asimismo, algunos de nuestros procesos han sido
adaptados a este nuevo escenario. En consideracién a ello,
se han fortalecido los controles de seguridad, por ejemplo,
la implementacion de VPN y la masificaciéon del uso de los
certificados digitales de Reniec.
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2.4. Sistema Integrado de Gestién (SIG)

En ELECTROPERU SA. contamos con las certificaciones en el
Sistema de Gestion de la Calidad I1ISO 9001:2015, el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45000:2018
y el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015, evidenciando
nuestra orientacién hacia una gestion eficiente y eficaz,
comprometida con la seguridad, la salud laboral, el cuidado y la

preservacion del medio ambiente.
© 10212

Auditoria interna

Entre el 28 de setiembre y el 2 de octubre del 2020
desarrollamos una auditoria de nuestro Sistema Integrado
de Gestion (SIG), basado en las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, en nuestras sedes de
Mantaro, Tumbes y Lima.

Este afio aplicamos por primera vez una auditoria de
manera remota. Esto debido a la declaracién del estado de
emergencia nacional, la cual dispone medidas sanitarias
como el distanciamiento social obligatorio por las graves
circunstancias que afectan la vida del pais a consecuencia
del brote del COVID-19.

Las herramientas utilizadas para la recopilaciéon de la
informacién en la auditoria remota estuvieron conformadas

por:

Entrevistas a los responsables y al personal asignado.

La observacion de las actividades (de manera limitada).

oo

6 Priorizacién de la revision de la documentacion
(verificacién de registros y evidencias de cumplimiento,
revision de la documentacion vigente que se encuentran
en la red del SIG, avance en la implementacion del
MAPRO, avances en la implementacién del Manual de
Gestion de Riesgos - GIR).

El equipo auditor ha identificado 26 no conformidades
menores, que son detalladas en el Informe de Auditoria
Interna, que fueron comunicadas durante el desarrollo de
esta. Las citadas no conformidades, revelan oportunidades
de mejora interna que se analizardn para determinar las
medidas de remediacion a implementar en nuestro sistema
de gestiones orientadas a la mejora continua.
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2.5. Proyectos en Investigacion y Desarrollo

Debido a la coyuntura nos vimos obligados a reprogramar la
planificacién de las actividades de investigacion y desarrollo.
Estas actividades estaban dirigidas a generar electricidad fiable
y promover el uso de energias renovables en la empresa.

En esa linea, a nivel de registro de iniciativas, nos encontramos
planificando 2 proyectos de inversion:

Creacion de una central solar de
generacion eléctrica.

Creacion de una nueva Central Térmica
en Tumbes a gas natural.

suministro

L" responsable
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Por otro lado, con el objetivo de garantizar la continuidad
operativa del Complejo Hidroeléctrico Mantaro para los
siguientes 50 afios, implementamos las siguientes acciones de
nuestro programa de mantenimiento:

o=l Intervenciones  prioritarias en las
@ Centrales  Hidroeléctricas  Santiago
Antunez de Mayolo y Restitucién.

Intervenciones IOARR de Presa
Tablachaca.

Recuperacion de los  sistemas
de generacion de las Centrales
Hidroeléctricas SAM y RON.

Intervenciones de mantenimiento del
Tunel de Aducciéon (incluye segunda
inspecciéon  subacuética, anélisis de
riesgos, vaciado del tunel, entre otros)

o Compromiso 5 Sobre este indice de
® medioambiental @, reporte contenidos GRI

i

Intervenciones  de  operacién y
mantenimiento del Centro de
Producciéon Mantaro.

Estudios del Centro de Produccion
Mantaro.
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3.1. Nuestro proceso de contratacion

En ELECTROPERU S.A. nuestro proceso de contratacién se enmarca en la Ley N° 30225: Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, aprobado mediante D.S. N° 350-2015-EF, asi como
a las normas internas de la empresa. Ademas, contamos con un manual de procedimiento de
compras donde se detallan las fases de la contratacion.

Nuestra gestion de la cadena de suministro comprende 3 fases:

e Esta fase se inicia con la formulacion de
necesidades del area usuaria, la valorizacion de las
necesidades y su consolidacién en el Plan Anual
de Contrataciones, continta con la indagacién
de mercado, la aprobacion de expediente de
contratacién y concluye con la aprobacién de las
bases del procedimiento de seleccion.

Planificacion y
actos preparatorios

® | afase selectivacomprende desde la convocatoria
del procedimiento de seleccion hasta el
consentimiento de la buena pro.

® [sta fase comprende desde la suscripcién del
contrato hasta la culminacion de la prestacién y el
pago respectivo.

3

Ejecucion
contractual

8% Compromiso con
[[R= lacomunidad

Compromiso con égé Nuestro capital
nuestros clientes <L humano

Nuestro proceso de contratacién es evaluado
a través de indicadores de gestion, auditorias
internas efectuadas por el Organo de Control
Institucional (OCI), cuyas recomendaciones
son implementadas en los procedimientos de
contratacion, asi como, en las auditorias del
Sistema Integrado de Gestion.

Respecto al 2020, hemos alcanzado un nivel de
ejecucion, segun el numero de procedimientos
de seleccion convocados, del 82.40 %, es decir,
se programaron inicialmente 74 procedimientos
habiéndose convocado 61 de ellos. A pesar de
las condiciones excepcionales de la coyuntura,
donde se dispuso inicialmente la paralizacion
de las contrataciones publicas, para luego
retomarlas gradualmente.

Debemos resaltar que, a causa de la declaratoria

¥
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de emergencia nacional, debimos implementar
el trabajo remoto, lo cual implicé que durante
los primeros dias tuviéramos un proceso
de adaptacidon y de aprendizaje intensivo
de las herramientas virtuales colaborativas.
Esta modalidad de trabajo implic6 emplear
una nueva forma de indagaciéon de mercado
donde incorporamos show rooms para
muchas de nuestras contrataciones, sobre
todo las méas especializadas, donde se
invitaba a todos los posibles proveedores
disponibles, nacionales y extranjeros, para
exponer nuestras necesidades y luego recibir

las cotizaciones correspondientes.
© 10210

Numero total de proveedores y montos de inversién 2017-2020

Cantidad de

proveedores

2020 589 3930 940 4870
2019 581 5940 13.70 7310
2018 547 8040 11.50 9190
2017 455 5970 860 6830
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3.2. Cadena de suministro responsable

Uno de los principios que rigen la contratacién publica es la sostenibilidad. En ese sentido, en el
disefio y desarrollo de la contratacion publica consideramos criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion del medioambiente y la sociedad.

En ELECTROPERU S.A. somos muy respetuosos de los derechos humanos, asi como del marco
normativo de la contratacién de bienes, servicios y obras. Por esta razén, supervisamos de
manera activa, a través de nuestros administradores de contratos, el estricto cumplimiento de las
obligaciones contractuales de nuestros proveedores y contratistas.

En los casos de intermediacion laboral, como la vigilancia o la limpieza, asumimos la
responsabilidad que nos compete y exigimos permanentemente que el contratista cumpla con
las obligaciones para con sus trabajadores destacados en nuestras sedes, y que se encuentran
sujetos a la supervision de las entidades gubernamentales de fiscalizacion y supervision.

Cabe resaltar que cada proveedor o contratista, al suscribir sus contratos con nosotros, firma
una declaracién jurada de conocimiento y cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta de
ELECTROPERU S.A, el cual contempla el respeto a los derechos humanos y prohiben la préactica
de todo tipo de discriminacion, trabajo infantil, forzoso u obligatorio. Ademés de promover valores
como la integridad, responsabilidad, compromiso, excelencia e idoneidad a nuestra cadena de
suministro.

De encontrarse alguna no conformidad al Cédigo de Etica, por parte de los proveedores o
contratistas, elevamos un informe al Directorio para que tomen conocimiento y se adopten las

medidas correctivas de acuerdo a nuestras politicas y procedimientos.

Durante el 2020, no identificamos ningun caso de violacion a los derechos humanos en la cadena

de suministro. Entrega de plantones de palto
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¥ Compromiso con

NUESTROS CLIENTES
4.1. Gestion comercial y clientes ~ cceeeemooe o VS (0 S e | G e © 026

En ELECTROPERU SA. por las caracteristicas de Distribuidoras

nuestro negocio no atendemos a clientes residenciales,
comerciales, institucionales o industriales. Sin embargo,
mantenemos una serie de programas destinados a
satisfacer las necesidades de energia de nuestros
clientes y de las comunidades aledanas.

Para ello, contamos con un programa de suministro
pleno de energia eléctrica a la poblacion aledana a
nuestros centros de produccion (distrito de Colcabamba,

Electro Ucayali SA

Hidrandina SA.
(Lic.2013-2022)

Electrocentro SA. gjes

Electronoroeste SA.
(Lic. 2013-2022)

provincia de Tayacaja, regién Huancavelica), a través Electronorte SA COELVISAC
del subsidio del consumo de energia eléctrica. Este (Lic. 2013-2022) (Lic. 2013-2022)
beneficio se otorga Unicamente a los que consumen COELVISAC
entre O a 100 kWh. (ML 20176)
ENEL - Edelnor SAA
(Lic. 2014-2021)
Electro Sur Este SA.
(Lic. 2014-2021)
Nuestro indice de Luz del Sur SA.
Satisfaccion de nuestros (Lic. 2014-2021)
clientes se incrgmenté de~ Luz del Sur
87.40 % obtenido en el afio decar o Seal SA.
segun el estudio realizado 2021)
por DATUM Internacional.
Electro Puno S A Electro Sur SA.
(Lic. 2014-2021) (Lic. 2014-2021)
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Clientes libres

Corp. Aceros Arequipa SA. Sociedad Minera Cerro
(Cont. 2 Planta Pisco) Verde SAA.
Southern Peru Copper Pacasmayo B Cementos
Corportation Pacasmayo SAA
(Unidad Pisco) Pisco SAC,
Isa Trasnmantaro San José Constructora
Consorcio Transmantaro Per) SA.
(ML 2017-2022) (Maranga 10 kV)

(Lic. 2014-2021)

Nexa Resources Cajamarquilla - HP

Nexa Resources El Porvenir

Nexa Resources Atacocha

Nexa Resources Per( - UM Cerro Lindo

Nexa Resources Cajamarquilla - HFP

Nexa Resources Cajamarquilla - Planta Bombeo de Agua
Nexa Resources Cajamarquilla - Contrato SPOT
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responsable

Capacidad instalada, potencia efectivay
produccién de energia 2020

4.2. Capacidad instalada, potencia efectiva
y produccién de energia Capacidad
instalada MW

(2020)

Centro / Unidad

de produccién

Durante el 2020, culminamos en el tercer lugar de la
produccion de energia eléctrica en el &mbito del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), después de C. H. Mantaro 1,008.00 89815 6,984.13
KALLPA y del grupo ENEL, superando a ENGIE con la
produccion del Complejo Mantaro pues no operé nuestra
Central Térmica Tumbes. En este sentido, nuestra C.H RON 21000 21944 171301
produccion de energia en el 2020 fue 100 % hidroeléctrica.

C.H. SAM 798.00 67871 527112

Unidad de
En este mismo afio, la produccién de las unidades de Produccion 000 000 000
generacion del SEIN fue de 4917888 GWh, siendo Tumbes
el intercambio con Ecuador solo de importacion, con
37448 GWh, que implica una demanda de Total 1,008.00 89815 6,984.13

49216.33 GWh, representando una caida de 705 % en
relacién con la demanda del afio 2019 (52,94899 GWh),
destacando su progresiva recuperacion entre los meses
de mayo y septiembre, pero estancandose en el Gltimo
trimestre.

Cabe destacar que
La produccion de 2020 del Complejo Hidroeléctrico Mantaro durante el 2020, el

se ubicé en la duodécima posicién de su generacidn histérica 100 % de nuestra
(de 48 afos), siendo 14.20 % de la produccién total del SEIN, generacion fue

1419 % de la demanda de energia del SEIN e inferior en hidroeléctrica.
2.70 % a la de 2019.

Represa Tablachaca
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833 Nuestro
CAPITAL HUMANO

5.1. Gestion del empleo

Una adecuada gestién de nuestro capital humano nos orienta
a contar con el talento idéneo que nos permita lograr un alto
desempefio en cada una de las funciones de la empresa. Esto
nos ayuda a reducir los riesgos de no contar con colaboradores
con las competencias necesarias para adaptarnos a los nuevos
contextos y necesidades del sector energético.

Al mismo tiempo, esta gestién implica que los procesos de
seleccion y retencion del talento, el desarrollo de una linea de
carrera, el clima y cultura laboral, las negociaciones colectivas y el
fortalecimiento de los liderazgos son vitales para lograr nuestros
objetivos empresariales.

Por otro lado, nuestro Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
establece un conjunto de normas esenciales que regulan la
prestacion y el comportamiento laboral de los trabajadores con la
finalidad de propiciar, mantener y fomentar las buenas relaciones,
a través del correcto ejercicio de derechos y obligaciones.

Durante el 2020, nuestro capital humano se compuso de la siguiente manera:

Contrato laboral

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

© 1028

Indefinido Masculino m 18 7 236
Femenino 4 43 1 48

Total 15 161 8 284

A plazo fijo Masculino 0 0 0 0
Femenino 0 0 0 0

Total 0 0 0 0

Extranjeros Masculino 0 0 0 0
Femenino 0 0 0 0

Total 0 0 0 0

Total Masculino m 18 7 236
Femenino 4 43 1 48

Total 15 161 8 284
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Total m 118 236
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Total <30 1 4 5
30-50 21 40 62
>50 93 17 217
Total 15 161 284
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Tiempo completo Masculino M 18 236
Femenino 4 43 48

Total 115 161 284

Tiempo parcial Masculino 0 0 0
Femenino 0 0 0

Total 0 0 0
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Tasa de rotacidn

Durante el 2020, redujimos nuestro indice de rotacion de 7.50 % a 450 % debido a que tuvimos
menos contrataciones y ceses de personal. Estos Ultimos, debido principalmente a jubilacion
automética al cumplir los 70 afios.

Lugar/Sexo

Lima 1 2 1 4 1.00 %
Mujeres 0 0 0 0 0.00 %
Hombres 1 2 1 4 1.00 %
Mantaro 1 1 0] 2 1.00 %
Mujeres 0 0 0 0 0.00 %
Hombres 1 1 0 2 100 %
Tumbes 0 0 0 0 0.00 %
Muijeres 0 0 0 0 0.00 %
Hombres 0 0 0 0 0.00 %
Total por grupos de > 3 1

edad

[I5sasdelnuevas 1.00 % 1.00 % 0.00 %

contrataciones
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5.2. Salud y Seguridad en el Trabajo

Como hemos venido mencionando, el 2020 fue un afio
que nos trajo grandes retos como empresa, entre estos,
mantener nuestras operaciones activas de manera segura,
velando siempre por la salud de nuestros trabajadores. Con
esto presente, nos planteamos los siguientes objetivos de
Salud y Seguridad Ocupacional:

0 Prevenir y minimizar la ocurrencia de incidentes y
mantener cero accidentes y enfermedades laborales,
mediante la identificacién, reduccion y control de los

riesgos en el Complejo Hidroeléctrico Mantaro -
CHM.

e Establecer y mantener medidas de proteccion de
personal contra los peligros de las instalaciones y de
las actividades inherentes a la generacion eléctrica.

o Asegurar que el personal sea capacitado vy
concientizado para realizar las tareas de manera

segura.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de estos objetivos,
implementamos el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el enfoque de gestién orientado a la
promocion de la cultura de prevencion de riesgos laborales.
Esto lo ponemos en practica para garantizar que nuestros
trabajadores estén adecuadamente protegidos y preparados,
en caso se enfrenten a riesgos y/o peligros para su salud o
seguridad durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Trabajadores de ELECTROPERU en
operaciones




@ Lo Conociendo a (=
Dj] Indice ELECTROPERU ;

Cadena de e i
@'@ suministro f @ Compromiso con égé Nuestro capital Compromiso con Sg Compromiso 5 Sobre este indice de
|—> responsable nuestros clientes -2 humano = lacomunidad =2 medioambiental Q reporte contenidos GRI

Asimismo, desarrollamos una serie de medidas excepcionales
que nos permitieron salvaguardar la salud de nuestros
trabajadores:

’ Ampliamos la jornada de trabajo en Mantaro para que el

trabajador pueda acudir 30 dias al centro de produccion y
descansar un total de 22 dias de manera consecutiva. Estas
medidas temporales permitieron que nuestros trabajadores
puedan ejercer su derecho al trabajo de manera segura y
eficiente.

Del mismo modo, implementamos el teletrabajo para
nuestros trabajadores de gabinete, especialmente para el
personal de riesgo.

’ Por otro lado, tomamos todas las medidas de prevencion

frente al COVID-19, plasmados en nuestros “Lineamientos
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores”, tales como: control diario de la temperatura
tanto al ingreso como a la salida de la jornada de trabajo,
desinfecciéon de los ambientes de trabajo y vehiculos,
distanciamiento social minimo de 15 metros, y la reduccién
de los aforos en los comedores y oficinas.

. Ademés,  establecimos cuarentena y pruebas

(antigenas y moleculares) para el ingreso al turno de
trabajo; asi como la vigilancia permanente por médicos
ocupacionales y médicos residentes.

. Restringimos los trabajos de las empresas contratistas.

. También, asignamos equipos de bioseguridad tales como:
: mascarillas  desechables normadas, caretas faciales,
mamelucos descartables, guantes, lentes antiparras y spray

de alcohol.

‘ Por Ultimo, implementamos la sala de control de mando a
distancia, con la finalidad de salvaguardar la salud de nuestros
trabajadores.

Para medir el éxito de las medidas implementadas,
establecimos reuniones semanales con el comité de crisis,
con el objetivo de tomar conocimiento acerca de la salud
de los trabajadores y sus familias.

Realizamos el  estudio
de  satisfacciéon  acerca
de nuestras medidas de
accion para la prevencion
del COVID-19, en el cual
participaron el 67 % de
los trabajadores, ademds
del 79 % de los gerentes y
subgerentes, habiéndose
logrado un 82 % de
satisfaccion general.

Asimismo, desarrollamos una serie de medidas excepcionales:

Auditorias internas.

Revisiones periddicas de las matrices de
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos.

Auditorias externas del Sistema Integrado
de Gestién, a través de una empresa
certificadora, de cara al cumplimiento de
los objetivos sefialados.
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Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el
Trabajo

Nuestra gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
basada en una serie de procesos, cuyo principal objetivo es
la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Para esto, sequimos los siguientes pasos:

©

Planificar

Objetivos y campo de aplicacion.

Informacion y difusion.

Términos y definiciones.

Requisitos del sistema.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Planificacién de las actividades preventivas.
Programa anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comité y subcomité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
- IPERC.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Registro de equipos de seguridad y de emergencia.
=== Requisitos legales y otros.

B B Tt il s B
I I 1 1 I
I I ] ] I

o
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®
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Hacer

Recursos, funciones, responsabilidades vy
autoridad.

Entrenamiento, toma de conciencia y cultura de
seguridad.

Comunicacién, participacién y consulta.
Documentacién y control.

Controles operacionales.

Preparacién y respuesta a emergencias.

Verificar

Seguimiento y medicién del desempefio.
Evaluacién del cumplimiento legal.
Investigacion de accidentes.

No conformidades, acciones
acciones preventivas.
Control de registros.
Auditorfa interna y externa.
Recursos,  funciones,
autoridad.

Entrenamiento, toma de conciencia y cultura de
sequridad.

correctivas  y

responsabilidades vy

0 Actuar

Revision por la direccién de la empresa.

La legislacién vigente que cumplimos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo es:

Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ley N° 30222,
Modificatoria de la Ley
N° 29783.

s

DS. N° 016-2016-
TR, Modificatoria
del Reglamento

de la Ley N°
29783.

DS. 005-2012-TR,
Reglamento de la
Ley N° 29783.

DS.003-98 SA -
SCTR.

RM. 111-2013-
MEM/DM,
Reglamento de
Seguridad y Salud
en el Trabajo con
Electricidad - 2013.

DS. N° 006-2014-
TR, Modificatoria
del Reglamento

de la Ley N°
29783.

contenidos GRI
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Alcance del sistema de gestion

El alcance de nuestro sistema de gestion esté dirigido a la
identificaciéon de peligros y evaluacion de los riesgos que
se presentan en las actividades propias de operacion y
mantenimiento de las unidades de generacion.

Asimismo, el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo contempla:

En nuestra empresa, no se ha detectado actividad o lugar
de trabajo que no se encuentre cubierto por el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Plan de Salud Ocupacional aplicable a
todos los trabajadores.

Procedimientos y herramientas para
identificar, registrar, evaluar y controlar
riesgos.

Asimismo, contamos con:

Plan de Atencion Médica Familiar Integral que
cubre el 100 % de la prestacién del servicio
para los colaboradores y sus familiares
directos, ya sea ambulatoria u hospitalaria;
asi como el tratamiento de enfermedades
leves o graves.

Procedimientos y herramientas para
notificar peligros o riesgos laborales,
incidentes o situaciones inseguras y

enfermedades ocupacionales a través de un
cuaderno fisico y un archivo digital, el cual
se envia al Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo para su investigacion y gestion.

Atencién médica para las comunidades
aledafias. Las postas médicas de Campo
Armifio y del distrito de Quichuas apoyan
la atencion en caso de emergencias o
urgencias. A solicitud de estas, se les ha

Manuales,  procedimientos, instructivos brindado capacitaciones en el tratamiento de
y registros, para atender las labores este tipo de casos.

ocupacionales.

Norma ISO 45001-2018. .

Método Ishikawa o de causa - efecto para
investigar incidentes / accidentes.

Cobertura de atencién de salud a los
trabajadores de las contratistas de servicios
de vigilancia y limpieza en las tres sedes de

la empresa.
€ 2037
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Participacion de los colaboradores en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la empresa contamos con un Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo (CSST) conformado por doce miembros; el 50 % de sus
miembros son representantes de la direccion y el otro 50 % de la
parte trabajadora, quienes fueron elegidos en un proceso electoral
que involucré a todos los trabajadores. Asimismo, contamos con un
miembro del gremio sindical en calidad de observador. Este comité
representa al 100 % de colaboradores de la empresa.

Ademaés, contamos con un Subcomité de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la sede del Complejo Hidroeléctrico Mantaro, conformado
por ocho miembros, en forma paritaria y con participacion de un
miembro del gremio sindical también en calidad de observador.

Las reponsabilidades del CSST son:

. Recomendar las politicas de seguridad y salud, asi como
disponer las medidas de control respecto a los resultados
de las inspecciones.

‘ Aprobar el programa anual SST, analizar y evaluar el
cumplimiento de sus objetivos.

‘ Aprobar y velar por la correcta aplicacién del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El resultado de la gestién es presentado a la Gerencia General por
el presidente del comité para tomar las decisiones respectivas.

Todas las incidencias registradas en las instalaciones de
ELECTROPERU S.A, fueron informadas en el CSST y atendidas de
acuerdo a sus necesidades, como consta en las actas de reunion de
este comité.

Capacitacion a los trabajadores en Salud y Seguridad
en el Trabajo

En cumplimiento con la Ley N° 29783, nuestra empresa
cuenta con el Plan Anual de Capacitaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde se toma en consideracion las cuatro
capacitaciones minimas al afio en Salud y Seguridad en el
Trabajo para todo nuestro personal: IPERC, ergonomia, mapa
de riesgos y equipos de proyeccién personal (EPP) con una
duracion de 04 horas cada una de ellas, tanto para el Complejo
Hidroeléctrico Mantaro como para la Unidad de Produccion
Tumbes. Estas capacitaciones no generan descuento ni costo
alguno para nuestros trabajadores.

Posteriormente, evaluamos la eficacia de estos cursos a través
del analisis de la reduccién de incidentes/accidentes laborales.

Asimismo, de acuerdo a la exposicion, tipo de actividades y
trabajos de alto riesgo, formulamos cursos de capacitacién
como: trabajos en altura, trabajos con riesgo eléctrico, trabajos
en izaje de carga, bloqueo y etiquetado, trabajos con materiales

eligrosos, etc.
.



Conociendo a
ELECTROPERU

(ﬁ% indice

Servicios médicos y atencion de salud para
colaboradores

En la actualidad, garantizamos la atencién médica para todos los
trabajadores en nuestras 3 sedes, ademas contamos con un Centro
Médico en el Complejo Hidroeléctrico Mantaro y otro en nuestra
sede en Lima.

La informacion de salud de los trabajadores, de sus exdmenes
médicos pre-ocupacionales, periédicos y de retiro, solo son de
conocimiento del médico ocupacional y de la Subgerencia de
Gestion Humana.

En el Complejo Hidroeléctrico Mantaro contamos con atencién
asistencial abierta al personal a partir de las 07:00 horas hasta las
20:00 horas, de libre acceso a todo nuestro personal antes, durante
y después de sus actividades. Ademds, contamos con atencion
de emergencias las 24 horas del dia. Asimismo, proveemos de
movilidad de forma permanente para brindar acceso a dicho centro
asistencial de salud, y de requerirse trasladar al personal a un
hospital o clinica, contamos con ambulancias disponibles.

Asimismo, disponemos de un programa médico familiar, a través
del cual todos los trabajadores tienen acceso a las mejores clinicas
a nivel nacional. En el 2020 esta cobertura la dio Rimac Seguros.

Durante el ano 2020, no se
presentaron accidentes fatales
ni personal fallecido por alguna
dolencia o enfermedad laboral.
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Indicadores de accidentes laborales 2020 en trabajadores y

contratistas (en nimero)

© 4039

Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0
NUmero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 4 0
Total de lesiones registrables (TRI) 4 0
Numero de accidentes leves 0 0
Numero de dias perdidos 120 0
Indicadores de accidentes laborales 2020 en trabajadores y
contratistas (en tasa)

indice de frecuencia de lesién con tiempo

015 0
perdido (LTIFR)
indice de frecuencia de lesiones registrables 015 0
(TRIFR)
indice de severidad (SR) 162.02 0
Nomero de horas trabajadas 339456 186,624

Sobre este
reporte

©
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Programa Thani, “ELECTROPERU S.A. te quiere sano”

El programa THANI es una suma de iniciativas de alto impacto cuyo
objetivo es generar un cambio cultural que nos permita afrontar
de manera positiva la pandemia. Sumando a nuestra gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, comportamientos claves de
prevencién, seguridad, autocuidado y responsabilidad, pues al
cuidarnos nosotros, cuidamos a nuestras familias.

Nuestro programa incluye la sensibilizacién del Plan de Vigilancia
COVID-19 y otros protocolos de bioseguridad, la entrega de
“THANI BOX" (equipos de proteccion), “CHARLAS THANP,
brindadas semanalmente via zoom, “TRIVIA THANI" para fortalecer
conceptos y terminologia, asi como diversos informativos via
correo electronico, Workplace y WhatsApp.

Ademéas, contamos con un consultorio remoto con médicos
ocupacionales y una plataforma de psicélogos a disposicién de los
trabajadores y sus familiares.

Este programa abarcé al 100 % de trabajadores, estén
presencialmenteenlaCentralHidroeléctricadeMantaro,bajomodalidad
remota o de licencia. El reto no fue sencillo, rompimos paradigmas
en una poblacién laboral donde el 53 % es mayor de 50 afios y el
34 % mayor de 60, fue necesario buscar herramientas tecnologicas
amigables y realizar capacitaciones para llegar a todos.

ELECTROPERU  THANI  llegb  para quedarse, gracias
a estas iniciativas hemos logrado que los trabajadores se sientan
como lo que son: nuestro recurso mas valioso, adoptando una cultura
de prevencién y seguridad; pero sobre todo de empatia y respeto a
esta gran familia laboral.

nanli

ELECTROPERU
te quiere SAanNO

N,
Conoce mas aqui N

En el 2020, gracias al programa THANI
obtuvimos el reconocimiento Lider del
cambio 2020 otorgado por la Asociacién
de Buenos Empleadores (ABE) en la
categoria “Prdcticas destacadas en salud
y seguridad”.
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5.3. Capacitacion

Durante el 2020, dedicamos 17,002 horas de capacitacion
logrando una tasa de 59 horas por trabajador.

A consecuencia del COVID-19, la gestién de la formacién
laboral fue 100 % virtual, permitiéndonos reducir costos
absolutos y per céapita, asi como mayor alcance y asistencia.

La mayor parte de eventos de capacitaciéon los enfocamos
en el autocuidado y la sensibilizacién para proteger la salud
de los trabajadores y de sus familiares, tales como:

Prevencién y proteccion frente al
COVID-19.

Curso de interpretacién del plan para la
vigilancia.

¢t
Prevencién y controles del COVID-19 en

eltrabajoanexo4 RM239-2020-MINSA.

Capacitacién en gestion y prevencion
del COVID-19 para directivos y sobre
el Plan para la vigilancia, prevencion y
control del COVID-19 al CSST.

Cadena d
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Taller de gestion del cambio:
responsabilidad y proactividad.

Autogestién y responsabilidad:
ergonomia.

Factores de riesgo psicosocial y su
prevencion.

Manejo de estrés laboral.

Mobbing laboral o acoso laboral.

Sobre este
reporte

©
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Este programa fue desarrollado gracias a un entusiasta equipo
de trabajadores del grupo de riesgo, quienes se encuentran
comprometidos con seguir contribuyendo a la empresa a través de
Sus conocimientos y experiencia.

El equipo de Aylly, dada la coyuntura actual, se vio limitado en
sequir realizando sus actividades regulares. Es asi que, la iniciativa
consiste en organizar exposiciones virtuales, desarrolladas por
cada uno de ellos, con el fin de compartir diariamente con los
demas trabajadores los conocimientos valiosos adquiridos durante
sus afnos de servicio.

A través de esta iniciativa, brindamos capacitaciones y soporte
informatico para la realizacion de las ponencias, reflejandose una
buena adaptacién al uso de tecnologias. Adicionalmente, asisten
a charlas que los ayudan a manejar la coyuntura actual a nivel
emocional y laboral.

El programa “Ayllu ELECTROPERU Yachachiy” estd compuesto por
22 trabajadores con méas de 40 afos de trabajo operativo en el
Complejo Hidroeléctrico Mantaro. Con esta iniciativa, no se ha visto
afectada su continuidad laboral y, por ende, su remuneracion.

Este programa de gestion del conocimiento cuenta con una
politica de puertas abiertas, lo cual nos permite intercambiar y
escuchar las diversas ideas y propuestas de nuestro personal mas
experimentado.

Uno de los principales logros del programa es la adaptacion del
personal mayor a las actividades laborales remotas, gracias al
desarrollo de sus exposiciones donde dan a conocer su legado
enriquecido, y son empoderados al reconocer su vasta experiencia.

Cadena de .
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Estas exposiciones ayudardn en el futuro a optimizar
recursos, mejorar procesos e innovar proyectos, asi como
el desarrollo de la gestion del conocimiento y su uso para
procesos de induccién y reinduccion de trabajadores.

Ademas, este proyecto contribuye al desarrollo de
competencias tecnoldgicas de nuestros colaboradores,
representar un soporte emocional y, sobre todo, logramos
que se sientan orgullosos de pertenecer a este programa.

En el 2020, gracias al programa Ayllu ELECTROPERU
Yachachiy obtuvimos el reconocimiento Lider del
Cambio 2020 otorgado por la Asociacién de Buenos
Empleadores (ABE) en la categoria “Estrategias de
Proteccion del Capital Humano”.
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5.4. Evaluacion de desempeiio

En ELECTROPERU S.A. contamos con el lineamiento gestién de desempefio aprobado por la
Gerencia General, el cual es aplicable a todos nuestros trabajadores.

Como parte de nuestro proceso de gestion de desempefio, contamos con un modelo de
evaluacion alineado al modelo de gestion corporativo del FONAFE.

02 03

stablecimiento

y revisién de
objetivos y

competencias

Seguimiento

Planificacién

Capacitacion a linea e Definicion y aprobacion
gerencial en gestién del de objetivos.
desempeiio.

® Seguimiento para
el cumplimiento de
objetivos y desarrollo de
® Generaciény competencias.
validacion del modelo
de competencias

organizacionales.

Capacitacion a linea
gerencial en evaluacién
de desempefio.

® Comunicacion del inicio
de la evaluacién del
desempefio.
Capacitacion a todo el ® Establecimiento
personal en evaluacién y/o validacion de
de desempefio. competencias por grupo
ocupacional.
Capacitacion en
retroalimentacion. ® Comunicacién a
colaboradores de los
objetivos y competencias.

A través de nuestra Subgerencia de Gestion Humana, disponemos los pardmetros, ponderaciones,
recursos y plazos para cada ejercicio basado en el modelo de evaluacién. Este modelo cuenta con

6 componentes y 16 etapas:

04

Evaluacién
de objetivos y
competencias

® Evaluacion de
desempefio por
competencias.

® Fvaluacion de
desempefio por
objetivos.

® Generacion de
resultados.

Calibracion

® Calibracion.

Retroalimentacién

® Sesiones de
retroalimentacion.

® Planes de accion.

Durante el 2020, desarrollamos
evaluaciones de desempeno a 279
trabajadores de la empresa los cuales
representaron el 98 % del total.”

*Headcount al momento de la evaluacién de desemperio -
284
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5.5. Diversidad

Para nosotros es importante promover la diversidad y
garantizar la igualdad de oportunidades en todos nuestros
trabajadores para crear un ambiente de armonia y respeto.

Al momento de promover trabajadores internamente o
seleccionar postulantes, aplicamos Unicamente el criterio
de idoneidad para el puesto, de acuerdo con nuestras
normativas internas™ y sin establecer cladusulas de ningun
tipo que restrinjan la diversidad de nuestra fuerza laboral. Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Esto tiene un impacto positivo que se manifiesta en un bajo
indice de rotacién de colaboradores y una alta participacion
en las convocatorias para concursos internos o externos.

Trabajadores

Del mismo modo, cabe destacar que la politica salarial de la
empresa no hace distincion de diversidad, y en cuanto a la
cobertura de puestos, aln no existen metas de diversidad. Masculino 0 2 0 2
Sin embargo, contamos con un plan de accién para el
diagnéstico y propuesta de nueva escala remunerativa que

Ejecutivos Femenino 0 5 14 19

) ) Profesionales Femenino 2 17 52 71

contemple la equidad salarial de acuerdo con el marco
legal vigente para entrar en aplicacién durante el periodo Masculino 2 7 4 16

2021.

Técnicos Femenino 1 19 81 101
Masculino 0 2 2 4
Administrativos Femenino 0 2 43 45

*Reglamento Interno de Trabajo, Directiva de Ascenso y Rotacién de Personal, y
Norma de Practicas Preprofesionales y Profesionales. Masculino 0 8 18 26
Total 5 62 217 284
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5.6. Planes de sucesién

Debido a los componentes de nuestra fuerza laboral,
teniendo en cuenta nuestro bajo indice de rotaciény el rango
de edad de nuestros trabajadores, nos vimos en la necesidad
de elaborar un Plan de Sucesion. Este fue aprobado en
sesién de directorio presencial N° 040-2019*, mediante el
cual definimos los lineamientos que mitigaran el impacto en
el proceso de transicién del personal clave, critico y cuadros
de reemplazo. Asegurando que una administracién idénea
esté siempre a cargo de la empresa y por tanto, exista una
adecuada continuidad en sus operaciones.

Por ello, nuestro Plan de Sucesion cuenta con 7 objetivos
principales:

“Llevada a cabo el 26 de diciembre del 2019

Conociendo a i
ELECTROPERU T

S Cadena de @ Compromiso con égé Nuestro capital

suministro y
nuestros clientes

L" responsable

Retener el alto potencial y

desarrollarlo alineado a los

objetivos estratégicos de
ELECTROPERU SA.

Desarrollar un grupo de
lideres para que cuenten con
las habilidades, técnicas y
aptitudes, que les permita
guiar y desarrollar al personal
de alto potencial con
la vision de negocio.

;&%‘: Compromiso con @ Compromiso

=" medioambiental

285 humano ==

Identificar el alto potencial y
puestos claves o criticos que
requieren contar con cuadros de

sucesion o de reemplazos.

5 Sobre este indice de
@, reporte contenidos GRI

la comunidad

Implementar las mejores
précticas del mercado en
materia de gestién de personal
alineadas a los Principios del
Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo y al Sistemas de

Control Interno (SCI).

Aportar a la continuidad y
crecimiento de la organizacion y

Mitigar el impacto de sus trabajadores,

proceso de transicion
clave, critico y cuadros
de reemplazo de
ELECTROPERU S.A.

Contribuir a la reputacion y
la construccion de la marca
empleadora que se desea
potenciar.

Generar una gestién del
conocimiento, por medio de
los cuadros de reemplazo y
pool de sucesores. Ademas

de promover una salida
digna, alineado al programa

“Reinvéntate”.
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La estructura del Plan de Sucesién abarca 2
procesos por tipo de posicién:

o Programa de Mentoring

(posiciones directivas y administrativas)

e Programa Trainee

(posiciones técnicas)

ﬂ@
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Programa de
Mentoring
ELECTROPERU
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Anédlisis e identificacién de

puestos claves y criticos L,
Activacion del programa

e Analizar los perfiles requeridos
por cada é&rea.

¢ Determinar necesidad de
actualizacion del Manual de
Perfil de Puestos.

e |dentificar y elaborar Matriz de
Puestos Claves y Criticos.

e En tanto se cuente con una
plaza vacante, se debera
considerar en la convocatoria
interna a los trabajadores
que al menos cuenten con 3
meses en la organizacién y
una 6ptima evaluacion.

2

Identificacién, evaluacién y
elaboracion de mapa de talento

Activacion del programa

Este proceso nos permitird evaluar y clasificar a nuestro

talento en las siguientes categorias:

 Desempefio / entrega.

e Logro.
o Estrella.

* En proceso.

* Contribuyendo.

* Prometedor.

* Bajo rendimiento.
¢ Baja contribucion.

¢ Latente.

¢ Andlisis de brechas y
estructuracién de contenidos.

« Planificacion de ejecucion del
programa.

4 * Asignacién de menteesy

firma de acuerdos.

* Desarrollo del programa.

e Evaluaciéon y monitoreo.
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Programa Trainee
ELECTROPERU

Anélisis e identificacién de
puestos claves y criticos

e Analizar los perfiles requeridos
por cada érea.

e Determinar necesidad de
actualizacién del Manual de
Perfil de Puestos.

¢ |dentificar y elaborar la matriz
de Puestos Claves y Criticos

Convocatoria, seleccién, evaluacién
e incorporacién de trainees

e |dentificacion de jovenes

Compromiso con ggé Nuestro capital &9‘8 Compromiso con
nuestros clientes 205 humano [[R= lacomunidad
N

Activacion del programa

e Anélisis de brechas y
estructuracion de contenidos.

* Planificacion de ejecucién del
programa.

e Asignacién de trainees y firma
de acuerdos.

e Desarrollo del programa.

* Evaluacién y monitoreo.

4

Incorporacién

talentos para proceso de
aprendizaje y desarrollo.

e Se contaréa con evaluaciones
para identificar las brechas de
habilidades y conocimientos.

¢ En tanto se cuente con una
plaza vacante, se debera
considerar en la convocatoria
interna al grupo de trainees
que al menos cuenten con 6
meses en la organizacién y
una optima evaluacion.

Compromiso 5 Sobre este indice de
® medioambiental @, reporte contenidos GRI

Dada la situacién, para la ejecucion se priorizd
el programa de Mentoring para posiciones
directivas o claves, y posponer el programa de
Trainee hasta que la coyuntura nos permita
incorporar practicantes de carreras técnicas en
el régimen laboral regular.
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Para ello, se ha estructurado el primer plan piloto de Plan de Sucesién, cuyo objetivo son los puestos directivos o claves que determinen los
lideres de la organizacion, bajo el siguiente esquema:

Plan piloto del Plan de
Sucesion ELECTROPERU

Determinacién del alcance
del piloto: participantes

A mentores: “Formacién de
mentores ELECTROPERU S.A.”

/

Reunidn de grupo piloto para
explicar el proceso “kick off”

A mentees:

e Evaluaciones de potencial.

o Entrevistas assessment
1 taller a medida para cierre
de brechas transversales.

e Evaluacion de perfil
académico.

indice de
contenidos GRI

Sobre este
reporte
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Evaluaciones de potencial que se desplegaran en el piloto.”

0 Evaluacién de potencial que se activaré.

e Potencial de Liderazgo “DISC”
(personalidad y conducta).

Test de Registro de Opiniones ELLIS
(mide creencias limitantes).

Test de Waiss (capacidad intelectual: analizar
procesos de informacién, conclusiones acertadas,
resolver problemas y tomar decisiones).

Test de ICE y Bar-On (inteligencia emocional).

Test Thuoper Betesa Premium (predisposicion
innata para desarrollo de habilidades vy
competencias).

4
©
4
o

Entrevista por competencias.

*Con consultor especializado y con derechos de uso de cada prueba. Todas las pruebas
seran remotas a disposicion de los posibles sucesores o mentees.
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., . Durante el afio 2020, estructuramos los talleres para el piloto
Gestion de desarrollo de talento y potencial del Plan de Sucesion - Formacién de Mentores de
ELECTROPERU S.A. y en diciembre contratamos los servicios de
una consultora especializada para desarrollar el Plan Piloto en el
Rendimiento Rendimiento Rendimiento afio 2021.
insuficiente aceptable excelente
El Plan Piloto comprende la selecciéon y formacion de mentores y
mentorados, contando al final de los talleres con:
Enigma
| | | Estrella emergente Futuro lider N
Investigar motivos de'su bajo Talento valioso Rendimiento | = Informes individuales de potencial de los
desempeno. Necesita de Desarrollarle en el LJesto ’ Listo para promocionar y alto mentorados e informe general.
entrenamiento y ayuda del " P afrontar nuevos desafios.
profesional experimentado. SOEL
/ ‘ Talleres para mentorados seleccionados.
Dilema Futuro prometedor Estrella emergente
Ofrecerle entrenamiento para Con potencial para seguir l Cpntribuidor velose. Ejeend?;mento
mejorar el rol actual. creciendo en el rol actual ML Taller para el personal de la Subgerencia
mas alto. B
Gestion Humana.
Bajo perfil Billere ex':)'g‘;ﬁie?&:(lio Modelo del programa de Formacién de
Rendimiento Mentores ELECTROPERU SA.
; Motivarle y ayudarle a _’ Muy valioso, pero no bajo
Reconsiderar su futuro. centrarse. promocionable. Puede ayudar
al desarrollo de otros.
l Manuales del mentor y mentorado.
Desempeno

Mapa de talento.
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Colaboradores para el retiro 2020

El criterio para retirarse del empleo es el Decreto Legislativo N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral que establece la
jubilacion obligatoria y automatica a los 70 afios. En tal sentido,en los
préximos cinco afos se retirardn 69 trabajadores que representan
el 24 % de la planilla actual. Asimismo, en los subsiguientes cinco
anos se retirardn 82 trabajadores que representan el 29 % de la
planilla actual. En total, en los proximos diez afos se habran retirado
157 trabajadores de la empresa que representan el 53 % de los
trabajadores actuales.

Colaboradores para el retiro 2020

Retiro dentro de cinco afos

ég\g Nuestro capital [ggg Compromiso con ﬂg Compromiso
N4 humano ==l la comunidad ® medioambiental
N

Retiro dentro de diez afios

Ejecutivo Profesional Técnico Administrativo Total Ejecutivo Profesional Técnico Administrativo
Lima 7 19 3 22 57 4 13 4 17 38
Mantaro 0 3 " 4 18 1 5 31 4 4
Tumbes 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Total 7 22 14 26 69 5 18 38 21 82

Sobre este
reporte

©
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5.7. Relacién con sindicatos

En ELECTROPERU SA. somos respetuosos del derecho a la
asociacion y negociacion colectiva de nuestros trabajadores.
En ese sentido, buscamos construir relaciones basadas en la
confianza y cooperacion con nuestras organizaciones sindicales.
Esto nos ha permitido alinear los esfuerzos para lograr el
cumplimiento de nuestros objetivos empresariales y de las
expectativas de los trabajadores.

Contamos con dos organizaciones sindicales: Sindicato Unico
de Trabajadores de Electricidad del Sector Eléctrico Nacional
- SUTESEN (sedes Lima y Tumbes) y Sindicato Unico de
Trabajadores de Generacion Eléctrica Mantaro- SUTGEM (sede
Mantaro), cuya distribucion de afiliados se muestra a continuacion:

Desempefio
econémico

Cadena de
@_© suministro @ Compromiso con
L" responsable nuestros clientes

Afiliados al SUTESEN

(Lima y Tumbes)

Afiliados al SUTGEM

((YERE)

No afiliados

égé Nuestro capital
N4 humano

892, Compromiso con
[[R>= lacomunidad

N° de trabajadores

afiliados 2020

128

105

ﬁg Compromiso

=" medioambiental

Porcentaje
2020

45

37
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Estado de las negociaciones
colectivas

Negociaciéon 2014-2015, Laudo
Arbitral no implementado.
Negociacién 2016-2017, Laudo
Arbitral no implementado.
Negociacion 2017-2018, Laudo
Arbitral.

Negociacion 2019-2020, en
proceso de arbitraje.
Negociacién 2020-2021. No
iniciado.

Negociaciéon 2014-2015, Laudo
Arbitral no implementado.

Negociacion 2016, en proceso de
arbitraje.

* Negociacion 2018, Laudo Arbitral no

implementado..

* Negociacién 2019, en proceso de

arbitraje.

* Negociacién 2020, en proceso de

trato directo.
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5.8. Clima laboral

La relacion con los colaboradores es uno de los aspectos més
importantes de nuestra gestién. En esa linea, promovemos una
cultura de desarrollo y la consolidacién de un clima laboral

A pesar de lo dificil de la

optimo. P

coyuntura, nuestro Indice de
Para medir esta gestion, desarrollamos diagnésticos de clima Satisfaccién General aumenté
organizacional y reuniones con nuestros colaboradores. Asi, en un 12 % con respecto al
en la encuesta de clima organizacional 2020, el Indice de 2019 (70 %)

Satisfaccién General fue de 82 % habiendo superado la meta de
71 % planteada para este periodo. Este indice mide la apreciacién
que tiene la poblacién laboral acerca de liderazgo, comunicacién
organizacional, organizacion del trabajo, entre otros.

El indice de Percepcién General alcanzado por ELECTROPERU “
S.A, revela que la experiencia de los lideres y trabajadores con la Tomando todo en consideracion,
empresa es positiva. yo diria que ELECTROPERU SA. es

un gran lugar para trabajar. ”

indice de Satisfaccién General (ISG)

De acuerdo a la escala de medicion o
) : 82 %

de la metodologia, casi todos los

factores valorados se encuentran

en el intervalo de consolidacion.

Indice de Percepcién General

Es el promedio ponderado de o
, 89 %

las valoraciones otorgadas al

enunciado.
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6.1. Enfoque de responsabilidad social

El objetivo de nuestra estrategia de responsabilidad social es la
construccién de relaciones armoniosas y de mutuo beneficio con
nuestros diversos grupos de interés, y asi contribuir a generar una serie
de resultados e impactos beneficiosos para las poblaciones de nuestro
entorno. Como resultado de una éptima gestién, buscamos consolidar
nuestra imagen de empresa social y ambientalmente responsable.

Toda esta gestion se encuentra enmarcada en el eje estratégico de
numero 2 de nuestro Plan Estratégico Institucional: “Sostenibilidad,
Social y Ambiental”. Ademas, en cumplimiento de este objetivo nos
comprometimos a lo siguiente:

suministro

S Cadena de @ Compromiso con égé Nuestro capital
L" responsable

Promoci6n de

cultura y educacion:
Fomentamos el
conocimiento de
temas relacionados
con la generacién de
energia, sus beneficios
y sobre la historia de
la energia en nuestro

Eficiente relacion
con nuestros
proveedores:

Trabajamos por
mantener una
eficiente relacién con
nuestros proveedores,

incentivandolos a

asumir las buenas
précticas de calidad
de la empresa.

Beneficio de las comunidades
del entorno: Apoyamos en el
desarrollo de las comunidades
vecinas, enfocdndonos en el
desarrollo socioeconémico
autosostenible.

Mejora de clima laboral:

Promovemos una cultura de
desarrollo en las relaciones
con nuestros trabajadores,
construyendo un adecuado
clima laboral.

; - Compromiso con
nuestros clientes N humano [I>= lacomunidad

Nuestros compromisos de
Responsabilidad Social

ﬂg Compromiso 5 Sobre este indice de
=) medioambiental © reporte contenidos GRI

Transparencia:

Ser transparentes reportando
de manera continua nuestro
progreso empresarial y
nuestras acciones de desarrollo
sostenible.

Preocupacién constante en
nuestros grupos de interés:
Trabajamos constantemente en
generar una relacién de confianza y
armonia con nuestros publicos de
interés, a través de estrategias de
comunicacion externa e interna, y
canales de facil acceso.

Cuidado del

medio ambiente:
Minimizamos el
impacto de nuestras
actividades en el

ﬁ {:? medio ambiente,

previniendo la
contaminacion y
promoviendo el

reciclaje.
Control de
calidad constante:
Incorporamos en
todos nuestros
procesos operativos
los mas rigurosos
controles de
calidad, a través
de certificaciones
internacionales
reconocidas.
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Asimismo, se ha considerado gestionar la responsabilidad
social de ELECTROPERU S.A. en el marco de los siguientes
lineamientos, politicas y otros:

Lineamientos de Responsabilidad Social
Corporativa de FONAFE!

Directiva Corporativa de Gestién Empresarial
de FONAFE2

Herramienta automatizada del Grado de
Madurez de la Gestién de Responsabilidad
Social de FONAFE.?

Lineamientos para el Programa Corporativo de
Reciclado de FONAFE.#

Politica de Comunicacién con Grupos de
Interés de ELECTROPERU SAS

Politicas de Responsabilidad Social de
ELECTROPERU SA®

Norma ISO 26000.

> o000 000

Aprobado mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N°068-2015/DE-FONAFE de fecha 27 de agosto de
2015.

Aprobada por el Directorio de FONAFE, mediante Acuerdo de Directorio N°003-2018/006-FONAFE del 26
de junio de 2018

Aprobada con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°028-2018/DE-FONAFE de fecha 23 de abril de 2018.
Aprobado con Resolucion de Direccién Ejecutiva N°013-2015/DE-FONAFE de fecha 13 de febrero de 2019,
Aprobada por el Directorio de ELECTROPERU S.A. en Sesidn de Directorio Presencial N°1559 (O.D.2) de fecha
9 de noviembre de 2016.

Aprobada por el Directorio de ELECTROPERU S.A. en Sesion de Directorio N°1355 (OD1) de fecha 25 de
agosto de 2010.

N

[Ny

>

6.2. Plan de relaciones comunitarias

En ELECTROPERU SA. contamos con un Plan de
Relaciones Comunitarias que se encuentra enmarcado
en el objetivo N°6 de nuestra Politica de Responsabilidad
Social, el cual tiene por objetivo el contribuir con el
desarrollo sostenible de las comunidades de nuestra zona
de influencia.

Este plan esta conformado por 4 componentes:

0 Salud
0 Educacion
@ Economia
’ Medio Ambiente

El publico objetivo de este plan son las comunidades
campesinas de nuestra area de influencia directa e
indirecta, con las cuales encaminamos los esfuerzos de la
empresa por contribuir a crear condiciones adecuadas y
dignas para las poblaciones.

Es importante destacar que la elaboracién del plan ha

incluido los resultados de las mesas de trabajo, opiniones
y expectativas de las autoridades de las comunidades,
también incluyé componentes de nuestros instrumentos
de responsabilidad social, ademas de la experiencia
técnica adquirida por nuestra Subgerencia de Imagen y
Responsabilidad Social.

Este plan constituye un medio fundamental para
convocar, organizar y orientar recursos y esfuerzos de la
empresa, el Estado y las comunidades campesinas en
pro del desarrollo integral de los distritos y comunidades
involucrados. Paralelamente, nos permite construir una
visién compartida, una imagen futura de lo que pueden y
deben ser las zonas de influencia de la empresa; suefio
comun que nos impulsa a superar las diferencias de corto
plazo y sumar voluntades, fuerzas, capacidades y recursos
locales para afrontar los desafios que enfrenamos.
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Comunidades de influencia de ELECTROPERU S.A.

Comunidades

Compromiso con g

!)el area.de. Tayacaja Colcabamba 14 Santiago Antdnez de
influencia directa Mavolo v Restitucié
Quichuas 6 ayolo y Restitucion
Pampas 1
(Mantacra) Presa
] ] Tablachaca
Huancavelica Acoria 6
Del 4rea de Huancavelica Acobambilla 3 Laguna Chilicocha
influencia ) o
o — Vilca 4 Lagunas Nahuincocha
Laguna Balsacocha
Laguna Yurajcocha
Laguna Huichicocha
Huayllahuara 1 Laguna Balsacocha

Jauja

Canchayllo

Lagunas Antacocha
Laguna Norma
Laguna Calzada
Laguna Caullau
Laguna Azulcocha
Laguna Carhuacocha
Laguna Huaylacancha
Laguna Nahuincocha-
Laguna Pachacayo
Laguna Tembladera
Laguna Vichecocha
Laguna Yuraccocha

425 Nuestro capital C i @ C i Sobre este indice d
nuestros clientes \gg humano [[%g:é C[’:"::;"::Z;“" = mesir:)‘s:l;?elf\‘:al reporte @ con:en?deoseGRl
Comunidades
Del 4rea de Yauli Huayhuay 1 Laguna Lacsacocha
influencia
indirecta Suitucancha 1 Laguna Abascocha
Laguna Huacracocha
Sta. Béarbara
Laguna Hueghue
Carhuacayan 1 0 :
Junin Junin 8 Lago Chinchaycocha
Carhuamayo 8 Lago Chinchaycocha
Ondores 8 Lago Chinchaycocha
Pasco Vicco 3 Lago Chinchaycocha
Ninacaca 3 Lago Chinchaycocha
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6.4. Nuestras actividades y proyectos

EJE SALUD

Sinergias que Suman

A consecuencia de la expansion del COVID-19 en nuestras
comunidades de influencia, consideramos necesario
crear el programa “Sinergias que suman”, con el afan de
contrarrestar los efectos adversos de la pandemia.

Gracias a la cooperacién inmediata de nuestros
trabajadores, unimos esfuerzos para coordinar y organizar
la implementacién de proyectos de promocién de la salud,
prevencién de la enfermedad y respuesta frente a la crisis
sanitaria; asi como, acciones de desarrollo econémico
autosostenible en beneficio de nuestras comunidades
aledanas del Complejo Hidroeléctrico Mantaro.

Conlafinalidad de mejorar la capacidad de respuesta de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
y de los Agentes Comunitarios de Salud (ACS) frente al
COVID-19 en nuestras comunidades de influencia; hicimos
entrega de instrumentos, equipos, insumos, materiales de
bioseguridad, indumentaria para limpieza y fumigacién de
ambientes. Estas acciones contemplaron la donacion de
6,317 insumos de bioseguridad de proteccién personal
(mascarillas, mamelucos, lavamanos portétil, kits de
aseo, entre otros), 2,664 insumos de bioseguridad de
uso colectivo (alcohol, jabon liquido, lejia y rociador), y
1,000 afiches didacticos e ilustrativos para la campana
de sensibilizacion de prevencién contra el COVID-19
al Gobierno Regional de Huancavelica, y a las
municipalidades  distritales de  Acoria, Quichuas,
Colcabamba, Mantacra y Vilca, de igual manera, a la
Comandancia de Bomberos de Huancavelica y a las

Sinergias &2

q ue ﬁ"?‘i%?‘?'}f

comisarias de Colcabamba y Quichuas.

Ademas, implementamos en las IPRESS los “Bancos de oximetros de pulso”,
donde la poblacién vulnerable puede tener acceso a estos dispositivos para el
seguimiento y monitoreo de los pacientes diagnosticados con COVID-19.

En esa misma linea, realizamos el mantenimiento correctivo de los servicios
higiénicos y puntos de abastecimiento de agua de los centros de salud
de Colcabamba y Quichuas. Esto implico la entrega de 512 instrumentos,
mobiliarios y equipos médicos (incluyendo oximetros de pulso, termometros
digitales, balones de oxigeno, aspiradores de secreciones y kits de equipos
médicos), los cuales contribuyeron a optimizar los diagndsticos, y a mejorar la
calidad de atencién de los tratamientos.

Finalmente, distribuimos 4,004 canastas con viveres de primera necesidad
para las personas mas vulnerables de nuestras comunidades aledafias.

Conoce maés aqui <

N

Entrega de balones de oxigeno

Gracias a este programa
recibimos la distincion de
ABE Lideres del Cambio
2020 en la categoria
“Cuidado del impacto en la
comunidad”.
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EJE EDUCACION

En ELECTROPERU S.A. nos encontramos comprometidos
desde hace muchos afios con la educacién en nuestras
4reas de influencia. Por esta razén, durante el 2020
desarrollamos las siguientes actividades:

Donamos 20 premios para actividades
escolares, tales como: 5 radios portétiles, 5
memorias USB, 5 audifonos y 5 juegos de
mesa a la |. E. “Micaela Bastidas Puyucahua”
del distrito de Quichuas.

Donamos 745 materiales escolares
para los colegios e instituciones de
nuestras zonas de influencia.

Por otro lado, realizamos la entrega de un mddulo
prefabricado para la escuela de nivel inicial de la
comunidad de Buenos Aires distrito de  Quichuas,
provincia de Tayacaja, region Huancavelica.

EJE ECONOMIA LOCAL

En ELECTROPERU SA. tenemos el compromiso de
convertirnos en buenos vecinos de nuestras areas de
influencia, para esto desarrollamos actividades orientadas
a contribuir en la dinamizacion de las economias locales
donde operamos.

En esa linea, donamos 4,100 plantones de palto a los
centros poblados de Ocoro y Los Nogales, y al anexo
Tacaray en el distrito de Colcabamba. La donacion
contribuird a dinamizar y mejorar la economia local en
el mediano plazo, beneficiando a los agricultores de la
localidad.
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responsable

SOLIDARIDAD SOCIAL

A través de nuestro programa de Solidaridad Social, buscamos
estrechar lazos con las comunidades de nuestra area de influencia,
asi como promover actividades de cooperacién orientadas a la
poblacién vulnerable. Durante el 2020, realizamos las siguientes
actividades:

Asimismo,como parte del mismo programa,
entregamos a las IPRESS de los distritos de
Colcabamba, Quichuas, Acoria, Pilchaca,

Para la campana de Navidad entregamos Pampas y Vilca, 33,000 galletas para la
4,970 regalos a las poblaciones de nuestra prevencién de la anemia.
area de influencia.

Por otro lado, realizamos la “Campaiia
contra el frio” mediante la cual entregamos
un total de 1,284 mantas micropolares a
las municipalidades distritales de Quichuas
y Vilca, a las comunidades de San Martin,
Puituco y a las del lago Chinchaycocha, asi
como, a los Bomberos de Acoria y al CEBA
Colcabamba.
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Programa de donaciones € 2032 ..

Durante este afo, participamos en varios eventos para demostrar Durante el 2020, desembolsamos dos donaciones por un
)

nuestro compromiso con diversas causas que, COMO empresa, monto superior a S/14 millones, el cual se distribuydé de la

defendemos. siguiente manera:

=)

Implementacién de
Telesalud (conectividad,
infraestructura,
equipamento y

En ese sentido, participamos en el Dia Mundial de los Humedales
recursos humanos).

y en la feria EXPO AGUA SUNASS 2020, demostrando nuestro

’ Convenio con la Municipalidad Distrital de Acoria

compromiso con el medio ambiente y el uso responsable del agua.

Asimismo, buscando potenciar las iniciativas para promover y Destinamos S/10557460 de nuestro aporte o
visibilizar la equidad de género en nuestro pais, participamos en la econémico a la elaboracién del expediente
carrera “Mujeres que corren 2020". técnico del proyecto “Creacion del sistema de
riego presurizado en el anexo de San Antonio del
Por otro lado, participamos en la campana de la Teleton de la Clinica centro poblado Uchuymarca, distrito de Quichuas, @ .
San Juan de Dios. Dichos eventos permitieron mayor reconocimiento provincia de Tayacaja, region Huancavelica’. .
de marca, fortaleciendo la gestién de responsabilidad social de la Reducciény control e
empresa. El sistema de riego permitird suministrar cantidad de la anemia.
necesaria de agua, humedeciendo el suelo hasta
la profundidad que requiera el cultivo, lo cual es N\
muy esencial porque en ciertas temporadas del A

afo existen sequias o inundaciones.

De esa manera, asumimos el compromiso de
contribuir con la creacién de un sistema esencial
para la agricultura en la localidad, generando
un bienestar y desarrollo econdémico para los _ ,

) . ) Mejorar la calidad de
pobladores de las zonas de influencia directa. atencion obstétrica.

’ Convenio con el Gobierno Regional de

Huancavelica Adicionalmente, continuamos  ejecutando
acciones en  coordinacion  con  los
establecimientos de salud, reafirmando el
compromiso con nuestras comunidades

Destinamos S/1.3 millones al desarrollo de
estrategias para mejorar la atenciéon integral

de salud en la regién Huancavelica y en las ) L . .
, , , vecinas con el objetivo de mejorar la capacidad
comunidades de nuestra influencia, basadas en o -
de respuesta sanitaria frente a la propagacion

tres lineas de intervencion: del COVID-19.
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Satisfacer los
requerimientos de

gg °
& Compromiso
nuestros clientes. Mejora continua de la

Cumplir con los eficiencia y eficacia
La gestion ambiental en nuestras operaciones comprende principalmente requisitos legales y del sistema de calidad,
la gestion del recurso hidrico, la biodiversidad y la energia. Para ello, otros que lalempresa ambiente, seguridad y
hemos establecido los siguientes objetivos: suscribe. I . salud ocupacional.

Establecer y .

mantener medidas de
proteccién personal
contra los peligros. Prevenir y minimizar
las ocurrencias,
incidentes y
enfermedades
profesionales.

Contar con Prevenir la
personal OBJETIVO§ DE contaminacion
competente y & LAGESTON — © y minimizar la
calificado. AMBIENTAL generacion de

residuos.

SN

Conservar el medio
ambiente en el &mbito
de influencia.
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7.1. Recurso hidrico

En ELECTROPERU SA. administramos el sector hidraulico mayor
Mantaro, Clase A y cumplimos con lo dispuesto en el “Reglamento de
Operadores de Infraestructura Hidraulica”.

Somos un usuario de uso no agrario del agua del rio Mantaro. Operamos
infraestructura hidraulica financiada con recursos propios para el uso
del agua en la actividad de generacién eléctrica de nuestras centrales
hidroeléctricas “Santiago Antinez de Mayolo” y “Restitucion”, rigiéndonos
acorde a la normatividad del Sector Energia y Minas.

Para tal fin, contamos con licencia de uso de aguas para el uso de
hasta 100,000 litros/segundo de agua proveniente del rio Mantaro.
Este recurso es captado en la presa Tablachaca y dirigido a la Central
Hidroeléctrica del Mantaro para la produccién energética con
fines publicos, de acuerdo con los requerimientos de 24 horas/dia,
365 dias/afo, equivalente a una masa anual de 3,027,456,800 m®.

Con el objetivo de afianzar nuestra produccion hidroeléctrica, construimos
reservorios en los principales afluentes de la cuenca del rio Mantaro
(Huari, Pachacayo, Quillon, Moya), y al afio 2020 contamos con una
capacidad de almacenamiento de 224.76 HmM®.

Almacenamos esta reserva hidrica todos los afios en funcién al afo
hidrolégico (humedo, normal o seco) y la utilizamos en la época de
“estiaje”, acorde a un Plan de Descarga aprobado por la Autoridad
Administrativa del Agua Mantaro (AAA X MANTARO) de la Autoridad
Nacional del Agua (ANA).

Acorde a lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad de Presas Publicas
de Embalses de Agua, implementamos instrumentos técnicos para la
operacién y el mantenimiento de las presas, con la finalidad de proteger
a la poblacion, la propiedad y el medioambiente.
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Reglas de operacion

Proceso de llenado de la reserva hidrica a partir
del 15 de diciembre (cierre de compuerta) hasta
el 31 de mayo de cada afio hidroldgico.

Proceso de regulacién de la reserva hidrica
de junio a noviembre de cada afio, acorde a lo
establecido en el plan de descarga.

Descarga del volumen Util almacenado en cada
presa de regulacién, considerando dejar un
determinado volumen para mantener el caudal
ecologico (preservacion del ecosistema).

Control de las excedencias de agua por el
vertedero de demasias (seguridad de la presa).

Eliminacién de riesgos de colapso de la
infraestructura (proteccion de poblaciones,
propiedad privada y obras publicas).
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El agua proveniente del rio Mantaro es el insumo principal
para la generacion eléctrica en el Complejo Hidroeléctrico
Mantaro..

Para esta actividad, en el Centro de Produccién Mantaro no
realizamos extraccion de agua de ningun tipo, se aprovecha
la fuerza de su caida durante su recorrido a través del rio
Mantaro, para luego de su uso, ser restituida a su misma
fuente en las mismas condiciones antes de su empleo.
Este proceso permite la no contaminacion y la reduccién
de desechos sdlidos en el rio.

En el periodo de estiaje se utiliza el agua disponible en las
lagunas de regulacién que ha sido almacenada durante el
periodo de avenidas; en dicho periodo la produccién de
energia estd en funcién de la disponibilidad del recurso

hidrico.
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Gestion del sistema de lagunas

El sistema de lagunas que operamos en la cuenca del rio Mantaro, esta
compuesta por 19 presas de regulacién y un vaso regulador, cuyo fin
es afianzar la cuenca y optimizar el uso del recurso, acumulando agua
durante el periodo de “avenidas” para ser utilizada durante el periodo de
“estiaje” en la produccién de energia en las centrales hidroeléctricas del
Complejo Hidroeléctrico Mantaro.

Este sistema tiene una capacidad de almacenamiento de
224.76 Hm3, y junto con la reserva hidrica almacenada en el lago Junin,
nos permite tener una capacidad de almacenamiento total de 665.93
Hm?3.

El lago Junin, principal reservorio de la cuenca del rio Mantaro, es
administrado por la empresa STATKRAFT DEL PERU SA. y tiene una
capacidad de almacenamiento Gtil de 44117 Hm?® En la actualidad, ese
limite se restringe a un volumen Util maximo de 314.74 Hm?, debido a
limitaciones impuestas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), por
reclamos de tipo social y ambiental realizados por las comunidades del
entorno.

El afio hidrolégico 2020-2021 en la cuenca del rio Mantaro, se tipific
hidrolégicamente como “un afio por debajo de lo normal”, reflejsndose en
el volumen de almacenamiento Util del sistema de lagunas donde solo se
alcanzé a llenar el 80.80 % de la capacidad maxima de almacenamiento
disponible (18152 Hm?3).
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LAGO JUNIN

{UECHUE

HUACRACOCHA
HUARI

PUENTE
CHULLEC

PUENTE
STUART

JUNIN

UENCA DEL RiO

MANTARO MEJORADA

{UAYLACANCHA

HA

CARHUACOC

- )
TEMBLADERA ﬁ

~ CHILICOCHA ,
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A lo largo de los periodos comprendidos entre 1997 al
2000 y del 2011 al 2014, ejecutamos nuestro programa
de ‘Afianzamiento Hidrico en la cuenca del rio Mantaro”
en las regiones de Pasco, Junin y Huancavelica. Este tuvo
como finalidad afianzar la produccién energética en la
época de “estiaje” en las centrales hidroeléctricas “Santiago
AntUnez de Mayolo” y “Restitucion”, y prevenir los posibles
efectos del cambio climatico en el negocio.

A través de las 20 presas de regulacién que administramos,
tenemos un control del recurso hidrico ante la ocurrencia
de inundaciones o sequias en las principales subcuencas
del rio Mantaro.

En las temportadas de “estiaje”, el transito del agua
regulada desde los embalses en las cabeceras de cuenca

beneficia a los multiples usuarios, permitiéndoles contar
con mayor disponibilidad de agua que la habitual para
desarrollar con normalidad sus principales actividades:
campana agricola (actividad productiva principal del valle
del Mantaro), actividades de crianza de ganado y pastoreo,
riego de pastizales y crianza de truchas.

Por otro lado, estamos planificando una nueva fase del
proyecto que consistira en la construccién de 6 presas,
asi como la ampliacion de 2 de las ya existentes con el
objetivo de afianzar aproximadamente 46.5 millones de m?
hacia el afio 2027, en las regiones Huancavelica y Junin.

Previo a la ejecucién de los proyectos del programa de
‘Afianzamiento Hidrico en la cuenca del rio Mantaro”, en
cumplimiento a lo establecido en la legislacion ambiental
obtuvimos los “permisos sociales” o los “contratos de
servidumbre” coordinando con las comunidades o
propietarios, con el fin de utilizar sus terrenos y plasmar

Cadena de
suministro
responsable

Desempefio
econémico

T @ Compromiso con
nuestros clientes

©-©
e,

las obras de afianzamiento. En este proceso, establecimos
planes de participacion ciudadana, se realizaron audiencias
publicas para determinar las necesidades de las
comunidades en la zona donde se iban a construir las obras
de regulacién, tomando en consideracion las expectativas
de las comunidades.

Durante la ejecucién de los proyectos, generamos
impactos positivos en el &rea de influencia, tales como:
la contratacién de mano de obra local, construccién de
nuevos caminos de acceso y/o mejoras a los ya existentes,
y pago del derecho de servidumbre. Sin embargo, también
conllevaron a la generacién de impactos negativos tales
como: dafios y perjuicios ocasionados durante la ejecucion
del programa por los cuales se pagd indemnizaciones.

~
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7.2. Ecoeficiencia operativa

El Ministerio del Ambiente (MINAM), viene impulsando, a través del
Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, la implementacién de medidas
de ecoeficiencia en las diferentes entidades del gobierno a nivel nacional.
Esto a partir de un enfoque de desarrollo sostenible que privilegia el uso
equilibrado y sustentable de los recursos naturales.

q / Consumo de agua (en m®) [ cnillekiS
En ese contexto, hemos logrado implementar algunas medidas de
ecoeficiencia que promueven el uso racional de los recursos, y la reducciéon
de nuestros impactos negativos al medio ambiente.

2018

Agua

Para el consumo humano adquirimos agua embotellada de un proveedor 2019
local. Con este fin, contamos con tanques de almacenamiento de uso
doméstico. El agua para consumo humano en los campamentos del
Complejo Hidroeléctrico Mantaro se calcula segun la cantidad de
personas que permanecen en los campamentos. El consumo aproximado
es de 0.02 m?® por persona en forma diaria.

En Campo Armifio, el 80 % del agua captada para consumo humano es
reutilizada para fines de riego de areas verdes después de ser tratadas en
las lagunas de oxidacion.

Consumo de
agua

Red publica,
Lima, Tumbesy 12031 12134 11101 Humanoy Manantlal
Mantaro ' ’ ’ generacién Pilcos, Rio

Paccayracra 'y
Uchuymarca




Cadena de . i
(@b e Conociendo a (e Desempeiio @_@ suministro @ Compromiso con é g Nuestro capital 7990 Compromiso con Sg Compromiso 5 Sobre este Indice de
Indice ELECTROPERU econémico L> responsable nuestros clientes % humano 2= lacomunidad =" medioambiental Q reporte contenidos GRI
.
Energia

Efluentes C 02 B @ 3034
En cuanto a la gestién de energia, venimos desarrollando una serie de

En nuestro Complejo Hidroeléctrico Mantaro contamos con instalaciones actividades para la reduccion de nuestra huella energetica:

dirigidas a la gestién de efluentes provenientes de los campamentos
Campo Armifo y Quichuas.

En el Centro de Produccién Mantaro, en forma
progresiva, se viene realizando el cambio de
fluorescentes de 36 W por tubos de iluminacion LED.

Los efluentes liquidos son gestionados a través de nuestro sistema de
tratamiento de aguas residuales. En el campamento Campo Armifio
utilizamos lagunas de oxidacion o estabilizacion y reutilizamos el agua
para el riego de areas verdes, mientras que en el campamento Quichuas
disponemos de pozos sépticos y tanques Imhoff.

Adquirimos 4,200 tubos LED T8 de 18 Wy 400

En la Unidad de Produccién de Tumbes, los efluentes domésticos
tubos LED T8 de 9 W.

generados se disponen por medio de la red de alcantarillado.

Estas acciones nos permitirdn el ahorro del 60% de consumo de
energia en el equipo instalado. Esta nueva tecnologia nos permite
incrementar la iluminacién por m? impactando positivamente en las
condiciones de salud ocupacional de nuestros trabajadores.

Durante el 2020, nuestro consumo de energia fue:

Consumo de energia (en kWh)

Debido a las medidas

o 361206 adoptadas paraenfrentar
la  pandemia, nuestro

consumo energético se
redujo en un 34.56 %
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Residuos

Tratamos nuestros residuos sélidos domésticos a través de una Empresa
Prestadora de Servicios de Residuos Sélidos (EPS-RS). Los residuos
sélidos peligrosos son trasladados por una de estas empresas a un relleno
sanitario de Petramas.

Nuestros rellenos sanitarios en el Centro de Produccion Mantaro se
encuentran cercanos al fin de su vida Util. Debido a esto, tenemos
proyectada la construccién de rellenos sanitarios adicionales para el afio
2022.

En el caso de la sede Lima, los residuos son tercerizados a través de la
empresa de servicio integral de mantenimiento y limpieza.

% Compromiso con Sg Compromiso 5 Sobre este
[IR>= lacomunidad =2 medioambiental © reporte

Residuos generados (en TM)

Residuos Totales
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Sobre este
REPORTE

Este reporte ha sido elaborado de conformidad
con la opcién esencial de los estdndares GRI,
considerando la Guia G4 de declaraciones sectoriales
de servicios eléctricos. Brinda informacién sobre
la gestibn econdémica, social y ambiental de
ELECTROPERU S.A. en el Pery, abarcando la informacion
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020.

En ELECTROPERU SA, emitimos reportes de
sostenibilidad de manera anual desde el 2010 y
nuestro Ultimo reporte correspondié al afo calendario
2019. Los reportes publicados en los afos 2011, 2012
y 2015 fueron verificados por empresas externas. En
adelante, no hemos optado por realizar dicha préctica.

Para la recopilacién de la informacién de los indicadores
GRI hemos revisado documentos de caracter interno
y publico. De igual manera, hemos empleado fichas de
recoleccion de datos, elaboradas de acuerdo con los
protocolos técnicos del GRI. También desarrollamos
talleres de sensibilizacion y de asesoria personalizada
para los responsables del llenado de la informacién.
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8.1. Grupos de interés

Este afio, como parte del proceso
de elaboracién del presente reporte,
realizamos un mapeo y priorizacion
de grupos de interés, el cual contd
con la participacion de las gerencias
y subgerencias de la empresa, donde
consideramos las recomendaciones de
la Norma AA1000:2011 Relacionamiento
con los grupos de interés y el “Manual
para la practica de las relaciones con
los grupos de interés”, emitidos por
Accountability International, derivando en

el siguiente listado:
Q€ 0222

Centro de
arbitraje

Medios de
comunicacion

Sociedad civil

— &,

XXX

Comunidad —_—

Grupos de
interés

Comité de Operacién
Econdmica del Sistema
Interconectado Nacional
(COES)

Sistema financiero
y mercado de
capitales
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Adicionalmente, actualizamos las expectativas de forma
participativa con nuestros grupos de interés. A continuacién,
detallamos las principales expectativas recogidas durante 2020:

Principales expectativas de los
grupos de interés

COLABORADORES

e Linea de carrera.

e Planes de sucesion.

e Gestion de la Salud y Seguridad en
el Trabajo.

COMUNIDAD

e Gestion de la tarifa eléctrica.

e Desarrollo de empleo y proveedores
locales.

® (Gestién del agua.

CLIENTES

< 000 ’
e (Gestion ambiental.
Gestién de la Salud y Seguridad en
el Trabajo.
® Sostenibilidad en la cadena de
suministro.

© 102-44
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Canal de comunicacién

Frecuencia

Ve N N\ N
« Sistema de Intercambio electrénico
m Accionistas de Informacién-SIED. Semanal / mensual / anual.
° « Correo fisico.
N y, J y,
( N N\ N
 Reuniones en sede.
[ 9  Reuniones de Comité de SST.
Colaboradores Mensual / cuando se requiera.
» Reuniones con representantes.
« Canales digitales.
L y, J y,
4 R R ( R
* Portal web de ELECTROPERU SA,
- AN icacié ; « Continua
] correo electrénico, comunicacion escrita -
. Proveedores y telefénica. « Convocatorias de procesos
* Sistema Electronico de Contrataciones de seleccion.
L del Estado (SEACE).
J J |\ J
( N N\ N
o ) « Cuando se requiera.
= o Comunicacion escrita. Conti
. - » Continua.
o) | ‘ Clientes « Correo electrénico.
L ) ) * Mensual.
« Telefénica o reuniones presenciales.
» Eventual.
y, J y,
N N ( N
» ) o ) e Cuand iera.
Y Comité de Operaciones del « Comunicacion escrita. vando se requiera
L ) L, e Continua.
&_ Sistema Interconectado « Correo electronico. y l
Nacional (COES) « Telefonica o reuniones presenciales. ensuat
k » Eventual.
J J \_ J
' 2 2 ( R
P « Comunicacion escrita.
[} & Centros de arbitraje « Telefonica. Cuando se requiera.
« Correo electronico.
. J J . J
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Grupo de interés Canal de comunicacién Frecuencia
s N\
) « Comunicacion rita, teleféni
- Competidores Comunicacion escrita, telefénica, Eventual
a a correo electronico.
N\ J \
4 (
A Comunicacién escrita, correo M i y
- . ensual /trimestra
electronico, telefénica, portal web,
Estado . . ' , semestral/ anual
denuncias, notificaciones, expedientes 5 4 dad
o e acuerdo a necesida
e intranet de cada institucion.
\ .
-
= « Comunicacion escrita, correo
v Comunidad electrénico, telefénica, visita en Depende de la solicitud por
g comunidad, oficina o lugar pactado. parte de la comunidad.
» Mesas de dilogo.
L N\
I's e
L) o Comunicacién escrita.
.- N Sociedad civil « Telefénica. Cuando se requiera
« Correo electronico.
N \
4 (
) « Telefonica.
Medios de "
comunicacién « Correo electrénico. Depende de la solicitud
« Cartas.
\§ \

Sistema financiero y

mercado de capitales

« Comunicacion escrita.
« Telefonica.
« Correo electronico.
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8.2. Proceso de materialidad . .,

Revision

Para la definicion de la materialidad se consideraron las

etapas que sugiere la metodologia del Global Reporting

Iniciative (GRI): * Revision del benchmarking de mejores practicas de empresas lideres
en sostenibilidad del sector generacion energética en la region.

* Revisién de politicas y procedimientos de sostenibilidad de la empresa.

Identificacion

« Los temas de sostenibilidad se identificaron a través de la participacion
de grupos de interés y el reconocimiento del contexto de sostenibilidad.

Se identificaron los impactos de sostenibilidad estratégicos de la
organizacién a partir de 6 entrevistas con gerencias y subgerencias
clave de la empresa.

Se revisaron los temas asociados al impacto derivado de la emergencia
sanitaria al contexto de sostenibilidad de ELECTROPERU S.A.

Priorizacion
« Se priorizaron los temas del eje expectativas de los grupos de interés a

partir de los mecanismos de dialogo (3 paneles de dialogo y 1encuesta
online).

Por otro lado, se priorizaron los impactos de sostenibilidad de la
empresa a partir de la revision del benchmarking, el contexto de
sostenibilidad y de la priorizacion de riesgos e impactos durante las
entrevistas estratégicas realizadas en el paso 2.

Validacién

« Se validaron los temas materiales en una reunién con la Subgerencia
de Imagen y Responsabilidad Social.
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Matriz de materialidad

Expectativas de grupos de interés

Temas materiales Cobertura
50
' Salud y Seguridad en el Trabajo Interna y externa
45 @ Creacion de valor econémico Interna
40 @ Sistema de gestién ambiental Interna y externa
@ Lucha contra la corrupcion y el soborno Interna y externa
e (12 A A
‘8 - ' Salud y seguridad de la comunidad Externa
i)
% ' Involucramiento, desarrollo e inversién comunitaria Externa
= 3.0
Q @ Ciberseguridad y privacidad de la informacion Interna y externa
1%}
2 25 ' Gestion y desarrollo del capital humano Interna
[}
_8 @ Innovacion y tecnologia Interna
S .
- Satisfaccion de los clientes Interna y externa
Qo
g 15 @ Etica y gobierno corporativo Interna
@ Gestidn de riesgos Interna y externa
10 ' Derechos humanos Interna y externa
Ecoeficiencia operativa Interna
05
@ Sostenibilidad en la cadena de suministro Interna y externa
0 Agua y efluentes Interna y externa
0] 05 10 15 20 25 3.0 35 40 45 50
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€ indice de
CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Pagina o respuesta Omision

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

Perfil de la organizacién

102-1: Nombre de la organizacion 2 . -
GRI102: 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 8 - -
Contenidos
Generales 2016 102-3: Ubicacion de la sede 2 » B
102-4: Ubicacién de las operaciones 8 -- -
102-5: Propiedad y forma juridica 2,8 - -
102-6: Mercados servidos 8 . -
102-7: Tamafio de la organizacion 6-19-34 - -
o 10 wsesinas
102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores 34 - 35 PV 42 N --
i =
102-9: Cadena de suministro 9-27 . -
102-10: Cambios significativos en la organizacion y su cadena de 27 B B
suministros
102-11 Principio o enfoque de precaucion 24 - -
102-12 Iniciativas externas 24 - -

102-13 Afiliacién a asociaciones 17 - -
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Estandar GRI Contenido Pagina o respuesta Omisién
GRI102: Estrategia
Contenidos
Generales 2016 102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de 4.5 B B
decisiones o
Etica e integridad
102-16: Valores, principios, estandares y normas de 14 16 i B
conducta o }
Gobernanza
102-18: Estructura del gobierno corporativo 10-12 -- --
Participacion de los grupos de interés
102-40: Lista de grupos de interés 73 -- -
102-41: Acuerdos de negociacion colectiva 54 m/ﬁ' --
o
102-42: |dentificacién y seleccién de grupos de interés 73 - --
102-43: Enfoque para la participacién de los grupos de interés 73 - B
102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados 74 - -
Précticas para la elaboracién de informes
102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 73 - o
102-46: Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del 77 B B
tema o
102-47: Lista de temas materiales 77 -- --

102-48: Reexpresion de la informacion No se ha realizado reexpresion de la informacion. -- --
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Estandar GRI Contenido Pagina o respuesta oDS Omisién
102-49: Cambios en la elaboracién de informes 73 - -
102-50: Periodo objeto del informe 73 - -
102-51: Fecha del Ultimo informe 73 . -
102-52: Ciclo de elaboracién de informes 73 - -
102-53: Punto de contacto para preguntas sobre 2 . .
el informe -

102-54: Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los

Estandares GRI

102-55: indice de contenidos GRI 79-86 -- -
102-56: Verificacion externa 73 - -

Temas materiales

Generacién de valor econémico

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 7 - -
gestion 2016
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 19-20 -- --
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 19-20 -- -
A e prfi
GRI 201: Desempefio 201-1: Valor econémico generado directo y distribuido 20 L) B -

Econdmico 2016

o

Sostenibilidad en la cadena de suministro

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 77 - -
gestion 2016

103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 27 - -

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 27 - -
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Estandar GRI Contenido Pagina o respuesta Omisién

GRI 204: Practicas de EEEE En esta oportunidad herjos reportado los

adquisicion 2016 204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales 27 T montos totales de inversion en proveedores,
T ii/i con el compromiso de reportar el indicador

completo en el siguiente periodo.

Involucramiento, desarrollo e inversién comunitaria

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 7 -- -
gestién 2016
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 57-63 - -
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 57-63 -- --
oo |9 EEE‘:?E&%W
GRI 203: Impactos 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 60 - 63 .
econémicos indirectos o
2016
203-2: Impactos econdémicos indirectos significativos 63 o .
af
('
GRI 413: Comunidades 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad
locales 2016 local, evaluaciones del impacto y programas de 57-63 - -
desarrollo
Etica y gobierno corporativo
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 7 - --
gestion 2016
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 13-16 - -
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 13-16 -- --
Este tema material ) 17 s s
no tiene Estandar GRI NO GRI: Etica y Cumplimiento 13-16 -
especifico asociado
Sistema de gestién ambiental y Ecoeficiencia Operativa
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 7 - --
gestion 2016
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 65-71 - --
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103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 65-71 - -
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 65-71 - --
e g
GRI 302: 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 70 -
Energia 2016 T
302-4: Reduccién del consumo energético 70 m .
GRI 303: A 6 S
‘Aguay 303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido 66 .
efluentes 2018 T
303-2: Gestién de los impactos relacionados con los 20 Tt B
vertidos de agua o
et E:c:ﬁ'&?’.f:l’;:ﬁ‘n"" 12 T,
303-3: Extraccion de agua 70 i -
303-4: Vertidos de agua 70 -
303-5: Consumo de agua 69 -

GRI 305: Emisiones
2016

305-1: Emisiones directas de GE| (alcance 1)

13 Pl

Durante el 2020, no hemos realizado

la medicion de nuestras emisiones. Sin

embargo, tenemos el compromiso de
retomar su medicion para el periodo 2021.
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GRI 305: Emisiones
2016

305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

3 o 12 T | 13 iR

Durante el 2020, no hemos realizado la medicion
de nuestras emisiones. Sin embargo, tenemos
el compromiso de retomar su medicién para el

periodo 2021.

305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Gestion y desarrollo del Capital Humano

Durante el 2020, no hemos realizado la medicion
de nuestras emisiones. Sin embargo, tenemos
el compromiso de retomar su medicién para el

periodo 2021.
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GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 7 - -
gestién 2016

103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 37-43

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion
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