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Aprobado en Sesión de Directorio No Presencial N°004-2025, de fecha 23 de febrero del 2025 

PROCESOS ESTRATEGICOS 
 E1. GESTION DE LA EXCELENCIA 

OPERACIONAL 
Administración del 
Sistema Integrado 

de Gestión 

Sistemas de 
Gestión 

E2. GOBERNANZA 

Gobierno 
Corporativo 

Sistema de 
Control Interno 

Gestión Integral 
de Riesgos 

Gestión de 
Cumplimiento 

E3. PLANEAMIENTO 

Planeamiento 
Institucional 

Gestión 
Presupuestal 

E4. GESTION DE PROYECTOS 

Gestión de 
Iniciativas 

Desarrollo de 
Proyectos 

E5. GESTIÓN DE SOSTENIBILIDAD 

Gestión de 
Responsabilidad 

Social 

PROCESOS OPERATIVOS 
 

O1. COMERCIALIZACION 

Gestión de los 
Clientes 

Gestión de los 
Contratos Medición 

O2. PRODUCCIÓN 

Gestión de 
Recursos para 

Generación 
Generación 

Gestión del 
Mantenimiento 

PROCESOS DE SOPORTE 
 

S1. GESTION LEGAL 

Solución de 
Controversias 

S2. GESTION FINANCIERA Y 
CONTABLE 

Gestión 
Contable 

Gestión 
Financiera 

S3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 
COMUNICACIONES 

Gestión de Desarrollo 
y Mantenimiento de 

Software 

Gestión de 
Infraestructura 

Tecnológica 

Gestión de la 
Información 

S4. GESTION DE LOGISTICA 

Gestión de las 
Contrataciones 

Gestión de Activos y 
Servicios Generales 

S5. GESTION HUMANA 

Gestión del 
Personal 

Desarrollo de 
Personal 

Gestión de la 
Compensación 

Gestión del 
Bienestar 
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Facturación 
Gestión de 

Operaciones 

Gestión de la 
Comunicación 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

Gestión 
Ambiental 

Investigación 
de Proyectos 

Gestión del 
Directorio 

Soporte 
Legal 


