(@) SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

electroperu

le energia de los peruanos

CONTROL INTERNO (SCI) - Aiio 2017

San Juan de Miraflores, 16 de febrero de 2018

Informe Ejecutivo N° CCI-EE-001-2018

1. Objetivo

El objetivo del presente informe es realizar la evaluacion de seguimiento del proceso de implementacion del Sistema
de Control Interno (SCI) de ELECTROPERU S.A. al cierre del afio de 2017, de acuerdo a la normatividad vigente
sobre la materia teniendo como marco de referencia COSO' 2013.

2, Alcance

El presente informe abarca a todas las areas de la Empresa, consolida la informacion alcanzada por las mismas, la
cual ha sido evaluada a fin de conocer los avances en la implementacion del Sistema de Control Interno (en adelante
SCl), revisando el cumplimiento del Plan de accion contemplado para cerrar las brechas pendientes de
implementacion, en relacion a su version COSO 2013. De modo tal, que permita conocer las acciones pendientes de
realizar en la estructura de Control Interno al cierre del afio 2017 para generar Recomendaciones y Planes de Accion
que permitan cumplir con el estandar antes citado.

3. Antecedentes

3.1.

ELECTROPERU S.A. fue creada el 5 de setiembre de 1972 mediante el Decreto Ley N° 19521, modificado
el 4 de marzo de 1981 mediante Decreto Legislativo N° 41, que la convierte en empresa estatal de derecho
privado: Empresa de Electricidad del Per(i - ELECTROPERU S.A.

La Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” vigente desde el 19 de abril de
2006, la misma que también comprende a la Empresa.

La Resolucion de la Contraloria N° 149-2016-CG, aprueba la Directiva N° 013-2016-2016-CG/GPROD
“Implementacion del SCI en Entidades del Estado”, vigente desde el 16 de mayo de 2016, la cual tiene
por objeto regular el modelo y plazos de implementacion del SCI para las entidades del Estado,
modificada por Resolucion de Contraloria N° 490-2017-CG, publicada el 30 diciembre 2017, la cual
establece que rige para todos los efectos el plazo establecido en la Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30372, para las entidades de todos los niveles de gobierno: nacional,
regional y local.

Asimismo, se indica que las disposiciones respecto a los plazos para cada una de las fases y etapas de
implementacion del SCI en las entidades de los diferentes niveles de gobierno, seran comunicadas por la
Contraloria General de la Repiblica, respetando el plazo a que se hace referencia en el parrafo
precedente.

La Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio de FONAFE N° 001-
2013/006-FONAFE, vigente desde el 2013, establece en el numeral 5.1.2., entre otros, que la Empresa
debe informar a FONAFE conjuntamente con la evaluacion de cierre anual sobre los avances del proceso
de implementacion del SCI.

El Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE de fecha 11 de diciembre de 2015, aprobd el
“Lineamiento del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE", el cual fue
ratificado por la Junta General de Accionista de ELECTROPERU S.A. en Sesion N° 163 del 12 de enero
de 2016.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

La Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 123-2015/DE-FONAFE, aprueba la Guia para la Evaluacion del
Sistema de Control Interno, dicha Guia permite evaluar el estado del SCI con base en el modelo COSO
2013, asi mismo establece que el Gerente General debera remitir ssmestralmente a la Direccion Ejecutiva
de FONAFE el informe del seguimiento del Plan, aprobado por el Directorio de la Empresa.

Mediante Resolucion de Gerencia General de ELECTROPERU S.A. N° G-090-2016 del 10 de junio de
2016 se designo al Comité de Control Interno, al cual es responsable de definir, dirigir y coordinar las
politicas de planeamiento, normativa, ejecucion, seguimiento y mejora del SCI.

Mediante Resolucion de Gerencia General de ELECTROPERU S.A. N° G-097-2016 del 24 de junio de
2016 se designo al “Equipo Evaluador’, el cual es responsable del proceso de evaluacion objetiva del
establecimiento, mantenimiento y mejoramiento del SCI.

Mediante Resolucion de Gerencia General de ELECTROPERU S.A. N° G-128-2016 de fecha 19 de
agosto de 2016 se designo al “Comité de Gestion de Riesgos”, con el objeto de que la Empresa cuente
con una adecuada Gestion de Riesgos, que abarque un “Sistema Efectivo de Analisis de Riesgos” (SEAR)
y asu vez apoye a la implementacion del SCI y del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Mediante Oficio SIED Nro. 088-2017/G/ELECTROPERU (Carta G-277-2017) del 26 de julio de 2017,
ELECTROPERU S.A. presentd a FONAFE el Informe de Seguimiento N° EE-004-2017, correspondiente
a la evaluacion del proceso de implementacion del SCI al Primer Semestre de 2017.

Con Memorando N° 00257-2017-G del 01 de agosto de 2017, se difundié entre el personal el Informe de
Seguimiento N° EE-004-2017, Informe de Seguimiento del Proceso de implementacion del SCI al Primer
Semestre de 2017.

> Resultados del proceso de seguimiento del plan
Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos: i) Nivel de madurez de la Empresa en relacion

a los componentes del Sistema de Control Interno (SCI); ii) Nivel de implementacion de cada componente; y, iii) Nivel
de implementacion de cada principio.

4.1.

Cumplimiento a nivel Empresa

ELECTROPERU S.A. esta ubicada en un nivel de madurez “Definido” obtenido de la herramienta automatizada
2\ aprobada por FONAFE para medir el nivel de implementacion del SCI en las empresas del Estado, alcanzando
+ | al cierre del afio 2017 con un cumplimiento de 3,76 de 5.

4.1.1. Breve explicacion de los principales motivos por los cuales la Empresa se encuentra en el

nivel de madurez “Definido”:

A continuacion se sefialan las principales acciones realizadas:

e Enla Sesién N° 007-2017/CCI-CG de fecha 26 de junio de 2017 el Comité de Control Interno
aprobo la Politica de Gestion del Riesgo de Fraude de ELECTROPERU S.A.

» En la Sesién N° 010-2017/CCI-CG de fecha 29 de noviembre de 2017 el Comité de Control
Interno aprob6 el Manual de Gestion Integral de Riesgo de ELECTROPERU S.A.

* Se cuenta con los proyectos del nuevo Cédigo de Etica y nuevo Reglamento Intemo de
Trabajo, los cuales estan siendo revisados por una Consultora especializada en materia laboral
para su posterior presentacion al Directorio.

e Los procesos de Recursos Humanos fueron revisados bajo un enfoque de riesgos durante el
desarrollio de la Etapa | del Proyecto denominado “Acompafiamiento en la Implementacion del
Sistema Efectivo de Andlisis de Riesgo SEAR".

e La Subgerencia de Recursos Humanos ha disefiado un Sistema de Gestion de Desempeio, el
cual se aplicara a partir del afio 2018.

e Anualmente se mide el indicador de rotacion de personal.
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e Difusién del Informe SEAR - FONAFE con Memorando N° 00398-2017-G de fecha 03-11-
2017.

e Se tiene un Proyecto del Manual del Sistema Integrado de Gestion (version 16) que sera
revisado con los duefios de los procesos en el afio 2018.

» La Sub Gerencia de Informética ha elaborado el proyecto de procedimientos:
- “Revisiones de la integridad de la informacion” (Servicios externos).
- “Revisiones de accesos a los Sistemas’.
- “Actualizacion de Politicas y procedimientos en la intranet”.
- “Creacion, modificacion y eliminacion de accesos a los usuarios”.

e La Sub Gerencia de Informéatica informa que el proyecto de resolucién para designar al
Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se encuentra en proceso de
aprobacion, su designacion esta prevista para el mes de febrero del afio 2018.

e La Gerencia General aprob6 el Programa de Proyectos Estratégicos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Empresa.

4.1.2. Grafico del Nivel de Madurez del SCI extraido de la Herramienta Automatizada de FONAFE:

3.76
__ Nivel de madurez
minmo esperado

4.2, Cumplimiento por componente
A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente indicando la brecha
existente entre el maximo valor y el puntaje obtenido:

PUNTAJE
MAXIMA

PUNTAJE
OBTENIDO

NIVEL DE % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

COMPONENTES

Definido

72.59%

Evaluacion De Riesgo 5 4.10 Gestionado 81.97%

Actividades De Control 5 3.35 Definido 67.01%

Informacion Y Comunicacion 5 3.73 Definido 74.67%

Actividades de Supervision 5 4.00 Gestionado 80.00%
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4.2.1. Grafico del Nivel de cumplimiento por componente del SCI extraido de la Herramienta
Automatizada de FONAFE:

Entorno de Control
=
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Adividades de Supervision - v
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Informacién y Comunicacién | ) "7 Adtividades de Controt

4.3. Cumplimiento por principios
A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:

PUNTAJE  PUNTAJE NIVEL DE % DE

COMPONENTES

MAXIMO OBTENIDO CUMPLIMIENTO  GUMPLIMIENTO
st hosasdiasaad il s L 3.55 Definido 70.91%
Principio 2: Ejerca taresponsablidad de supervision 5 417 Gestionado 83.33%
m esbuchves, avoncad  y | 429 Gestionado 85.71%
m&w compromiso con la competenciade | 290 Repetible 58.00%
e ols el iNnden ds | 3.25 Definido 65.00%

5 463 Gestionado 92.50%

5 3.77 Definido 75.38%

5 4.00 Gestionado 80.00%

5 4,00 Gestionado 80.00%

5 3.23 Definido 64.62%

5 3.15 Definido 63.08%

5 3.67 Definido 73.33%

5 3.80 Definido 76.00%

5 3.20 Definido 64.00%

5 4,20 Gestionado 84.00%

Realiza, -evaliiaciones vio N 400 Gestionado 80.00%

5 4.00 Gestionado 80.00%
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4.4, Deficiencias

Las principales debilidades encontradas en la implementacion del SCI:

e  Gestionar un estudio de carga laboral por area.

o Contar con un plan de sucesion temporal 0 permanente para cargos criticos.

e Tener politicas de incentivo y recompensas por el logro de metas formuladas en funcion a planes y
objetivos estratégicos.

o Losriesgos deben ser evaluados en todos sus procesos teniendo en consideracion el Manual de Gestion
Integral de Riesgos y el Sistema Efectivo de Andlisis de Riesgos (SEAR) de FONAFE.

A continuacion se presenta un cuadro con las deficiencias priorizadas de acuerdo a los niveles: Alta, Media o
Baja de los puntos de interés y clasificacion por componentes.

ENTORNO
DE
CONTROL

EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACIONY ACTIVIDADES DE
DERIESGO DE CONTROL COMUNICACION  SUPERVISION

Prioridad W

105

11

19

Nota: Cuadro Resumen de la Herramienta Automatizada — Evaluacién del Sistema de Control Interno
(FONAFE).

4.5. Explicaciones de los resultados

La evaluacion evidencia un nivel de mejora sobre el promedio en los componentes y principios del control
interno, principalmente en cuanto a los compontes “Evaluacion de Riesgos’, “Actividades de Supervision” e
“Informacion y Comunicacién” en comparacion con los demas componentes del SCI.

ELECTROPERU S.A. desde el 2006 viene implementando el SCI en concordancia con la normatividad legal
vigente emitido por FONAFE y por la Contraloria General de la Republica, situacion que nos ha permitido
obtener un nivel de madurez “Definido” al cierre anual 2017, alcanzando un cumplimiento de 3,76 de 5.

Dentro del Plan Bianual de Desarrollo de las Personas 2017-2018 se ha incluido: Fortalecer la conciencia y el
compromiso con la Visién, Mision, Valores y Principios de la organizacion en apoyo al Plan Estratégico
Institucional 2017-2021.

Asimismo, durante el afio 2017 se han realizado los siguientes eventos de capacitacion:
- Taller de Implementacion del SCI

- Taller El Exito es una Decision

- Charla sobre SCI

- Talleres de Sensibilizacion de Alineamiento Cultural

- Taller de Gestién por Procesos

- Taller Ladico para la Difusion de Valores

- Taller de Administracién de Riesgos bajo el Marco COSO 2013

ELECTROPERU S.A. cuenta con un Manual de Politicas de Gestion de Activos y Pasivos Financieros,

aprobado por el Directorio en su sesion N°1584 del 16 de junio del 2017 y sus modificaciones.

a. Porlo menos una vez al mes, se llevan a cabo sesiones del Comité de Activos y Pasivos Financieros, para
tratar diversos temas relacionados a la gestion de activos y pasivos financieros de la Empresa; resaltando
entre dichos temas, la convocatoria a inversiones financieras (operaciones diferentes a cuentas corrientes).

b. Al cierre de cada trimestre se presenta al Directorio los resultados de la supervision de los activo:
pasivos.
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Asimismo, para la proteccion de sus fondos, ELECTROPERU S.A. ha constituido con el Banco de Crédito del
Pert un Fideicomiso de Administracion mediante contrato del 08 de abril de 2013 y adendas.

De otro lado, como parte del seguimiento de los ingresos por cobranzas a nuestros clientes comerciales, al final
de cada mes se elabora el informe “Estado de situacion de cobranzas de clientes comerciales”, el cual es remitido
a las Sub Gerencias de Comercializacion y de Contabilidad, y a Asesoria Legal.

De otro lado, se mantiene actualizado el registro de titulos valores, en cuanto al inventario de “Colocaciones en
valores, cartas de crédito y cartas fianzas de terceros y el inventario de “Garantias en custodia”.

Como resultado de fa identificacion de riesgos, principalmente aquellos de nivel més critico, la Empresa ha venido

desarrollando una gama de acciones con el propésito de mantenerlos en niveles aceptables, tal como se describe
en el Anexo N° 1.

Se continua informando a la Superintendencia de Mercado de valores (SMV) los Hechos de Importancia en
concordancia con su Reglamento, al listar en la Bolsa de Valores de Lima el 10% de las acciones representativas
del capital social de la Empresa. Incluyendo informacion relativa a la aprobacion de la Gestion Social de
ELECTROPERU S.A. y la Participacion Accionaria de la empresa en forma trimestral y anual respectivamente.

Toda informacion es canalizada a través del responsable burstil en los plazos previstos en la Ley
correspondiente.

Asimismo, se reporta a fa Direccion de Contabilidad Publica nuestros Estados Financieros; a quienes se les
reporta en forma trimestral, semestral y anual.

Se realizan arqueos mensuales en las tres sedes de la Empresa, en concordancia con los procedimientos
internos respecto al fondo fijo y normas legales vigentes.

Se viene realizando un monitoreo continuo a través de la Sub Gerencia del Organo de Control Institucional (OCI),

del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en ELECTROPERU S.A. en virtud a la Resolucion
de Contraloria N° 149-2016-CG.

Se publica en la pagina web de la Empresa la informacion Financiera y Presupuestal al cierre de cada mes.

La Sub Gerencia de Planificacién y Control en el marco del SCI, continla apoyando en el proceso de
sensibilizacion a todos los colaboradores de la Empresa, difundiendo en la Pagina Web mensuaimente afiches
relacionados con el SCI, a fin de continuar mejorando nuestras labores diarias.

La Asesoria Legal viene mitigando los factores de riesgo administrativo interno y externo al designar un
supervisor responsable de: Ingreso de las notificaciones judiciales, de verificar y coordinar fa asistencia de los
abogados a las citaciones y diligencias judiciales, y de la labor delegada por los abogados externos.

El Secretario General es el Funcionario Responsable del Monitoreo y Seguimiento de las Recomendaciones del
OCl, designado por el Gerente General, quien viene monitoreando la implementacion de las recomendaciones
derivadas de los informes de Auditoria.

El Comite de Control Interno aprob¢ la politica de gestion del riesgo de fraude de la empresa.

El Manual de Prevencion de Delitos fue aprobado en Sesion de Directorio N° 1600 del 27-12-2017 (Segun el
Decreto Legislativo N° 1352).

Conforme a lo manifestado el SCI de la Empresa se encuentra disefiado y funcionando, presentando
oportunidades de mejora hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos y para su integracion a lo larn
su Cadena de Valor, el cuadro siguiente detalla el funcionamiento por componentes del SCI:
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ENTORNO EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
DE CONTROL DERIESGOS DECONTROL COMUNICACION SUPERVISION

LI Si(88%) | Si(100%) | No(72%) Si (80%)

Si (93%)

SSERHTNTGENT W Si(81%) Si (88%) No (66%) Si (75%)

Si (93%)

Nota: Cuadro Resumen de la Herramienta Automatizada — Evaluacion del Sistema de Control Interno (FONAFE)

5. Comparativo de Evaluacion por Afios
ELECTROPERU S.A. ha mejorado el puntaje alcanzado al cierre 2017 (3,76), el cual mejoré respecto al cierre
del afio 2016 (3,30); a continuacion se presenta los resultados comparados por componentes del SCI:

SCI

Si (86%)

No (79%)

Puntaje
Maximo

Puntaje Obtenido
ano 2016

Componente

Puntaje Obtenido
ano 2017

Situacion

Evaluacion de Riesgos

Actividades de control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Supervision

N:

RIESGO DESCRIPCION

PROCESO

Riesgo Clave:
Cambio Climético

Riesgos Vinculantes:

_ R1.1. Caudal Regulado Bajo

. | Recurso | ., | (Periodo prolongado de una sequia, no se realiza
L :' Hidrico R1 purga anual, disminucién del nivel de embalse)

Ocasional

IROBABILIDAL IMPACTO

Peligroso

R1.2. Deshielo de Glaciares
(Desbordamiento del rio Mantaro, Colmatacion de las
Presas, y Aumento del Caudal)

Ocasional

Mayor

Operacion en Infraestructura y Recursos para atender contingencias
2 |TiempoReall | R2 | (Reserva de equipos y repuestos, capacidad operativa
[Mantenimiento de los grupos humanos en los Centros de Produccion)

Frecuente

Mayor

| Riesgo Clave:
Factores Sociales
o Riesgos Vinculantes:
m .
3 m | R3 | R3.1. Contaminacién del rio

Frecuente

Mayor

R3.2. Intervencion de las comunidades

Frecuente

Mayor

NIVEL DE
RIESGO

Riesgo No
Tolerable

Riesgo
Impartante
Atencion

Riesgo
Importante
Atencion

Riesgo
Importante
Atencion

Riesgo
Importante
Atencion

ESTRATEGIA

Reducir

Reducir

Reducir

Reducir

Reducir
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NIVEL DE

N PROCESO DESCRIPCION PROBABILIDAL  IMPACTO RIESGO

RIESGO ESTRATEGIA

Operacion en
Tiempo Realf Seguridad Integral (Seguridad fisica, salud y seguridad Riesgo
4 Mantenimiento/] R4 | en el trabajo, ambiental en el Centro de Produccion | Frecuente Mayor [EIIACHELCS Reducir

Recu[so Mantal’O). Atencion
Hidrico
B e

Riesgo Clave:
Fallas Operacionales del Sistema de Generacion
Riesgos Vinculantes:
R5.1.Rotura de la Presa Tablachaca. Ocasional e B
R5.2.Falla del Sistema Limpiarrejas de la Presa. Atencion

- | R5.3.Falla de compuertas de Presa.
| R5.4.Falla del Tane! de aduccion de la C.H. SAM
R5.5.Falla en la tuberia de presion.

Riesgo Clave:
e b . Fendémenos naturales.
e Rmm I . . i . . Rigsgo No
6 Jidrico " R6 | Riesgos Vinculantes: Ocasional [Catastroficoliasiing

R6.1. Sismos severos.
R6.2. Deslizamiento de tierra.

m‘: Riesgo Clave:
B l.Pl“-“ R7 Comercializador de la energia de electripida_d de las Frecuente | Peligroso i:_mlsgohr:n Reducir
PROINVERSIO empresas generadoras: Cerro del Aguila S.A., olarable
N Huallaga S.A. y EGECUSCO.

6.1. Mapa de Riesgos a Nivel Entidad:

Impacto del Riesgo
Catastréfico  Peligroso  Mayor Menor  Insignificante

Probabilidad de Riesgo A B D E

5-Frecuente R7 rR2.R3R4 [

4 - Ocasional RE R1.1 R1.2;R5

R .

6.2. Mapa de Riesgos a Nivel Procesos:

(5) Catastrofico Moderado Alto Alto
% (4) Mayor Moderado Alto
é- (3) Moderado Alto Alto

(1) Insignificante Moderado Moderado
1 @ 3 @) ©)
Rara vez Ocasional Poco Frecuente Frecuente Muy frecuente

Frecuencia

Se adjunta ef anexo N°1, correspondiente al Plan de Gestion de Riesgos.
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7. Plan de Trabajo de Implementacion del Sistema de Control Interno
Ver anexo N° 2

8. Anexos

* Anexo N° 01: Plan de Gestion de Riesgos — Actividades de Control para Mitigar los Riesgos Residuales.
e Anexo N° 02: Detalle de cada Plan de Accion.
e Anexo N° 03: Herramienta Automatizada.

Atentamente,

L3

— In§, Olier Felipe Martinez Changra
Presidente del Equipo Evaluador del

Sistema de Control Interno

Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

e b

Ing. Edwin Teodoro W Zubizarreta
Gerente-General
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