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k. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)
electropnaery

a enaergia de los paruanos

San Juan de Miraflores, 26 de junio de 2017

Informe de Sequimiento N° CCI-EE-002-2017

1. Objetivo

El objetivo del presente Informe es realizar la evaluacion de seguimiento del proceso de implementacion
del Sistema de Control Interno de ELECTROPERU S.A. al primer trimestre de 2017, de acuerdo a la
normatividad vigente relativa a la materia con el marco de referencia COSO versién 2013, lo cual permitira
a la Empresa conocer las brechas existentes en su Sistema de Control Interno, asi como contar con
recomendaciones que nos permita un permanente fortalecimiento.

2. Antecedentes

21, ELECTROPERU S.A. fue creada el 5 de setiembre de 1972 mediante el Decreto Ley N°19521-
Ley Normativa de Electricidad -, como empresa publica del sector eléctrico. Tanto este
dispositivo como el Decreto Ley N° 19522 - Ley Organica de ELECTROPERU, le confirieron a
la empresa la responsabilidad de la gestion del Estado en el Sub-Sector Eléctrico en
aprovechamiento de los recursos energéticos ligados a la produccion, transmision, distribucion
y comercializacion de la energia eléctrica en todo el pais.
Su status legal y razén social fue modificado el 4 de marzo de 1981 mediante Decreto
Legislativo N° 41, convirtiéndose en empresa estatal de derecho privado, Empresa de
Electricidad del Pert - ELECTROPERU S.A.

2.2, Mediante Oficio SIED Nro. 036-2017/G/ELECTROPERU (Carta N° 0038-2017-G) de fecha 02-
03-2017, ELECTROPERU S.A. present6 a FONAFE el Informe Ejecutivo N° CCI-EE-001-2017,
correspondiente a la evaluacion del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno
al Cierre del afio 2016, el cual fue evaluado conforme a la herramienta que forma parte de la
Guia referida en el punto 3.13.

23. Con Memorando-0026-2017-G del 06 de marzo de 2017, se difundio entre el personal el
Informe de Seguimiento N® CCI-EE-001-2017 del 13 de febrero de 2017 relativo al “Informe de
Seguimiento del Proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) al Cierre Afio
2016", en el mencionado informe se alcanzé un nivel de madurez definido, con un puntaje de
3,30 en funcion a la Herramienta de medicion implementada por FONAFE para las empresas
bajo su ambito.

3. Cumplimiento del plan y actividades programadas

A continuacion se muestra el nivel de avance alcanzado por cada plan de accion indicando el puntaje
obtenido al primer trimestre de! afio 2017:
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\@ b orergn o et DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

3.1, Uso de recursos

Dentro del Presupuesto de la empresa se asignaron S/. 23 560,00 méas IGV, como consultoria para el
Disefio del Programa de Prevencion al Fraude se emitié el Requerimiento de Atencion N° 420160613 a
la Empresa Servicios de Prevencion Administrativa y Negocios S.A.C para el desarrollo dicha consultoria.

Adicionalmente se aprobd para la implementacion de los componentes del sistema de control interno la
suma de S/ 32,200.00.

3.2.  Desempeiio del Equipo Implementador del SCI y participantes
Los Lineamiento del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
consideran que el Equipo Implementador no debia designarse y que dichas actividades seria asumida

directamente por cada Gerente que tenga a su cargo la implementacion del punto de interés del Control
Interno.

El avance en la implementacion al primer trimestre 2017 del Sistema de Control Interno - SCl se mantiene
igual al cierre del periodo 2016 alcanzado un nivel de madurez “Definido” (3,30), debido a en este trimestre
la Sub Gerencia de Informatica debié realizar la conformacién del Comité de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones, el cual ha programado su conformacion hasta el mes de diciembre de 2017 araizde
la evaluacion de los nuevos cambios en los proyectos de desarrollo y al proyecto de implementacion SAP
Hanna.

(i) Entorno. "‘ e .--- == 2l e e ol rE
* Encumplimiento del Lineamiento del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el &mbito

de FONAFE y su Guia que lo complementa, los recientes Sub Gerentes nombrados (de Recursos
Humanos y de Imagen Institucional y de Responsabilidad Social) han suscrito la “Constancia de
Entrega y Compromiso de Cumplimiento del Lineamiento y Guia para la Evaluacion del Sistema
de Control Interno.

* Se viene implementando la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD de la Contraloria General de la
Republica sobre la “Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad”. Asimismo, se
viene informando al Organo de Control Institucional.

* La Sub Gerencia de Recursos Humanos con fecha 26 de setiembre de 2016 realizé en la Sede de

Lima el “Taller de Implementacion del Sistema de Control Interno”, capacitacion dirigida al Comité

de Control Interno, Equipo Evaluador y personal de la Empresa en virtud del “Plan de

Sensibilizacion y Capacitacion de Control Interno - 2016" para los colaboradores de la Empresay

a la Solicitud de Capacitacion aprobado por la Gerencia General para la “Implementacion del

Sistema de Control Interno”. Al inicio de dicho evento el Sub Gerente de Planificacion y Control,

realizd una exposicion sobre el “Plan Estratégico de ELECTROPERU S A. periodo 2013-2017 en

el cual se revela la importancia de la vision, mision y objetivos estratégicos que se debe tener en
el marco de la implementacion del sistema de control interno. Cumpliendo con el Plan de

Sensibilizacion y Capacitacion dicho taller se realizo el 13 de noviembre en el Centro de

Produccion Mantaro y el 13 de enero de 2017 en la Central Térmica de Tumbes.

El Directorio en su Sesion N° 1553 del 21 de setiembre de 2016, tomé conocimiento y sugirié a la

Administracion, previa evaluacién, adece el nuevo Plan Estrategico de ELECTROPERU S.A. para

el periodo 2017-2021 a una cultura organizacional que promueva la excelencia y orientacion al

cliente y definir los lineamientos para un plan de alineamiento cultural, a fin de lograr el anclaje y

el despliegue de la nueva cultura de la empresa.

Se realizaron diferentes reuniones de trabajo con FONAFE como parte de conformar como

miembro del Comité Consultivo para definir el Plan Estratégico Corporativo - PEC del periodo

2017-2021 y los lineamientos para la formulacion, aprobacion y modificacion del Plan Estratégico

Institucional — PEI de las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos con fecha 01 de febrero de 2017 realizo el “Taller de

Gestion Basada en Procesos, capacitacion realizada en el Auditorio y dirigida a Gerentes y Sub

Y, L.“
.'( _'{ . L‘i
ol ws X
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Gerentes de la empresa, capacitacion aprobada por la Gerencia General para la "Implementacion
del Sistema de Control Interno’,

* ElDirectorio en su Sesion N° 1574 del 24 de marzo de 2017, aprobo el Proyecto Plan Estratégico
2017-20121 de ELECTROPERU S.A..

e Encumplimiento de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, vigente desde el 16 de mayo de 2016, la Empresa viene
informando al Organo de Control Institucional respecto de sus avances. Al respecto cabe
mencionar que:

- Se ha implementado la seccion de control interno en el portal web de la Empresa, mediante el
cual se difunden los avances del proceso de implementacion del SCI.

- Se ha designado el Comité de Control Interno conformado por siete (7) miembros titulares, con
igual nimero de suplentes.

- Se remiti6 a la Contraloria General de la Republica el Anexo 5 con el “Directorio de integrantes
del Comité de Control Interno”.

- Se ha ingresado la data inicial relativa al “Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Control
Interno” de la Contraloria General de la Republica.

- Se ha ingresado la informacion requerida en el Formulario de Medicion del Sistema de Control
Interno Periodo 2016 por la Contraloria General y enviada con fecha 31 de marzo de 2017 a Ia
Oficina de Control Interno de la empresa.

* A fin de mitigar los riesgos en los procesos de contratacion menores a 8 UIT, dichas contrataciones
se efectlan en virtud del Instructivo de Trabajo del Manual de Compras MP08-IT018
“Contrataciones Menores o Iguales a 8 UIT" y asimismo se encuentra en proceso de revision el
Manual de Compras MP-06 y los documentos que derivan del mismo.

* Mediante Oficio SIED Nro. 073-2016/G/ELECTROPERU (Carta G-696-2016) del 14-07-2016, se
remitic a FONAFE con aprobacion del Directorio el Resumen Ejecutivo N° CCI-EE-001-2018,
correspondiente a la evaluacion del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno al
Primer Semestre del afio 2016.

* Mediante Resolucion de Gerencia General de ELECTROPERU S.A. N° G-128-2016 del 19 de
agosto de 2016 se designo al “Comité de Gestion de Riesgos”.

* La Consultora Servicios de Prevencion Administracion y Negocios S.A.C. con fecha 22 de febrero
de 2017 entreg6 a la empresa la Politica del Sistema de Control interno, la Politica de Gestién de
Riego de Fraude y Programa de Autoevaluacion del SCI.

| Actividades de Contro iz 4

» Como resultado de la identificacion de riesgos, principalmente aquellos de nivel mas critico, la

Empresa ha venido desarrollando una serie de acciones con el proposito de mantenerlos en
niveles aceptables, tal como se describe en el Anexo N°03.

* La Gerencia de Administracion y Finanzas en cumplimiento de lo dispuesto por la Gerencia
General en el Memorando G-306-2016 viene supervisando como mecanismo de control
posterior las contrataciones efectuadas en virtud del Instructivo de Trabajo del Manual de
Compras MP06-1T018 “Contrataciones Menores o Iguales a 8UIT".

¢ Se viene actualizando el Manual de Compras MPO6 y sus instructivos de trabajo con relacion
a la legislacion legal vigente sobre contrataciones.

e Enelmarco de la gestion por procesos y en el cumplimiento de los objetivos empresariales, se
ha requerido a las areas de la Empresa la actualizacion de sus Procesos que realizan y las
normas legales que intervienen en el desarrollo de sus funciones.

 LaEmpresa Clasificadora de Riesgo Class & Asociados con informacién al 31 de diciembre de
2016 ha ratificado la calificacion de Riesgo AAA otorgada a ELECTROPERU SA. a la
capacidad de pago de nuestra Empresa.

= 13
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* Se realiza mensualmente, arqueos de caja de nuestras tres sedea (Lima, CPM y UPT) a fin de
controlar el proceso y aplicacion de las normas internas respecto al fondo fijo y las normas
legales vigentes.

* Actualmente, se encuentra en proceso la implementacién del COP (Centro de Obligaciones de
Pagos), el cual permitira atender oportunamente nuestras obligaciones con clientes externos,
de modo tal que se mitiguen posibles gastos en demoras en el cumplimiento de las
obligaciones de pago de la Empresa.

e La Sub Gerencia de Logistica mediante memorando AL-760-2016, informd que se ha
elaborado el modelo de “Declaracion Jurada de Recepcion y Cumplimiento del Cédigo de
Etica”, el cual se encuentra incorporado en las bases del procedimiento de Seleccion como un
documento a presentar por el postor ganador de la buena pro para la suscripcion del Contrato
0 emision de la Orden de Compra/ Orden de Servicio.

* La Sub Gerencia de Imagen Institucional y Responsabilidad Social mediante memorando Gl-
034-2017 informé que durante el afio 2016 las tres sedes de ELECTROPERU S.A. no han
registrado ninglin reclamo o queja en el Libro de Reclamaciones.

e La Sub Gerencia de Imagen Institucional y Responsabilidad Social informé mediante el
documento GI-303-2016, que el proyecto de “Politica de Comunicacion con Grupos de Interés”
Se encuentra en revision para su posterior presentacion al Directorio (a la fecha ha sido
aprobado por el Comité Especial de Evaluacion de Gestion del Directorio en sesion 2-2016 del
18-05-2016).

* Se ha presentado un informe semestral al Directorio sobre la Politica de Informacion y los
mecanismos de informacion en el marco del Principio 29 y 30 del Cadigo de Buen Gobierno
Corporativo.

* El Funcionario de ELECTROPERU S.A. responsable del Monitoreo del Proceso de
Implementacion y Seguimiento de las Recomendaciones de los Informes de Auditoria, viene
informando al Organo de Control Institucional en los formatos establecidos por la Contraloria
General de la Republica dentro de los plazos establecidos.

 La Sub Gerencia de Informatica mediante memorando Al-367-2016 informa que con fecha 03
de agosto de 2016 se emitio el requerimiento de atencion N° 4201 60347, tomando los servicios
de la empresa MALLKO SYSTEM, quien se encargaria de actualizar y desarrollar las Normas,
Procedimientos y Plan de Gestion de Riesgos y Plan de Accion de Sistema de Control Interno
del &rea de informatica.

* La Sub Gerencia de Tesoreria mediante correo electrénico informa que con fecha 14 de
diciembre de 2016 se publicé en la pagina web de la empresa (icono Accionistas) el Cédigo de
Etica de ELECTROPERU S.A.

e EI29 de diciembre de 2016 se realizo el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de
ELECTROPERU S.A. en el cual se acordo realizar la difusion de los temas de Hostigamiento
Laboral y Sexual a través de la Sub Gerencia de Recursos Humanos de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes, por otro lado, con correo electronico de la misma fecha se
solicito a dicha Sub Gerencia difundir a todo el personal de Ia empresa las diapositivas
correspondientes.

* La Sub Gerencia de Tesoreria mediante correo electronico de fecha 19 de enero de 2017,
solicita a la Sub Gerencia de Informatica la publicacion en la pagina web de la empresa “icono
Accionistas”, la Informacion Financiera y Presupuestal al Cuarto Trimestre 2014-2016 en
archivo pdf; dicha publicacion fue confirmada en la fecha antes indicada.

Actividades de Supervision: = ]
e El funcionario responsable del monitoreo y Seguimiento de las Recomendaciones del OcCl,
dando cumplimiento a la Directiva 006-2016 de la Contraloria General de la Republica, viene
monitoreando que las acciones para la implementacion de las recomendaciones derivadas de

los Informes de Auditoria se cumplan conforme a los plazos program

@OPER 5
~ L0 A2 \
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* ElResponsable Bursatil de ELECTROPERU S.A. vine informando a la SMV sobre los "Hechos
de Importancia” de la Empresa.

* Laempresa que lista acciones en la Bolsa de Valores de Lima se encuentra supervisada por
la Superintendencia de Mercado Valores — SMV, como también por FONAFE, |a Direccion de
Contabilidad Publica, a quienes se les reporta de forma trimestral, semestral y anual sobre
nuestros Estados Financieros.

o e realiz6 la auditoria de seguimiento y recertificacion del sistema de gestion integral — SIG,
que comprende al ISO9001, I1SO 14001 Y OHSA 18001.

» LaAsesoria Legal mediante documento GL-290-2016 indica que ha mitigado los factores de
riesgo interno y externo en su area debido a que se ha designado al supervisor responsable
de: i) Ingreso de las notificaciones judiciales, al coordinador responsable de verificar y coordinar
la asistencia de los abogados a las citaciones y diligencias judiciales, al supervisor de la labor
delegada por los abogados externos.

3.3.  Resultados obtenidos y nivel de implementacion alcanzado

El cuadro siguiente muestra los resultados comparados por componente entre el afio 2016 y al primer
trimestre de 2017.

Puntaje Pqntaje ) Puntgje Obtgnido en o
Componente Maximo Obtenido al ano al Primer Trimestre Situacion(*)
2016 del afo 2017
5 3.23 3.23 Igual
2 2.69 2.69 lgual
S 3.20 3.20 lqual
2 3.63 3.63 Igual
2 3.75 3.75 igual

(*) Precisar "lgual’, “Mejoro” o “Empeord”. Explicar aquellas secciones que empeoraron,

La Empresa de acuerdo al plan de trabajo de Sensibilizacion y Capitacion del Comité de Control Interno
o Comite de Gerente, continlia con el proceso de sensibilizacion y sociabilizacion de los colaboradores
de laempresa, a fin de capacitarlos para un mejor desempefio en la implementacion del sistema de control
interno.

4. Plan de trabajo para la implementacion del SCI
El plan de trabajo se viene actualizando, conteniendo las nuevas fechas y responsables, el cual se incluye
como Anexo N° 01.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Los resultados de la evaluacion reflejan que se mantiene el nivel de desarrollo, sustentado en
principio igual al cierre del periodo 2016, mantenido por un adecuado Entorno de Control, Informacion
y Comunicacion y Actividades de Supervision, establecimiento de autoridad y responsabilidades, y
compromiso con la competencia de los profesionales que forman la empresa.

9.2, El establecimiento de objetivos estratégicos, operativos, asi como su permanente monitoreo, reflejan
un nivel de desarrollo por encima del promedio, en comparacion con los demas principios del SCI,
mientras que los principios de identificacion y evaluacion de riesgos, al igual que los riesgos de fraude
presentan baja calificacion.

9.3. Los principios vinculados con las actividades de control, se tiene desarrolladas gran volumen de
normas y procedimientos, que evidencian un funcionamiento sistémico, en todas las areas
organizativas, sin embargo se debe persistir con la mejora de dichas normas y procedimientos.

5.4. Respecto de los principios relacionados con la comunicacion interna y externa de la empresa con sus
principales grupos de interés, se cuenta con mecanismos en funcionamiento, que aportan
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significativamente en la evaluacion, los cuales han sido mejorados en relacién a la comunicacion
externa con nuestros proveedores.

5.5. Resultan de mucho interés a la Empresa que se implemente un programa de prevencion de fraude,
motivo por el cual se recomienda darle prioridad a su implementacion. Asimismo, continte el Plan de
Sensibilizacion y Capacitacién en Control Interno a todo el personal de la Empresa.

5.6. Las Gerencias o areas deben continuar con sus mejores esfuerzos para lograr un mayor cumplimiento

de las acciones que compete en la implementacion teniendo en consideracion los planes y plazos
incluidos en el presente Informe.

6. Anexos
= Anexo N° 01: Detalle de Cada Plan de Accién
= Anexo N° 02: Herramienta Automatizada

Atentamente,

Inty._Ofiver Felipe Martinez Changra
Presidente del Equipo Evaluador del SCI
Gerente de Produccion
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(@/ SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)
electroperu

e energia de los peruanos

Anexo N° 02: Herramienta Automatizada

El Grafico del Nivel de Madurez por Componente de la autoevaluacion realizada por la Empresa al
primer trimestre de 2017 y los resultados llamados de “Resumen Parcial” y “Detalle del Puntaje
Obtenido", indican el nivel de madurez en el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno
de ELECTROPERU S.A, el puntaje alcanzado se mantuvo igual en 3,30 lo que en funcién a la
herramienta establecida por FONAFE implica que tenemos un Sistema de Control Interno de un nivel
de madurez “definido”.

Grafico N° 1
Nivel de Madurez por Componente

Entorno de Control
3 A

Adividades de Supervision 357 Jr 26. > Evaluacion de Riesgos

" Adividades de Control

Informacién y Comunicacion

Pégina 16 de 17



=\ . SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
&ry)) elect 2
;O“) i Al DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Madurez y Cumplimiento del Sistema de Control Interno

ELECTROPERU Resultados al I TRIM 2017
I. RESUMEN PARCIAL

Nivel de Madurez del SCI - Al I TRIM 2017 3.30 Definido 66.03%
Ponderado Componente Puntaje Misimo! | Puntaje® || 7 Rivdl g Midirez % Cump.*
20% | EmomodeControl _I_m Delinido [ oesz |
207__| Evaluacidn de Fiesgos [ s Fepetile 5381
207 __| Rolividades de Cantol [ 5 TEFI Geindo §4027,
2% Informacidn y Comunisacién [ 5 “Deiinldo 7267 |
2y | Actiidades de Supervisidn I 5 BT 500%_|
100% I *Panteio Obtonida "7.ds Cumplimisntararpsctaal Pumtais Ménima (5)

v

Empreza de Elctricidad del Per§ S A 2¢ encuentes en el Hivel de Msdurea definide’ (3.3) el Sizvema de Contrsl Interno I

Elprocess de implemantacién del Sictems de Control intetno a2t estandsrizado, documentado y difundido mediante entecnamiento, Sit embarga, oo dsja s i
voluntad del perzonal |y splicaci$n de los procedimicntor del proceze ¥ 62 paco prodable que ¢ detecten 1z decvinaiones en sy 320, Los progedimientoz on i :’T Y
e

ho 200 2ofizticados y carrezponden aly farmalizacion de ha pricticss exiztontez.

Il. DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno : Definido
ENTORNO DE CONTROL ) 323 Definido £4.65%
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos @ 273 Pepetible 5455Y%
Principio 2: Ejerce Ja respansabilidad de supervisién 350 Definido 70.00%
Principio 3: Establece estructuras, autotidad y responsabilidades @ 428 Gestionado $5.71%
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus prafesionald® 240 Repetible 48.00%
Princﬂ:i";—a'ifii: &plicala responsabilidad por la rendicidn de cusntas o325 Definido 85.00%_‘

| EVALUACION DE RIESGOS 5381% |

- pre— e Ty RNy ST |

Principio 6: Especifica objetivos adecuados D 425 Gestionada 85.00%
Principio 7: Identifica y analiza el riesgo O 235 Repetible 58.92%
Principio 8: Evalia el tiesgo de fraude @ 000 Inexistente 0.00%

Principio 3: Identifica y analiza los cambios significativos 387 Definido 73.33%

L Definido T 1 6a02% |

Repetible 50.27%
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre latecnologia [ 323 Definido 84.52%
383 Definido 76.67%
INFORMACION Y COMUNICACION ® 363 = Definido 12.67%

Principio 13: Utiliza informacidn relevante 360 Definido 72.00%
Principio 14: Se comunica internamente BN Definido 62,00
Principio 15: Se comunica con el exterior D 420 Gestionado 84.00

- e - o — A —

ACTIVIDADES DE SUPERYISION ® 375

Detinido

75.00%

Principio 16: Realiza svaluaciones continuas ylo independientes 350 Definido 70.00%
Principio 17: Evalla y comunica deficiencias 9 400 Gestionado 80.00%

ISiracion,

-

i de Cumplimipnto rosposto al Puntejc Méxima (5)
; (s)
OPER. o )
Mo .7 _;m ROPERG : m
iE /=7 s F pid i IVER| *»
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