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2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Antonio Romero Arcos
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3. CARGO
Analista Principal de Desarrollo de Aplicaciones
Asistente de Soporte Técnico

4. FECHA
02 de Febrero de 2018

5. JUSTIFICACION
Contar con un ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) que permita controlar de manera
eficiente los procesos administrativos inherentes a la organizacion utilizando herramientas de clase
mundial que aseguran el uso de buenas practicas, asi como procesos de calidad y bien controlados
para proteger la informacion del negocio, garantizando el normal desarrollo de la atencién de los
usuarios cumpliendo de esta forma con la correcta trazabilidad de la informacioén y documentacion.

6. ALTERNATIVAS

De acuerdo al requerimiento antes sefialado, el mercado ofrece las siguientes alternativas entre otras:

e Microsoft Dynamics.
SAP.
o Oracle Business Suite.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

A continuacién se muestra el analisis comparativo técnico:

Criterio Microsoft Dynamics SAP Oracle Business Suite
Escalabilidad Alta Alta Alta
Flexibilidad Alta Alta Alta
Motor de base de datos SQL SQL / HANA / Oracle Oracle
Adaptabilidad Media Alta Alta

~Multi - moneda Si Si Si
e buenas practicas Si Si Sl
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Parametizable Alta Alta Alta
Facilidad de uso Alta Media Media
Integridad transaccional Si Si Si
Auditoria Alta Alta Alta
Instalaciones a nivel Alta Alta Alta
mundial

8. ANALISIS COSTO BENEFICIO

Se debe indicar, que no corresponde realizar el analisis costo beneficio ya que la empresa requiere de
una solucion y no de un software especifico, que cumpla con las funcionalidades a ser detalladas en los

términos de referencia del proceso.

9. CONCLUSIONES

La solucion a implementar debe tener las caracteristicas de un ERP de clase mundial, que permita la
simplificacion de los procesos utilizando las mejores practicas.

El mercado ofrece soluciones ERP que permiten la automatizacion e integracion de los principales
procesos de negocio considerando tanto los aspectos administrativos y operativos como los aspectos

funcionales que requiere la empresa.

No se descarta que puedan existir otras alternativas en el mercado que en caso cumplan con los

requerimientos de la empresa puedan presentarse durante el proceso de adquisicion.
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