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1. OBJETIVO

Establecer criterios y procedimientos para dar respuestay tratamiento a las denuncias que se realicen a través
de los canales de la Linea Eticade ELECTROPERU S.A., con el fin de prevenir, detectar, investigar y remediar
cualquier evento de fraude o corrupcion, acto ilegal o cualquier conducta indebida que represente un perjuicio
para la Empresa.

2. ALCANCE

Este instructivo es aplicable a trabajadores, clientes, proveedores o cualquier otro grupo de interés de
ELECTROPERU S.A., los cuales tienen el derecho y la oportunidad de reportar un evento de fraude,
corrupcion, acto ilegal y conductas indebidas, asi como de realizar consultas y manifestar dilemas éticos de
forma confidencial y sin ningun tipo de represalia.

Cabe indicar que, dentro de los elementos del Codigo de Etica y Conducta y de las Politicas del Modelo de
Cumplimiento de ELECTROPERU S.A., se incluyen acciones que pueden constituir fraude y corrupcion en la
Empresay que, por ende, deben ser denunciadas. A continuacion, se listan las conductas antiéticas o ilegales
que se pueden denunciar; sin embargo, el listado no limita la existencia de cualquier otra conducta fraudulenta,
corrupta, deshonesta o que vaya en contra de los intereses de la Empresa:

Abuso de poder o autoridad.

Apropiacién indebida o abuso de activos de la Empresa.
Conflictos de intereses.

Corrupcion, sobornos y coimas.

Falsificacion de documentacion e informacion.

Impactos ambientales (contaminacion, deforestacion).
Informacion sobre antecedentes de terceros.

Infraccidn de normativas de la Empresa;

Infraccidn de politicas y leyes aplicables;

Lavado de dinero y financiamiento del terrorismo;

Otros asuntos relacionados con irregularidades en temas éticos, legales, contables, de auditoria.

Para cuestiones distintas, como quejas, reclamaciones o sugerencias, se debe usar un medio diferente a la
Linea Etica.
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3. RESPONSABLES

Roles Responsabilidades

Directorio o Comité de | ® Conocer las denuncias recibidas y supervisar su tratamiento.

Auditoria y Gestion de | e  Derivar denuncias a la Oficialia de Cumplimiento para su gestion.

Riesgos (en adelante, | e Supervisar las acciones realizadas por la Oficialia de Cumplimiento y el
Comité AGR) Comité de Etica.

Comité de Etica

Evaluar y decidir sobre los casos de incumplimiento al Cédigo de Etica que
le corresponda.

Investigar denuncias relacionadas con conflictos laborales, hostigamiento o
incumplimiento laboral, que involucre a cargos gerenciales.

Informar las acciones adoptadas al Directorio.

Oficialia de
Cumplimiento

Recibir y registrar las denuncias.

Coordinar y realizar investigaciones relacionadas con casos de corrupcion y
fraude.

Informar los resultados y recomendar medidas al Directorio y/o Comité AGR.
Realizar el seguimiento a la implementacion de las medidas correctivas
adoptadas.

Administrador de los
canales dp denuncia de
la Linea Etica

Gestionar las denuncias recibidas de manera confidencial y anénima.
Reportar las denuncias al Oficial de Cumplimiento o Comité de Etica, segiin
corresponda.

Mantener un registro detallado de las denuncias recibidas.

Remitir un informe trimestral del estado de situacién de cada denuncia al
Directorio, Oficial de Cumplimiento y Comité de Etica.

4. DESCRIPCION

41.

TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Administrador de la Linea Etica: Tercero responsable a cargo del servicio de recepcion de
denuncias a través de los canales de la Linea Etica.

b) Anonimato: Actuar o comunicarse sin usar la identidad propia, usando un nombre inventado
que no puede asociarse con la identidad legal del denunciante, de manera que no pueda ser
identificado por la Empresa o por terceros.

c) Codigo de Etica y Conducta: Establece los estandares éticos y de comportamiento de
observancia obligatoria que deben ser contemplados para el trabajo y relacionamiento de los
trabajadores con sus comparieros, proveedores y clientes; asi como, con miembros de la
comunidad y otros grupos de interés que se relacionan con la Empresa.

d) Confidencialidad: La informacion proporcionada por el denunciante y el tramite de
evaluacion a cargo de la instancia correspondiente y hasta su conclusion tienen caracter
confidencial, bajo responsabilidad, salvo los casos de denuncia maliciosa.

e) Denuncia: Comunicacion sobre infracciones o posibles infracciones a normas internas,
conductas ilegales, incumplimiento a las leyes vigentes y cualquier otra clase de
irregularidades cometidas por trabajadores o terceros que actian por encargo o en
representacion de ELECTROPERU S.A.

f) Denunciante: Cualquier persona que fuese victima o testigo de un delito o tuviera
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k)

conocimiento o sospechas de irregularidades reales y tiene una creencia razonable de que
la informacion es verdadera en el momento de informar.

Informe de Investigacion: Documento que contiene los resultados del caso desarrollado a
partir de la denuncia, los hallazgos y las recomendaciones y pautas de control, segin
corresponda.

Investigacion interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para evaluar y
establecer hechos de forma objetiva y asi determinar si hubo irregularidades, aun se
encuentran ocurriendo o es probable que ocurran y su alcance. Una investigacion puede ser
interna, externa o combinada; asimismo, una investigacion interna se lleva a cabo por la
propia organizacion o por una parte externa en su nombre.

Linea Etica: Es un mecanismo de comunicacion establecido por ELECTROPERU S.A., para
que trabajadores, proveedores, clientes u otras partes interesadas puedan reportar de
manera confidencial 0 andnima cualquier conducta irregular, incumplimiento normativo, acto
de corrupcion, fraude, acoso u otras situaciones que puedan afectar la integridad, ética y
cumplimiento de la empresa.

Modelo de Cumplimiento de ELECTROPERU: Es un conjunto de politicas, procedimientos,
controles y practicas disefiados para garantizar que los procesos, operaciones, proyectos y
actividades de la empresa se desarrollen dentro de un marco ético e integro. Este modelo,
de naturaleza mixta, estd compuesto por el Modelo de Prevencidn (enfocado en el ambito
privado) y el Modelo de Integridad (enfocado en el &mbito publico). Su propdsito es establecer
un sistema que, en un marco ético e integro, permita cumplir con la normativa vigente, asi
como prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion, fraude y conductas indebidas.

No represalia: Garantia de que el denunciante no sufrira ningun tipo de perjuicio como
consecuencia de haber realizado una denuncia de buena fe.

4.2.  PRINCIPIOS DE UNA INVESTIGACION

a)
b)
c)
d)
)

e

Independencia: Libre de influencias externas.

Confidencialidad: Tratamiento sensible y limitado al principio de “necesidad de conocer”.
Competencia: Realizada por investigadores capacitados y con conocimientos técnicos.
Objetividad: Basada en pruebas facticas y sin prejuicios personales.

Legalidad: Cumplimiento de leyes y normativas aplicables.

4.3. CARACTERISTICAS DE LA LINEA ETICA

El sistema esta disefiado de forma segura, las comunicaciones siempre seran confidenciales,
pudiendo ser andnimas, si asi se desea, no es obligatoria la inclusidn de los datos personales
del denunciante.

En los canales de denuncia se puede adjuntar todo tipo de archivos como: audios, imagenes,
videos y documentos, como evidencia de la informacion comunicada.

El denunciante puede hacer seguimiento a sus denuncias y comunicaciones.

Se toman las medidas necesarias en materia de Proteccion de Datos Personales.
Gestionada por empresa externa independiente y especializada en gestion de denuncias.
Garantiza la confidencialidad de las comunicaciones y la preservacion del anonimato (en el
caso de las denuncias anonimas).

Las lineas telefonicas estan disponibles de lunes a viernes, de 8 am a 6 pm y los demas
canales 24/7.
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e LaLinea Etica es diferente a la linea de servicio al cliente.

44. FASES DEL PROTOCOLO DE ATENCION Y RESPUESTA DE LA LINEA ETICA

Se ha establecido cuatro (4) fases para la atencion y respuesta a las denuncias recibidas a traves
de los canales de la linea ética, estas son:

a) FASE 1: RECEPCION

El Administrador de los canales de denuncia de la Linea Etica (en adelante, el Gestor)
recibe y registra hechos denunciados, a traves de:

Pagina Web: Formulario seguro con opcion de anonimato.

Central Telefénica: Linea gratuita para denuncias o realizar consultas.

Correo Electronico: Direccion especifica para la recepcion de denuncias.
Entrevistas Virtuales: Alternativa personalizada mediante cita previa.

Recepcion Fisica: Presentacion en oficinas del administrador de la linea ética.

El Gestor tipificara las denuncias conforme a los criterios establecidos en el Anexo 01,
empero este anexo no representa una lista cerrada.

El Gestor tendra hasta 24 horas para derivar la denuncia al Oficial de Cumplimiento o al
Comité de Etica, seglin corresponda. Esta sera enviada por correo en formato PDF con
el asunto: “Confidencial — Linea Etica”.

El Gestor respondera cada denuncia indicando conformidad de recepcion y registro de
la denuncia. Si la denuncia no es clara o sin evidencia, se pondra en contacto con el
denunciante para solicitarle ampliacion de la informacion, la cual debera completar en un
plazo de 3 dias habiles.

El Oficial de Cumplimiento y Comité de Etica llevaran un registro de las denuncias
recibidas, a fin de monitorear periddicamente el estado de las mismas y reportar
periddicamente su situacion al Directorio o Comité de AGR.

b) ADMISION

El Oficial de Cumplimiento analizara la informacion recibida, a fin de determinar las

denuncias que pasaran a la fase de investigacion. Teniendo en cuenta:

a. Se cuente con informacion suficiente y relevante del hecho denunciado respecto a
dénde, qué, quién y como;

b. Si existen deficiencias en los controles de dicho proceso, proyecto, operacion,
procedimiento o actividad,;

c. Existen alertas anteriores relacionadas al area o persona implicada, y;

d. Determinar, si es posible, que se trate de una difamacion.

Si la informacion es insuficiente, el Oficial de Cumplimiento se contactara con el
denunciante a través el Gestor, a fin de obtener informacion necesaria, disponiendo de
un plazo de hasta 3 dias habiles para la respuesta del denunciante. De no haber
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Vi.

respuesta, se dejaré constancia en el Registro de Denuncias de la imposibilidad de
continuar con la investigacion, y se procedera a su archivo.

El Oficial de Cumplimiento procedera con la atencion de la denuncia, priorizando las de

mayor criticidad, teniendo en cuenta:

a. Elalto riesgo de comprometer la reputacion de la empresa (corrupcion, apropiacion
indebida de activos relevantes, fraude financiero), y;

b. Cuando el colaborador implicado tiene un cargo de confianza o es directivo.

El Oficial de Cumplimiento determinaré los requerimientos de recursos y coordinara con
la Gerencia General las acciones a adoptar. Cabe indicar que, dependiendo de grado de
complejidad de la materia denunciada, se podréa requerir la participacion de especialistas
externos para realizar la investigacion.

El Gerente General dispondra la asignacion de los recursos, dispondra y asegurara se
brinde la informacion completa y oportuna; asi como, el acceso necesario a equipos,
instalaciones o personal.

El Oficial de Cumplimiento evaluara la admisién de denuncias en plazo de 10 dias
habiles, salvo que el proceso requiera mas tiempo para su desarrollo, debiendo
justificarse el plazo adicional que se requiera; las demoras o limitaciones deberan ser
reportadas al Directorio o Comité AGR.

c) INVESTIGACION

ElResponsable de la Investigacion (en adelante, el Investigador), que puede ser el Oficial
de Cumplimiento o el Comité de Etica, recopilara la informacion. De existir limitaciones,
debera comunicarlas al Gerente General o en su defecto, al Directorio.

El Gerente General debe asegurar la captura y proteccion de la informacion en caso se
advierta riesgos de su integridad y disponibilidad, garantizando la retencién de registros,
documentos, equipos y dispositivos de almacenamiento originales, los cuales deben ser
custodiados en un lugar seguro.

El Investigador aplicaréa técnicas como entrevistas, visitas de campo, anélisis
documentario, entre otros; documentandolas y protegiendo las evidencias.

El Investigador requerira los recursos necesarios a fin de realizar y documentar
procedimientos forenses cuando se advierta su necesidad.

Los procesos de investigacion deben ser confidenciales, limitando la cantidad de
personas con conocimiento de la denuncia y, manteniendo en reserva el anonimato del
denunciante, en caso, este lo requiera, conforme a la Politica de Confidencialidad,
Anonimato y No Represalias ante Denuncia de Irregularidades de ELECTROPERU S.A.

El Investigador formulard y presentara el informe resultante de la investigacion
adjuntando la evidencia recabada.
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Vi.

Vii.

El Oficial de Cumplimiento debe revisar el informe resultante, en caso este haya sido
elaborado por un tercero especialista, verificando se haya cumplido los objetivos y plan
de trabajo, el cual se remitird al Directorio o Comité AGR, para que se dispongan
acciones en caso de confirmarse incumplimientos o transgresiones legales.

El Informe Final de la investigacion a ser presentado al Directorio o Comité AGR debe
contener: resumen ejecutivo, antecedentes de la denuncia, descripcion del trabajo
realizado, resultados obtenidos, conclusiones, recomendaciones y anexos con evidencia
relevante.

d) RESPUESTA

El Oficial de Cumplimiento o Comité de Etica, segn corresponda, remite el informe de
los resultados obtenidos al Directorio o0 Comité AGR y coordina las acciones que se
deriven del mismo.

El Gerente General dispone la realizacion del proceso disciplinario de comprobarse
incumplimientos o transgresiones legales, asi como se adopten medidas de remediacion,
se realicen las denuncias policiales y judiciales pertinentes, en caso se identifiquen
indicio de comision de delitos o perjuicio econdmico, y se implementen las medidas
correctivas recomendadas.

El Directorio toma conocimiento de las acciones adoptadas frente a los resultados de la
investigacion realizada y acuerda las acciones o medidas correctivas adicionales que
estime pertinentes.

De existir requerimientos legales que requieran la necesidad de efectuar una
comunicacion externa, el contenido de esta se efectuarad previa coordinacion entre el
Oficial de Cumplimiento, Comité de Etica, Subgerencia Legal y el Directorio. Este ultimo
aprobaré el contenido, medios y oportunidad para emitir la comunicacion, a fin de cautelar
la reputacion y los procesos legales en curso.

El Oficial de Cumplimiento o Comité de Etica deben monitorear periddicamente el
desarrollo de las medidas correctivas, administrativas y legales definidas en respuesta a
los resultados de la denuncia investigada e informar su implementacion al Directorio o
Comité AGR.

5. FORMATO DE REGISTRO

a) Base de datos con el registro de todas las denuncias recibidas.
b) Informe de las denuncias evaluadas.

6. DISPOSICIONES FINALES

El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con la Subgerente de Imagen y Responsabilidad Social estaran
a cargo de la difusion del presente documento.
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7. CONTROL DE CAMBIOS
Es la primera version del presente documento.
8. ANEXOS

a) Anexo N° 01 - Criterios de Clasificacion de Denuncias.
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Anexo N° 01 - Criterios de Clasificacion de Denuncias

CLASE TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
Abuso de Es cuando un funcionario publico, abusando de sus
Corrupcién , atribuciones, comete un acto arbitrario que cause perjuicio a . N .
autoridad . Despedir arbitrariamente a un trabajador.
alguien.
_ _ _ Solicitar un pago adicional a un usuario para
Es cuando un funcionario publico, abusando de su cargo, agilizar la instalacién de un nuevo servicio eléctrico
Corrupcion Cobro indebido | exige o hace pagar o entregar contribuciones no debidas o en en su domicilio.
cantidad que excede a la tarifa legal. Amenazar a un usuario con cortar su suministro
eléctrico a menos que pague una suma de dinero
no autorizada.
También llamado soborno, es un delito de encuentro que
consiste en solicitar, ofrecer o aceptar regalos o retribuciones
a un funcionario publico para que haga una infraccion Recibir dinero o beneficios no autorizados por
administrativa en sus funciones. El provecho puede ser parte de proveedoresycontratistas, para beneficio
propio o para un tercero. Se le llama delito de encuentro personal o de terceros.
Corrupcion Cohecho porque se necesita minimo dos personas para que se Facilitar bienes, accesos o informacién de clientes
cometa: un funcionario publico y un tercero que requiere de Y procesos In_terr_ios. o _
SUS Servicios. Aceptar invitaciones o dadivas de cualquier
naturaleza con terceras partes con las que se
Quien corrompa sera el sujeto activo, mientras quien acepta tienen relaciones de negocios.
el cohecho (corrupto) sera el sujeto pasivo.
_ _ Coludirse con una empresa constructora para
Es cuando el servidor publico pacta con un tercero para asegurar que esta Ultima gane una licitacién para
Corrupcién Colusion defraudar al Estado en los contratos publicos de bienes, la construccion de un proyecto.

obras o servicios que se le ha encargado.

Acordar con un proveedor la compra de materiales
y/o equipos a un precio inflado a cambio de una
comision.
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CLASE TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
Colusion simple: se comprueba que hay un acuerdo para
defraudar al Estado en los contratos publicos, sin necesidad
de que se haya ejecutado lo acordado.
Colusion agravada: aqui si se ha ejecutado la defraudacion
patrimonial al Estado ya sea por desembolso de dinero,
pérdida de bienes, firma indebida de contratos, etc.
Situacién en la que un empleado obtiene un beneficio
. personal producto de su posicion o funciones. Facilitacion,
e Conflictos de o L . . .

Corrupcién Interés omision o favorecimiento a familiares, terceros, proveedores | «  Contratar familiares y/o amigos.
y contratistas, en el ejercicio de sus funciones en | Contratar a empresas relacionadas al trabajador.
contravencion con los intereses de la empresa.
Hecho del funcionario o servidor publico que, abusando o _ o o
(dolosamente) de su calidad o de sus funciones, induce a | ® EX'Q”’: usuarios Q;_e_ SO“FItan nu;vos ser\|/|C|osde|

Corrupcién Concusion alguien a dar o a prometer indebidamente, a él o a un tercero, 3320 soi S:gzzzza?ia:gop:]:rssag‘ializ;?e{c?é a’][rzgrgr?i?es
dlneI’O.EJ otra utilidad econc’)m.lca. ITa cc,m(.:usu')n consiste en la aunque estos pagos no estan autorizados ni son
extorsion o la estafa del funcionario publico. parte del procedimiento regular.
Es cuando un funcionario publico da al dinero o bienes que

., Malversacion de | administra una uso definitivo diferente de aquel a la que o .
Corrupcién fond tab destinad fectand | .. la funcion | ® Utilizar fondos de la empresa para cubrir gastos
ondos estaban destinados, afectan 9 el servicio o la funcién personales, como vacaciones y compras de Iujo.

encomendada y en consecuencia al Estado.

Corrupcién Negociacion Es cuando el funcionario ptblico, en forma directa o indirecta | ®  Ulilizar posicion en la empresa para influir en el

incompatible o

. o por acto simulado, se interesa indebidamente, en provecho
aprovechamiento

proceso de licitacion y adjudicar contratos de
suministro de equipos eléctricos a una empresa en
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CLASE TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
indebido del propio o de un tercero, por cualquier contrato u operacion en la que tiene intereses econdmicos, sin revelar su
cargo que interviene debido a su cargo. conflicto de interés.
Nombrar a un amigo cercano como gerente o jefe
de un area, a pesar de que este no cumple con
Es cuando un funcionario publico da un cargo a una persona requisitos profesionales ni la experiencia necesaria
Nombramiento o | que no cumple con los requisitos legales para desempefarse para el cargo, ignorando las normas establecidos
., Lo . o para el nombramiento de personal.
Corrupcién aceptacion ilegal | en un determinado puesto. Y la aceptacién ilegal del cargo se N
del cardo d ndo un rson no redne los requisitos legal Cuando el individuo acepta el puesto de gerente o
g acua .o una persona que no reune los requisitos legaies jefe sabiendo que no cumple con los requisitos
acepta dicho cargo. académicos y profesionales exigidos por las
normas internas de la empresa, y presenta
documentos falsos para aparentar que cumple
requisitos.
Utilizar influencia y poder para recomendar a una
empresa de consultoria especifica para un
. L Se da cuando un funcionario publico promueve o asesora i6 i Actri
Corrupcion Patrocinio ilegal p p proyecto de renovacion de infraestructura eléctrica,

a pesar de que no participa directamente en el
proceso de licitacion. Su recomendacion favorece
injustamente a esta empresa, con la cual tiene una
relacion personal.

Apropiacién o
uso indebida de
activos

Peculado

Funcionario o servidor publico que se apropia o utiliza, en
cualquier forma, para si o para otro, caudales o efectos cuya
percepcion, administracion o custodia le estén confiados por
razén de su cargo. Los caudales y efectos son el objeto
material del delito. Los primeros son aquellos bienes de
caracter general que poseen un contenido econdmico,
incluye el dinero; mientras que los efectos abarcan todos los

Desviar fondos destinados a la compra de equipos
de seguridad para los demas trabajadores de la
empresa y utiliza ese dinero para comprar articulos
de lujo para su uso personal.

Utilizar los recursos de la empresa, incluyendo
mano de obra y equipos, para realizar proyectos de
construccion en propiedades privadas
pertenecientes a familiares y amigos, en lugar de
utilizarlos para los fines previstos por la empresa.
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objetos, cosas o bienes que poseen un valor patrimonial | ¢ Hurtar de activos, materiales nuevos o usados, en
publico, incluye los titulos valores negociables. oficinas, almacenes y en zonas de operacion.
e Usar indebidamente equipos y vehiculos de la
empresa.
e Usar indebidamente el tiempo de la jornada laboral
para actividades particulares.
e Hurtar o wusar indebidamente informacion
privilegiada, para proveedores y terceros; o
incumplimiento de los deberes de confidencialidad.
e Usar indebidamente los viaticos y asignacién de
uniformes.
e Sobrevaloracion o subvaluacion de bienes o
. . . . . ingresos.
Implica manipular deliberadamente I? mform?mon.contable « Preparacion, presentacion y divulgacion de
de una empresa para presentar una imagen financiera falsa reportes que no reflejan la realidad de la empresa.
Estados Malversacion | ¥ enganosa. Esto puede mclwnpflarmgresgs, ocultar dgudas e Destruccion o alteracion de informacion,
' ) o activos, alterar estados financieros o realizar transacciones documentos, facturas, registros contables (horas
financieros contable y . L - . o 2 | d t0s
fraudulentos financiera ficticias. El objetivo es engafar a |Qv§r3|on|stas, acreedores extr_a.s, ?,Iteramon presupuestal o de gastos,
o reguladores para obtener beneficios personales o para falsificacion de documentos, etc.).
mantener una apariencia de solidez financiera que no | ® Distorsion o supresién de informacion sobre el
corresponde a la realidad. desempefio propio o de terceros. _
e Suministro de informacién falsa para encubrir
desempefio deficiente o para tener acceso a
bonificaciones o beneficios.
, L. , o ) ) e Acceder ilegalmente a bases de datos internas de
El fraude informatico es un delito que implica el uso indebido la empresa y roba informacién confidencial, como
Fraude Fraude de tecnologia y sistemas informaticos para cometer datos de clientes, estrategias comerciales o
informatico informatico actividades ilegales, como robo de informacion, manipulacion informacién financiera, para su beneficio personal

de datos, acceso no autorizado a sistemas o sabotaje de
redes. El objetivo es obtener beneficios econdmicos, | ®

0 para venderla a terceros.
Un trabajador con acceso a sistemas contables
manipula registros financieros para ocultar
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comprometer la seguridad de sistemas o causar dafio a
individuos, organizaciones o sistemas informaticos.

pérdidas, desviar fondos o inflar ingresos, a fin de
obtener beneficios personales o aparentar una
situacion financiera mas favorable de la empresa.
Utilizar los recursos informaticos de la empresa,
como computadoras, software o conexiones a
internet, para actividades personales no
relacionadas con el trabajo, como comercio
electrénico, juegos en linea o descargas ilegales.
Crear cuentas falsas en el sistema de la empresa
o duplica cuentas de clientes existentes con el fin
de desviar fondos, realizar transacciones
fraudulentas o manipular métricas internas para
obtener incentivos o bonificaciones indebidas.
Realizar acciones deliberadas para danar o
comprometer la seguridad de los sistemas
informaticos de la empresa, como eliminar datos
importantes, introducir virus o malware, o
interrumpir el funcionamiento de redes o
servidores.

Fraude externo

Fraude externo

Involucra actividades fraudulentas realizadas por individuos,
organizaciones o entidades externas a la empresa con el fin
de obtener beneficios indebidos a expensas de la empresa.

Estafa de clientes u otros que tienen relaciéon con
la empresa, a fin de manipular licitaciones,
facturacion a la empresa por bienes o servicios no
prestados, solicitudes de sobornos a los
empleados, pago con cheques sin fondos,
informacion falsificada, reembolsos indebidos.
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