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Presentacion

La Corporacion FONAFE ha formulado su Plan Estratégico Corporativo para los proximos
cinco anos, con el objeto de alcanzar su Vision al 2021, en el marco de lo establecido en el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1031 que promueve la eficiencia en la actividad
empresarial del Estado, considerando ademés el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Actualizado — Peru hacia el 2021 (PEDN) y los lineamientos sectoriales reflejados en los
Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM) relevantes para la corporacion.

El presente documento Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE 2017-2021, se
compone de siete partes y un anexo.

En la primera parte se presenta una sintesis de la Corporacion FONAFE, asi como el marco
normativo bajo el cual se desarrolla sus actividades, desde el mandato constitucional que
indica el rol subsidiario que cumplen las empresas de la corporacién, asi como la ley N° 27170
que establece que FONAFE es la “encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del
Estado”.

En la segunda parte se presenta un extracto del diagndéstico estratégico de la corporacion. A
nivel externo se describen los factores econémicos, politicos, sociales y ambientales que
tienen impacto en su gestién. Mientras que a nivel interno se describe su desempefio en el
aspecto econémico, financiero, de inversiones y recursos humanos. Igualmente, se analiza el
“sistema de valor” compuesto por las cadenas de valor de las empresas, las cuales se
interrelacionan para aprovechar sinergias que permitan generar valor. Asimismo se muestra
la complejidad de los multiples grupos de interés relevantes, sus expectativas en relacién a la
corporacioén y la propuesta de valor para dichos grupos. Finalmente se presenta la sintesis del
diagnostico en la matriz FODA, que resume las principales fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades priorizadas de la corporacién.

En la tercera parte se presentan los fundamentos estratégicos compuestos por la mision,
vision y valores corporativos, los que hacen referencia al propésito o razén de ser de la
Corporacion FONAFE y sus expectativas al 2021, dando énfasis en la modernizacion de las
empresas, mejora de la calidad de los bienes y servicios ofrecidos y en el reconocimiento de
la corporacién en la sociedad.

En la cuarta parte se presentan los seis ejes estratégicos en los cuales la corporacioén enfocara
su estrategia en los proximos 5 afios, asi como el mapa estratégico, el cual presenta la
interrelacion entre los objetivos estratégicos formulados en el marco de los ejes y perspectivas
estratégicas. Estos elementos configuran la estrategia corporativa que aplicara FONAFE para
hacer realidad su misién y vision al generar valor econdmico, social y ambiental, entregando
bienes y servicios de calidad a la sociedad, mejorando su eficiencia, la gestién de los
proyectos, actuando con responsabilidad social e incorporando las mejores practicas de
gobernanza corporativa; todo ello sustentado en la mejora de la gestién del talento humano y
organizacional.

En la quinta parte se presentan los 8 objetivos estratégicos corporativos, asi como los 14
indicadores y metas correspondientes; los cuales serviran de base para el monitoreo de la
implementacion de la estrategia de la corporacion.

En la sexta parte se presentan las 23 acciones estratégicas necesarias para alcanzar cada
uno de los objetivos estratégicos, asi como los indicadores y metas correspondientes; los
cuales serviran de base para el monitoreo de las actividades a ser desarrolladas por las &reas
responsables.
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En la séptima parte se presenta la ruta estratégica, que establece la priorizacion de las
acciones estratégicas para lograr mayor efectividad en la implementacion de la estrategia;
siendo las mas importantes aquellas relacionadas con la mejora de la gestion del talento
humano y el fortalecimiento del gobierno corporativo.
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1 Marco Institucional

1.1 Sintesis de la Corporacion FONAFE

La Corporacién FONAFE esta integrada por las empresas publicas bajo su ambito y el Centro
Corporativo, el cual funciona como una empresa de derecho publico adscrita al Ministerio de
Economia y Finanzas.

Las empresas bajo el ambito de la Corporacibn FONAFE consideran a las empresas del
Estado de accionariado Unico, las que cuentan con accionariado privado no mayoritario, y las
gue poseen potestades publicas, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto
Legislativo N° 1031.

Dentro de las principales funciones de la Corporacién FONAFE, se encuentran las siguientes:

i.  Ejercer la titularidad de las acciones representativas del capital social de todas las
empresas (creadas o por crearse) en las que participa el Estado y administrar los
recursos provenientes de dicha titularidad.

ii.  Aprobar el Plan Estratégico de las empresas bajo su ambito.

ii.  Aprobar el presupuesto consolidado de la corporacion, en el marco de las normas
presupuestales correspondientes.
iv.  Aprobar las normas de gestidn en las empresas bajo su ambito.

v.  Designar a los Presidentes y miembros de los Directorios de las empresas operativas

en las que la Corporacion FONAFE cuenta con participacion mayoritaria.

Las empresas operativas bajo el &mbito de FONAFE alcanzan el nUmero de 31, las mismas
gue se encuentran clasificadas segun el sector al cual estan adscritas.

Cuadro 1. Relacion empresas bajo el &mbito de FONAFE

SECTORES ‘ EMPRESAS
Banco de la Naciéon

Cofide

Fondo Mivivienda
Sedapal

Egasa

Egemsa

Egesur
Electroperu

San Gaban

Sector Economiay Finanzas

Sector Vivienda y Saneamiento

Adinelsa

Electro Centro

Sector Energia y Minas
Electro Norte

Electronoroeste

Hidrandina

Electro Ucayali

Electro Puno

Electro Sur

Electro Sur Este
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SECTORES ‘ EMPRESAS
Electro Oriente
Seal
Activos Mineros
Perupetro
Serpost
Sector Transporte y Corpac
Comunicaciones P
Enapu
Fame
Sector Defensa* Sima Peru
Sima lquitos
. . Agrobanco **
Sector Agriculturay Riego
Enaco **
Presidencia de Consejo de . .
Ministros Editora Pert

* Una vez inicie operaciones, la empresa Seman Perl, creada por Ley N° 30469, sera
considerada en este sector.
*Empresas vinculadas al sector.

1.2 Marco Normativo

El marco juridico que norma la actividad de la Corporacion FONAFE, en lo concerniente al
planeamiento estratégico corporativo, esta conformado por lo sefialado en el cuadro 2.

Cuadro 2. Marco normativo relativo al planeamiento en la Corporacion FONAFE

Documentos Contenido

Constitucién Politica del
Peru

Articulo 60.- [...] Sélo autorizado por ley expresa, el Estado puede
realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta,
por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia
nacional.

La actividad empresarial, publica o no publica, recibe el mismo
tratamiento legal.

Ley N° 27170, y sus
modificatorias

Ley del Fondo Nacional de
Financiamiento de la
Actividad Empresarial del
Estado.

Establece la creaciéon de FONAFE, su objeto, ambito y recursos.

Articulo 1, numeral 1.1. [...] FONAFE es una empresa de
Derecho Publico [...] encargada de normar y dirigir la actividad
empresarial del Estado.

Decreto Supremo N° 072-
2000-EF, y sus
modificatorias
Reglamento de la Ley del
Fondo Nacional de
Financiamiento de la
Actividad Empresarial del
Estado

Define los lineamientos para el cumplimiento de la Ley 27170, en
cuanto a aspectos organizativos, recursos, composicion del
Directorio, régimen laboral aplicable y disposiciones sobre las
empresas publicas bajo su ambito.

Articulo 10. [...] Son funciones del Directorio [...] aprobar el Plan
Estratégico de las Empresas, previa aprobacion del mismo por el
respectivo Sector.

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021
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Documentos Contenido

Decreto Legislativo N° Contiene disposiciones para la mejora de la eficiencia y control de
1031 la actividad empresarial del Estado de las empresas bajo el ambito
Decreto Legislativo que de FONAFE.

promueve la eficiencia de la

actividad empresarial del Articulo 5, numeral 5.1. Los recursos de las Empresas del Estado
Estado se destinan para el logro de los objetivos aprobados en sus

normas estatutarias, planes estratégicos y en las metas
establecidas en sus programas y presupuestos anuales [...]

Decreto Supremo N° 176- Establece principios generales, aspectos societarios y econémicos,
2010-EF politicas aplicables a Directores, y disposiciones generales para
Reglamento del Decreto mejorar la eficiencia de la actividad empresarial del Estado, entre
Legislativo N° 1031 otros.

Articulo 7, numeral 7.2. Las Empresas del Estado deben contar
con Planes Estratégicos formulados en concordancia con las
Directivas, las politicas corporativas y el Plan Estratégico
Corporativo de FONAFE [...].

Articulo 30, numeral 30.1. La gestién de las Empresas del Estado
se orienta en base a los Principios de Buen Gobierno Corporativo
aprobados por FONAFE y se desarrolla respetando los criterios,
prohibiciones y deberes éticos que la conducta de sus trabajadores

exige.
Acuerdo de Directorio Establece las normas principales para las empresas de la
N°001-2013/006-FONAFE corporacion que rigen la gestién estratégica, operativa,
Directiva de Gestién de presupuestal y financiera; gestion societaria; gestion de personal;
FONAFE y sus gestién de procesos; disolucién y liquidacion de empresas; y
modificatorias gestién de controversias.

En el Capitulo Il, numeral 2.2, se norma los contenidos de los
planes estratégicos, asi como los procedimientos y requisitos de
aprobacion y modificacion.

Acuerdo de Directorio N° Define las caracteristicas técnicas a considerar en la formulacion
003-2013/002-FONAFE de los Planes Estratégicos Institucionales, asi como la estructura
Lineamientos para la gue deben tener, de manera que se alineen al Plan Estratégico
formulacién, aprobacion y Corporativo de FONAFE y del sector correspondiente.

modificacion del Plan
Estratégico de las empresas
bajo el ambito de FONAFE

2 Diagnostico de la Corporacion FONAFE

2.1 Diagndstico externo

El diagnéstico externo comprende los factores del entorno que tienen impacto en la gestion
de la Corporacion FONAFE. Estos factores se han clasificado en: (1) Econdmicos, (2) Politico
— Legales, (3) Sociales y (4) Ambientales.

Factores economicos

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado (PEDN) y el Marco Macroecondémico
Multianual 2017-2019 Revisado (MMMR) prevén que al 2021 el Pert podria completar 30
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afios de crecimiento econémico continuo, con menores tasas en los siguientes 5 afios,
respecto a las registradas en afios anteriores.

Se estima que en el 2016, el Pera tendra un crecimiento de 4.0% en el PBI, tasa que se
incrementara a 4.4% en promedio para los siguientes tres afios (MMMR). En el 2017, la
economia peruana creceria 4,8%, el mayor nivel desde el 2013, explicado por la mejora en la
confianza empresarial doméstica, destrabe de proyectos de infraestructura, mayor liquidez
mundial, bajos costos financieros y menores presiones depreciatorias.

Gréfico 1. Evolucion y proyeccién del PBI del Peru: 2008-2021
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2017-2019 Revisado, Plan de Desarrollo Nacional Actualizado.

Para que el Pert pueda alcanzar un crecimiento econémico cercano al 5% en el mediano
plazo, es necesario, de acuerdo a lo sefialado en el MMMR 2017-2019, implementar las
reformas estructurales que permitan:

e Mayor acumulacion de capital, mediante el destrabe de proyectos de infraestructura
equivalentes a US$ 18 mil millones y simplificacion de sistemas de inversion puablicos y
publico-privados.

¢ Ganancias en la productividad por una mayor formalizacién de la economia, la misma que
debe conllevar, entre otros aspectos, a la reduccién de barreras a la formalizacion, la
mejora en la calidad y acceso de los servicios publicos y a una politica regulatoria pro-
formalizacion.

Respecto a la inversion en el pais, durante los ultimos 10 afios, el porcentaje de la inversion
privada con relacion al PBI present6 una tendencia creciente, alcanzando su mayor nivel en
el 2013, donde representd el 20.7%. Este nivel se logré gracias a que la inversién minera
alcanzé un maximo histérico de 23.6% del total de la inversién privada del pais, impulsada por
el incremento de precios de las materias primas, expectativas crecientes sobre el desempefio
futuro de la economiay la reduccion de los costos de financiamiento.

En los dltimos dos afios la situacién ha cambiado y la contribucién de la inversién privada al
PBI ha disminuido, estimando que logre su porcentaje mas bajo en el afio 2016 (18.5%). Esta
disminucion responde a la caida de precios de las materias primas, la desaceleracion del
crecimiento de los principales socios comerciales del Pera y el incremento de los costos de
financiamiento. En los préximos tres afios (2017-2019), se estima que la contribucion de la
inversion privada al PBI recupere su dinamismo y apoye significativamente el crecimiento de
la economia peruana, explicado principalmente por tres factores:

e Recuperacion importante y rapida de la confianza empresarial.
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e Mejora en las condiciones de financiamiento globales por la politica monetaria expansiva
en economias avanzadas.

o Impulso y destrabe de los proyectos de infraestructura que generard complementariedad
y oportunidades de inversion en otros rubros.

Grafico 2. Evolucién y tendencia de la inversion privada como porcentaje del PBI
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Nivel de contribucion de lainversion privada en la economia

Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2017-2019 Revisado, elaboracion propia

De otro lado, la inversién publica entre 2011 y 2013 se ha ido incrementando como porcentaje
del PBI, pasando de 4.5% a 5.8%. Sin embargo, al igual que la inversion privada este
porcentaje empez6 a disminuir hasta lograr su minimo nivel en el 2015, cuando represento el
5% del PBI.

A partir del 2016, la inversion publica presenta signos de mejora, pasando al 5.3% del PBI,
situacién que mantendria dicha tendencia entre el 2017 y 2019, alcanzado un promedio de
5.4%. Dicho crecimiento se sustenta en el destrabe de proyectos y la simplificacion de las
fases de formulacion.

Grafico 3. Evolucién y tendencia de la inversion publica como porcentaje del PBI
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2017-2019 Revisado, elaboracién propia

Factores Politicos
La actividad empresarial del Estado se ve fuertemente influenciada por diversos factores

politicos — legales, los cuales en el marco de las politicas publicas previstas a desarrollarse
en los siguientes cinco afos, consideran los siguientes aspectos.
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1) Crecimiento. Alcanzar una tasa de crecimiento del PBI de 5%, mediante la
reactivacion de proyectos mineros y de infraestructura.

2) Agua y saneamiento. Alcanzar la cobertura universal de los servicios de agua y
saneamiento en los ambitos urbano y rural, a través de la simplificacién de los
procesos de otorgamiento de la viabilidad de estudios de pre inversién y agilizacién de
los proyectos de inversion de agua y saneamiento.

3) Vivienda. Asegurar la oferta formal de vivienda, para el cual se plantea una serie de
medidas relacionadas con Fondo Mivivienda.

4) Inclusion financiera. Incrementar el acceso y uso de servicios financieros como
ahorros y créditos, contando con la participacion activa del Banco de la Nacion.

5) Financiamiento del Agro. Lograr un agro préspero incrementando la rentabilidad y
competitividad agricola, mediante el fortalecimiento de AGROBANCO.

6) Electricidad. Contar con un sistema energético que satisfaga la demanda nacional e
impulsar la electrificacion rural y periurbana.

7) Petroleo y gas natural. Promover inversiones en nuevos descubrimientos de petréleo
y gas natural.

Factores Sociales
Crecimiento y composicién de la poblacion al 2021

El crecimiento y la composicion de la poblacién que tendra el pais constituyen elementos
importantes para el proceso de desarrollo nacional. No solo determina el tamafio del mercado
interno y los patrones de consumo, debido a la mayor demanda de bienes y servicios, sino
también es uno de los factores productivos mas importantes para las empresas.

Segun las proyecciones realizadas por CEPLAN (PEDN), en el afio 2021 la estructura
poblacional permitira que el pais cuente con un “bono demogréfico”, a través del cual se
espera un crecimiento extraordinario de la poblacion en edad de trabajar (personas entre 15
y 65 afios).

Gréfico 4. Evolucion de la poblacién en edad de trabajar (15-65 afios)
respecto al total de la poblacién, 2010-2021

66,5 66,7

2010 2011 212 213 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado

Los efectos positivos del bono demogréfico estimularan el mercado de trabajo y podran ser
aprovechados por diferentes empresas y organizaciones privadas y publicas en los siguientes
afos. La Corporacion FONAFE no es una excepcion, pudiendo beneficiarse en la medida que
desarrolle los sistemas de gestion del talento humano requeridos para atraer y retener el
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talento, disminuyendo asi el riesgo de perder dicho talento en beneficio de otras
organizaciones.

Acceso a servicios publicos bésicos: electrificacion, aguay alcantarillado

El coeficiente de electrificacion a nivel nacional, el cual mide la cobertura de disponibilidad
eléctrica en la poblacién, ha seguido una tendencia creciente, debido al impulso que ha tenido
en los ultimos afios logrando superar el 93% en el 2015, previniéndose llegar al 99.5 en el
2021.

Pese a este avance, el 22% de la poblacién del @mbito rural ain permanece sin acceso a
electrificacion. De acuerdo al Plan de Electrificacion Rural 2016-2025, se espera lograr que el
coeficiente de electrificacién en zonas rurales sea del 99% en 10 afos, contribuyendo a que
el poblador rural mejore su calidad de vida y disminuya el nivel de pobreza.

Gréfico 5. Evolucién y proyeccién de los coeficientes de electrificacion
nacional y rural 1993- 2015
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Fuente: Plan Nacional de Electrificacion Rural 2016-2025

Lograr las metas sefialadas implica enfrentar los retos de la limitada accesibilidad a las
localidades, la gran dispersién de las poblaciones y viviendas, el consumo unitario reducido
en dichas poblaciones y el bajo poder adquisitivo de sus habitantes. A ello se debe agregar la
baja rentabilidad de los proyectos de electrificacion rural, lo cual reduce su atractivo para la
inversion privada, requiriendo la participacion del Estado.

Respecto a los servicios de agua potable y saneamiento, en el Per( se presentan aun brechas
importantes que cubrir. De acuerdo al Compendio Estadistico Peru del INEI, la proporciéon de
la poblacién que dispone de suministro de agua es de 85% en el 2015, por lo que se debera
impulsar los proyectos que permitan cerrar la brecha al 2021.

Para lograr este resultado, el Ministerio requiere trabajar de cerca con las empresas que se

encargan de la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado. Estos servicios estan
a cargo de diferentes empresas municipales y regionales, a excepcion de Lima Metropolitana
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y la provincia Constitucional del Callao, que son atendidas por SEDAPAL, el cual tiene una
cobertura de 93% en el 2015.

Las inversiones para cerrar la brecha existente en la cobertura y mantenimiento de este
servicio constituyen una de las prioridades para la Corporacion FONAFE.

Conflictos sociales activos y latentes en el pais

Los conflictos sociales tienen el potencial de afectar el desarrollo de las actividades de las
empresas, asi como impactar negativamente en los lazos de comunicacién y cooperacion
entre las mismas y sus grupos de interés.

De acuerdo a las estadisticas de la Defensoria del Pueblo, el nUmero de conflictos activos a
nivel nacional ha venido reduciéndose desde el 2013, teniéndose en registro 143 al finalizar
el 2015.

Gréfico 6. Numero de conflictos sociales en el Perl segln su estado
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Fuente: Plan Nacional de Electrificaciéon Rural 2016-2025

Cabe indicar que, al mes de agosto de 2016, se han registrado 152 casos activos de conflicto
y 56 en estado latente, segun la Defensoria del Pueblo.

Las empresas bajo el &mbito de FONAFE estan distribuidas a lo largo del territorio nacional,
por lo cual estdn expuestas a un mayor grado de riesgo (principalmente empresas de
distribucion eléctrica, al enfrentar riesgos asociados a la medicidn, cobro de tarifas y calidad
de servicio en zonas rurales de dificil acceso).

Percepcion de corrupcion

La percepcién de corrupcion en las entidades del Estado es un problema grave que debe ser
enfrentado de manera conjunta y con acciones efectivas para lograr identificar y sancionar los
casos de corrupcion, lo que permitird incidir en su prevencion.

La Corporacion FONAFE ha venido trabajando en iniciativas para implementar buenas

practicas de gobierno corporativo y fortalecer los mecanismos de control para promover la
transparencia de la gestion en las empresas bajo su &mbito.
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Factores Ambientales
Legislacion ambiental

En el sector ambiental el ente rector es el Ministerio del Ambiente (MINAM), mientras que el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), cumple las funciones de
monitoreo Yy vigilancia de la calidad del ambiente, supervision directa, fiscalizacion y sancion
asi como la aplicacién de incentivos para promover el sobrecumplimiento de la normativa
ambiental. EI OEFA fiscaliza entre otras, a las empresas del sector de mineria y energia
(hidrocarburos y electricidad).

Para el sector electricidad, se han normado y aprobado niveles maximos permisibles para
efluentes liquidos producto de las actividades de generacién, transmision y distribuciéon de
energia eléctrica, segin Resolucion Directoral N° 008-97-EM/DGAA. También se ha
establecido un procedimiento especifico de Supervisibon Ambiental de las Empresas
Eléctricas.

Por otro lado, en relacion con el uso y gestion de los recursos hidricos, la Autoridad Nacional
del Agua (ANA) es el ente rector del Sistema Nacional de Gestién de los Recursos Hidricos
segun la Ley N° 29338. Forman parte de este sistema las empresas usuarias del agua, del
sector industrial, mineria y electricidad.

En el marco de lo sefialado, las empresas de FONAFE estan en la obligacion de adecuar sus
actividades en cumplimiento de la normativa citada.

Efectos del cambio climéatico

El Peru se caracteriza por ser un pais con ecosistemas particularmente vulnerables al cambio
climatico, es asi que se producen entre otros fenémenos climatolégicos, el Fendmeno del Nifio
y la desglaciacion de los nevados; los que podrian generar riesgos operativos a las centrales
hidroeléctricas de las empresas de generacion eléctrica.

En el caso de las desglaciaciones, ocasionan saturacion en los depdsitos de piedra y barro
en las partes altas de los glaciares, lo cual propicia deslizamientos peligrosos que podrian

poner en riesgo la infraestructura de las centrales hidroeléctricas propiedad de las empresas
de generacién eléctrica de la corporacion.

2.2 Diagnostico interno

El diagnostico interno muestra el desempefio de la gestién de la Corporacion FONAFE en los
ultimos afios, asi como el Sistema de valor que relaciona las actividades del Centro
Corporativo con las empresas bajo el &mbito de FONAFE.

Desempefio de la Gestidon

El desempefio de la gestién puede medirse a través de los aspectos mas relevantes de la
gestidn corporativa, como desempefio econdmico y financiero, ejecucién del programa de
inversiones FBK corporativo, recursos humanos y calidad de los servicios.

Desempefio econémico y financiero

Los ingresos por actividades ordinarias de la corporacion fueron de S/. 13,425 millones de
soles que fue un 10% inferior al ingreso en el 2014. Tres empresas de la corporacion
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generaron mas de la mitad de los ingresos corporativos, estas fueron Perupetro (S/ 3,359 MM,
25%), Banco de la Nacion (S/ 2,320 MM, 17%) y Sedapal (S/ 1,624 MM, 12%).

Gréfico 7. Evolucion de los Ingresos consolidados por actividades ordinarias de la
Corporacion FONAFE (millones de soles)
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La rentabilidad patrimonial de la corporacion (ROE) en el 2015 fue de 8.34%, superando la
meta anual establecida en el PEC vigente. La utilidad neta consolidada fue de S/ 2,115
millones de soles, 1.5% menor que en el 2014, debido principalmente a perdidas por la
fluctuacion en el tipo de cambio en empresas tales como Sedapal (- S/ 109.7 MM), Activos
Mineros (- S/ 79 MM), y Enapu (- S/ 47.3 MM).

Grafico 8. Evolucion de la Utilidad neta consolidada de la Corporacion FONAFE
(Millones de soles)
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Las empresas no financieras representaron el 59% de la utilidad y las empresas financieras
un 41%, siendo cuatro las que explicaron el 66% de la utilidad del afio 2015: Banco de la
Nacion (S/ 684.7 MM), Electroperu (S/ 472 MM), Sedapal (S/ 151.4 MM) y Fondo Mi Vivienda
(S/ 92 MM).
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Inversiones FBK

Con relacion a la ejecucién del programa de inversiones (FBK) corporativo, en los dltimos
cinco afios el porcentaje de ejecucion se ha incrementado pasando de 67% en el 2012 a 75%
en los dltimos dos afios. Si bien este valor esta por encima del promedio histdrico de ejecucion
de la inversién publica (70%), es necesario desarrollar medidas para superar ciertas
debilidades que permitiran llegar a niveles por encima del 90%, como se plantea en los
escenarios proyectados por el MEF para los préximos afios.

Gréfico 9. Ejecucion del programa de inversiones FBK de la Corporaciéon FONAFE
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La empresa que presentd una mayor desviacion respecto a la inversién programada fue
Sedapal, que ejecutd el 58% de lo previsto para el 2015. Una de las prioridades corporativas
consiste en la resolucién de los problemas y restricciones en todo el ciclo de gestion de los
proyectos de inversion, desde la etapa de formulacién de los mismos, la gestién de un
portafolio de proyectos corporativo, la evaluacion y aprobacion.

La eficacia en la ejecucion de los proyectos de inversién tiene una importante relacién con los
esfuerzos a desarrollar para mejorar la calidad de los bienes y servicios que entregan las
empresas de la corporacion, los cuales son diversos: generacion y distribucion eléctrica,
servicios financieros de primer y segundo piso, servicio de agua potable y alcantarillado,
remediaciébn ambiental, servicios portuarios y de aeronavegacion, entre otros. Mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos al ciudadano constituye también una prioridad corporativa
para la estrategia en los pr6ximos cinco afios.

Recursos humanos

La Corporacion FONAFE al cierre del afio 2015 registr6 24,151 personas, la misma que
considera personal en planilla y contratados por locacion de servicios y servicios de terceros.
Las empresas de mayor tamafio en cuanto a su fuerza laboral en planilla son Banco de la
Nacion (25%), Sedapal (14%), Sima Pert (10%) y Serpost (10%). Uno de los retos que
enfrenta la corporacion es la gestion de un gran niumero de colaboradores que pertenecen a
un grupo de empresas heterogéneas, con diferentes estandares y procesos para su manejo
y gestion del desempefio.
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Gréfico 10. Distribucién de personal por empresa a fines del afio 2015
(Nimero de personas)
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Calidad de los servicios

Dada la importancia de resguardar el interés publico en las prestaciones de servicios publicos
— categoria en la que se encuentran varios de los servicios de las empresas de la corporacion,
existen érganos reguladores con la funcién de normar aspectos econémicos y técnicos de su
accionar. Uno de los objetivos de la regulacion es, precisamente, asegurar la calidad del
servicio prestado a usuarios finales.

En el caso del sector de distribucion eléctrica, Osinergmin, en calidad de érgano regulador,
ha definido dos indicadores para monitorear la calidad del suministro eléctrico, el SAIFI
(system average interruption frequency index), o frecuencia media de interrupcién por usuario,
y el SAIDI (system average interruption duration index), o tiempo total promedio de
interrupcién por usuario.

Los desempefos esperados de las concesionarias de distribucion eléctrica han sido cada vez
mas exigentes para ambos indicadores, cuyos resultados para el afio 2015 se muestran en el
siguiente gréfico.

Grafico 11. Resultados 2015 del SAIDI y SAIFI por empresa
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Las empresas con desempefio mas critico son Electrosureste, Electrooriente, Electroucayali
y Electrocentro.

Respecto a los servicios de saneamiento, Sunass ha establecido indicadores para la medicion
de la calidad de la prestacion de estos servicios, siendo los principales los que se muestran
en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Indicadores de calidad del servicio de saneamiento de SEDAPAL

Indicador 2010 2011 2012 2015
Continuidad promedio de! servicio 2172 2174 21.89 21 67
de agua potable (horas/dia)

Presion promedio en las redes de 29 99 2316 23.80 23 61
agua potable (mca*)

Fuente: Sunass, Sedapal
* mca: metros de columna de agua

De esta manera, se puede observar que el desempefio de las empresas, respecto a los
indicadores de calidad técnicos, presenta brechas por cubrir, especialmente a nivel de las
distribuidoras eléctricas. Cerrar estas brechas es prioritario para los siguientes afios.

Sistema de valor

Las interrelaciones entre las cadenas de valor de las empresas de la Corporacion FONAFE
configuran un “Sistema de Valor”. La estrategia corporativa se basa en conseguir sinergias
entre las cadenas de valor de las empresas que la conforman, para lo cual el Centro
Corporativo debe asumir un rol de facilitador que optimice el desarrollo de dichas sinergias.

Las interrelaciones entre cadenas de valor pueden ser tangibles e intangibles. Son tangibles
cuando surgen de las oportunidades de compartir actividades, productos/servicios o clientes.
Por ejemplo, empresas como el Banco de la Nacién y Serpost han desarrollado infraestructura
para llegar a los lugares mas alejados del pais, otras empresas de la corporacion podrian
aprovechar dicha infraestructura. Otras interrelaciones son intangibles y se basan en
compartir o transferir conocimiento para la gestion de una actividad especifica. Por ejemplo,
Activos Mineros ha desarrollado conocimientos para resolver conflictos y mantener buen
relacionamiento con las comunidades rurales donde opera, este conocimiento puede servir
para otras empresas que operen en ambitos rurales.

Dentro de las principales interrelaciones identificadas que generan valor entre las empresas
bajo el ambito de la Corporacién FONAFE y el Centro Corporativo, asi como las caracteristicas
de la cadena de valor de este ultimo como responsable de la funcion corporativa, se tiene las
siguientes:

Interrelaciones con las operaciones

Debido a que las operaciones son muy importantes para la creacion de valor de las empresas,
el Centro Corporativo ha disefiado sus procesos misionales de gestion de desarrollo
empresarial y gestion centralizada de proyectos para apoyar a las empresas en la mejora de
la gestion de proyectos de inversion y la gestién del portafolio de proyectos (relacién A en el
gréfico 12), asi como en la asesoria y asistencia para la gestion integral y la basqueda de
oportunidades para maximizar valor (relacion B en el grafico 12).
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Gréfico 12. Eslabonamientos entre el Centro Corporativo y las operaciones de

las empresas
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Interrelaciones para la gestiéon de talento humano

La gestion corporativa del talento humano ofrece oportunidades para el aprovechamiento de
las sinergias que son reflejadas en los eslabonamientos que se refieren a actividades
relacionadas con el directorio y la Alta Gerencia, que incluye la conformacién del directorio de
las empresas, la evaluacion del desemperfio de los directores, la seleccidén de gerentes para
las empresas, y la definicion del marco normativo que rige la gestion de recursos humanos
(relacion A en el gréfico 13). Asimismo, se incluye el apoyo en la gestion de recursos humanos
de las empresas, el cual comprende la adecuacion de la estructura organizativa, el disefio de

herramientas de gestion de recursos humanos, la capacitacion y el desarrollo del personal
(relacion B en el grafico 13).

Grafico 13. Eslabonamientos entre el Centro Corporativo —y las empresas en la

gestién corporativa de recursos humanos
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Gestion regulatoriay Legal

El tratamiento conjunto de temas regulatorios y legales permite mejorar los resultados
obtenidos por las empresas, a través la absolucién de consultas legales y la asesoria para la
elaboracion de contratos y convenios (relacion A del grafico 14). Asimismo, se desarrolla el
tratamiento conjunto de los temas regulatorios entre las empresas y el Centro Corporativo
(relacién B del gréfico 14).

Gréfico 14. Eslabonamientos entre el Centro Corporativo y las empresas
en la gestion regulatoriay legal
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Gestion de financiamiento, tecnologia de informacién y abastecimiento

Existen otras relaciones importantes requeridas en la gestion de las empresas tales como el
aprovechamiento de los recursos disponibles dentro de la corporacion para atender los
requerimientos de financiamiento de las empresas (relacion A del gréafico 15). Asimismo, el
desarrollo de proyectos compartidos de tecnologia de informacion para mejorar la eficiencia
de las areas de soporte de las empresas (relacion B del grafico 15). De la misma forma, se
desarrollan compras corporativas que permiten acceder a precios competitivos y condiciones
favorables gracias al poder de negociacion que se genera al consolidar los volimenes de
compra de las empresas (relacién C del grafico 15)
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Gréfico 15. Eslabonamientos entre el Centro Corporativo y las empresas en la gestion
del financiamiento, abastecimiento y tecnologia de informacién y comunicacion
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Cadena de valor de la gestion corporativa

El Centro Corporativo de FONAFE gestiona la estrategia corporativa, identificando las
actividades que propicien el incremento del valor generado en la corporacién por el hecho de
trabajar corporativamente, tal como se muestra en la cadena de valor del Centro Corporativo
de FONAFE en el Gréafico 16.

Gréfico 16. Cadena de valor del Centro Corporativo
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Las actividades primarias de la cadena de valor corresponden a las actividades centrales
gue realiza el Centro Corporativo para el cumplimiento de su misiéon. En consecuencia, se han
definido tres actividades primarias:
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a) La gestién del desarrollo empresarial es la actividad que inicia el proceso de
direccion de la actividad empresarial del Estado, en lo que respecta a la gestién de los
portafolios de empresa. En esta actividad se identifican, analizan y priorizan las
oportunidades de mejora estratégicas que decantaran en iniciativas a desplegar en las
empresas de la corporacion. Asimismo, se contempla la asistencia y asesoria integral
a las empresas en los principales temas de gestion cubiertos por el Centro Corporativo.

b) La gestion centralizada de proyectos posee dos componentes: (1) la evaluacion y
seguimiento de los proyectos de inversion publica, y (2) la gestion de los portafolios,
programas y proyectos formulados por el Centro Corporativo. Las funciones para la
definicion de los proyectos del Centro Corporativo y el establecimiento de un portafolio
de proyectos se encuentran en proceso de implementaciéon. La gestion de dicho
portafolio va a estandarizar el proceso de seleccion de proyectos basado en la
importancia relativa de un proyecto frente a los otros, de manera que se mantenga el
alineamiento con la estrategia y las prioridades determinadas por la Corporacién
FONAFE.

c) Las soluciones corporativas consideran los servicios compartidos entre grupos de
empresas en lo que concierne a logistica, tecnologia de informacion, recursos
humanos y financiamiento corporativo, entendidos como la centralizacion y
estandarizacién de una determinada funcién de soporte de varias empresas para
lograr el aprovechamiento de sinergias y economias de escala.

Logistica Corporativa. Se ha hecho énfasis en la ejecucién de compras corporativas,
la misma que, desde el afio 2004, ha venido siendo impulsada por el Centro
Corporativo con el objetivo de generar considerables ahorros a las empresas de la
corporacion e incrementar el poder de negociacion a través de la adquisicién conjunta.

Tecnologia de Informacion y Comunicacién Corporativa. Se ha definido un marco
funcional soportado en cuatro objetivos corporativos: lograr un rol estratégico de las
TIC para la innovacién y obtencién de sinergias, impulsar una cultura tecnolégica,
ofrecer un gobierno y gestion eficientes de las TIC y ofrecer servicios compartidos.

Recursos Humanos Corporativo. Esta enfocado en los siguientes temas: (1)
conformacion del Directorio de las empresas, (2) evaluacion del desempefio del
Directorio y los Directores, (3) seleccion de Gerentes para las empresas y (4)
evaluacion del cuerpo gerencial de dichas empresas. Se requiere desarrollar la funcién
corporativa en recursos humanos y establecer una cultura corporativa que fomente la
integracion, la colaboracion para ejecuciébn de las acciones corporativas, la
identificacion de sinergias y la meritocracia.

En la cadena de valor también se presentan las actividades de apoyo siguientes: la gestion
de los procesos estratégicos, gestion financiera, gestion regulatoria, gestion legal y la gestion
de recursos no financieros

a) La gestion de los procesos estratégicos abarca los aspectos que gobiernan la
organizacion y aseguran el control de la gestion para un desempefio coherente con la
estrategia y empleando de manera adecuada los recursos. De esta manera, aqui se
incluyen la gestion de la estrategia corporativa; la gestion operativa; el gobierno, riesgo
y cumplimiento y el sistema integrado de gestion e innovacion.

En la gestidon de la estrategia corporativa, se ha avanzado en la implementacion del
primer plan corporativo (PEC 2013-2017), lo que implicé el despliegue hacia los planes

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021 Pagina 22 de 60



b)

d)

de las empresas y la evaluacion del cumplimiento. La retroalimentacion del PEC hizo
evidente la necesidad de estandarizar y reducir el nUmero de indicadores, para
priorizar los aspectos mas relevantes en la gestion de la corporacion.

En relacion al gobierno corporativo, administracién de riesgos y control interno, estas
actividades se encuentran en proceso de consolidacion, siendo necesario impulsar
estas funciones en las empresas, inclusive considerando modificaciones en sus
estructuras organizacionales.

En relacion a la gestion del Directorio de la Corporacion FONAFE, el principal problema
a enfrentar es la irregularidad en los periodos en que se llevan a cabo los directorios.

Respecto al sistema integrado de gestidon e innovacion, se debe indicar que esta en
proceso de implementacion, y en varios de los temas es aun incipiente.

La gestion financiera comprende la gestion de tesoreria y valores, la gestion contable
institucional y la consolidacion de estados financieros. En los tres casos, se ha
identificado retrasos en el envio de informacion por parte de las areas y baja
automatizacién para la ejecucion de las acciones.

La gestién regulatoria. Debe indicarse que la asignacion de responsabilidades para
la identificacion de las mejoras en el marco normativo, el desarrollo de las mismas y la
representacion de intereses que logre la modificatoria estan asignados a diferentes
areas, mediante la conformacion de comités de trabajo.

La gestion legal. Esta actividad esta relacionada con el asesoramiento y
representacion en procesos judiciales, administrativos y/o arbitrales, ademas de dirigir
los procesos de liquidaciébn de empresas y cobranza de carteras, a nivel de la
corporacién; la diversidad de responsabilidades demanda la utilizacion de mayores
recursos para temas operativos.

La gestion de recursos no financieros comprende el abastecimiento y gestion
patrimonial, la gestidn de recursos humanos, la gestién de la comunicacién e imagen
y la gestion de archivo del Centro Corporativo.

Los eslabonamientos entre las actividades de apoyo y primarias presentan diversos
estados de desarrollo, que requieren ser afianzados para una adecuada interaccién entre
areas de la corporacion, asimismo se debe cubrir la demanda de automatizar diversas
acciones para agilizar los procesos y descargar las labores operativas del personal.

2.3

Grupos de interés

Los grupos de interés pueden agruparse en internos y externos a la Corporacion FONAFE,
como se aprecia en el Grafico 17
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Gréfico 17. Principales grupos de interés de la Corporacion FONAFE
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Los grupos de interés internos de la corporacion corresponden a los directivos y colaboradores
de la Corporacién FONAFE y de las empresas bajo su ambito.

Cabe resaltar que el Directorio de FONAFE es presidido y dirigido por el ministro de Economia
y Finanzas (MEF) e integrado por los ministros de Energia y Minas (MEM), Transportes y
Comunicaciones (MTC), Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), y el presidente del
Consejo de Ministros (PCM), quienes desarrollan un doble rol, ya que ademas dirigen sus
respectivos sectores. Esta composicion del directorio permite que la corporacién tenga una
visién estratégica sobre las prioridades para el desarrollo de los sectores y un enlace directo
con las decisiones que se toman al mas alto nivel en el gobierno. Sin embargo, su accionar
estd supeditado a la disponibilidad de los ministros debido a las multiples funciones que
también deben atender como parte del poder ejecutivo.

En relacién a los grupos de interés externos de la corporacion se puede resaltar a los
organismos reguladores que fiscalizan el cumplimiento de la normatividad relacionada a las
actividades de las empresas de la corporacion y a los usuarios de sus bienes y servicios.

Como parte de la etapa de diagnéstico para la formulacion de la estrategia, se desarroll6 el

mapeo de las expectativas de los principales grupos de interés y su alineamiento con la
propuesta de valor de la Corporacion FONAFE, como se presenta en el Cuadro 4.
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Internos

Externos

Externos

Cuadro 4. Principales Grupos de Interés de la Corporacion FONAFE: expectativas y propuesta de valor

Grupo de Interés

Directorio de FONAFE

Expectativas al 2021

Lograr que las empresas del Estado creen valor econdémico, social y
ambiental, generando los incentivos adecuados para que sean eficientes y
contribuyan a cumplir los objetivos del sector.

Propuesta de Valor de la Corporacion FONAFE

e Creacion de valor econémico y social, buen gobierno
corporativo y una gestion eficiente de los recursos, del
ambiente, y el cumplimiento de mandatos sectoriales y
nacionales.

Empresas de la
corporacién

Generar las condiciones para que las empresas puedan ser mas
eficientes, agilizar la toma de decisiones y tener el talento humano
adecuado. El Centro Corporativo debe ser el aliado de las empresas,
mejorando la coordinacion, y entendiendo los negocios en los que operan
y las caracteristicas distintivas de cada una.

e Optimizacion de procesos comunes, implementacion de
buenas practicas de gobierno corporativo y gestion, con
flexibilidad en la toma de decisiones.

Colaboradores de la
corporacién

Sistema de gestion del talento humano moderno y eficiente,
remuneraciones competitivas, meritocracia. Sindicatos con la facultad de
negociar remuneraciones y derechos laborales como en otras empresas.

¢ Desarrollo de capacidades, aprendizaje de buenas practicas
respecto a derechos laborales y compensaciones justas.

Clientes / Usuarios de
las empresas de la
corporacién y
ciudadanos de los
territorios de influencia
de las empresas.

Recibir servicios de calidad en agua, saneamiento, electricidad, créditos
para vivienda y agro, entre otros productos y servicios, que contribuyan al
desarrollo y mejoras en la calidad de vida.

e Usuarios: acceso y calidad del producto y/o servicio,
entregando el valor esperado a precio justo (costo-beneficio).

¢ Crecimiento con inclusién social que permita ampliar los
productos y servicios hacia los ciudadanos que lo requieran.

e Empresas: informacion oportuna y amigable, calidad del
producto o servicio, transparencia en las transacciones
comerciales.

Entidades reguladoras
y supervisoras,
6rganos técnicos.

Empresas del Estado que operen de acuerdo a los estandares de calidad
y regulatorios de sus sectores, cumpliendo el marco juridico que las rigen
y siendo eficientes y eficaces en la gestién de las actividades propias de
los servicios brindados por las empresas.

e Brindar servicios de calidad de acuerdo a los estandares
establecidos en la normatividad vigente.

Organos rectores de
los Sistemas
Administrativos del
Estado

Ser eficaces en la implementacién de normas directivas aplicables a la
actividad empresarial del Estado (adquisiciones, control gubernamental,
presupuesto, inversion publica, entre otros).

e Optimizacién de los procesos internos para el cumplimiento
de los requerimientos de los sistemas administrativos del
Estado

Sectores, Gobiernos
Regionales y Locales.

Demandan que las empresas de la corporacion participen en los planes
sectoriales, regionales y locales.

 Desarrollo de planes de accién concordados con planes
sectoriales, regionales y locales, que garanticen la
sostenibilidad de los servicios entregados por las empresas.

Organismos
Multilaterales

Incrementar la cooperacion internacional para que los gobiernos a través
de sus entidades y empresas, construyan y mantengan una economia
sdlida, asi como disminuir los niveles de pobreza extrema, promoviendo la
prosperidad compartida.

e Optimizacion del uso de los recursos cooperantes para la
ejecucion de estudios y proyectos de inversion de las
empresas en mejora de los bienes y servicios ofrecidos por
las empresas.
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2.4 Matrizy Andlisis FODA

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis FODA, que consolida los resultados
de la fase de diagnostico estratégico interno y externo de la corporacion.

Cuadro 5. Matriz FODA

1. Composicién del Directorio de FONAFE que comprende cinco
Ministros facilita las coordinaciones a nivel del gobierno para la
implementacion de decisiones vinculadas a la actividad
empresarial del Estado en esos sectores.

1. Modificaciones en el marco normativo que promueve el
gobierno para mejorar la competitividad y promover
nuevas inversiones.

2. Disposicién para el trabajo colaborativo, compartir experiencias
y soluciones entre empresas de la corporacién para atender temas
comunes.

2. Crecimiento de la economia del pais generara mayor
demanda de bienes y servicios para las empresas de la
corporacién, asi como la expansion de diferentes sectores
(telecomunicaciones, construccién, servicios, etc.) con
actividades que pueden ser aprovechadas por la
corporacion (alianzas).

3. Reconocimiento de la Corporacién FONAFE como un buen
modelo de gestién corporativa de la actividad empresarial del
Estado a nivel de la region.

3. Adoptar mejores practicas de otras empresas estatales
exitosas en el mundo.

4. Tamafio de la corporacién, activos y recursos disponibles que
permiten obtener economias de escala y economias de alcance.

4. Estrategias para modernizar el Estado que impulsara el
gobierno.

5. Mecanismos para la resolucion de controversias patrimoniales
dentro de la corporacion de forma mas eficiente que utilizando
mecanismos externos.

5. Condiciones favorables como la buena imagen del pais
y la participacion de inversionistas privados (nacionales y
extranjeros) para fortalecer actividades a cargo de las
empresas bajo el ambito de la Corporacion FONAFE.

6. Personal experimentado y calificado en diferentes posiciones en
las empresas de la corporacion.

7. Gestion por procesos en la Corporacion.

1. Alta rotacién de directores y gerentes de las empresas.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. La Influencia politica en la seleccién y gestién de los
Directorios.

2. Gestion del talento humano incipiente a nivel de la corporacion,
especialmente en temas como lineas de carrera, retenciéon de
personal y planes de sucesion.

2. Imagen negativa de las empresas del Estado por parte
de la poblacién, debido a la presuncién de ineficiencia y/o
corrupcion.

3. La calidad de los bienes y servicios ofrecidos por algunas de las
empresas de la corporacién no alcanza los estandares esperados.

3. Politicas y marco normativo del Estado que limitan la
gestién de las empresas del Estado.

4. Gestion que no permite lograr niveles O6ptimos de
aprovechamiento de sinergias corporativas (compras corporativas,
excedentes de caja, portafolio de proyectos corporativos).

4. Mercado laboral privado es atractivo para los gerentes
y profesionales de la corporacion, con mejores
oportunidades econémicas y de desarrollo profesional.

5. Soporte en tecnologias de la informacion en la mayoria de
empresas no esta acorde con el desarrollo del mercado.

5. Conflictos sociales, ambientales e inseguridad
ciudadana en regiones donde operan las empresas bajo
el &mbito de la Corporacién FONAFE.

6. Toma de decisiones del directorio de la Corporacion FONAFE
supeditado a la disponibilidad de los ministros.

6. Caja de las empresas centralizada en el Tesoro Publico,
que limite la capacidad de inversion en la modernizacion
de la infraestructura de las empresas.

7. La gestion corporativa del portafolio de proyectos esta por
desarrollar y la capacidad para gestionar los proyectos de
inversion requeridos en las empresas de la corporacion es
insuficiente.

7. Excesivos requerimientos de la normatividad ambiental,
el cambio climéatico y la creacién de areas naturales
protegidas, podrian  afectar las  operaciones,
infraestructura y resultados econémicos.

8. La estructura organizacional del Centro Corporativo en proceso
de consolidacion, asi como las estructuras organicas de varias
empresas bajo el ambito de FONAFE requieren optimizarse.

8. Presion de algunos gobiernos regionales para que se
les transfiera activos o empresas que estan ubicados en
su jurisdiccion.

9. Identidad, cultura y sentido de pertenencia corporativa en
proceso inicial de formacion.

9. Planes multisectoriales y planes urbanos no articulados
entre si, con impacto en los mercados donde operan las
empresas bajo el ambito de la Corporacion FONAFE.

10. La implementacion promedio del CBGC se encuentra en un
nivel basico en las empresas de la corporacion.

10. Nuevos encargos sin financiamiento para su ejecucién
y sin considerar la especialidad, alcance y capacidad
operativa de las empresas de la Corporacion FONAFE.

11. Mecanismos de coordinacion y comunicacion entre las
empresas y el Centro Corporativo de FONAFE aun poco
desarrollados.

11. Excesivo control gubernamental limita el accionar de
empresas del Estado.

12. Limitaciones para obtener financiamiento de largo plazo.

13. Nivel de Sistema de Control Interno es ain incipiente.

14. Gestién de Responsabilidad Social Empresarial dispersa y en
proceso inicial de formacién.
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Analizando la matriz FODA se puede determinar que la Corporacion deberd considerar
principalmente los siguientes aspectos en la estrategia a desarrollarse:

e Alcanzar los estandares requeridos en la calidad de los bienes y servicios (D3) que
demande el crecimiento de la economia del pais (02).

¢ Obtener economias de escala aprovechando el tamafio de la corporacion y sus recursos
disponibles (F4) para hacer frente a un marco normativo y niveles de control
gubernamental que pueden limitar la gestion de las empresas (A3, All).

o Aprovechar las modificaciones en el marco normativo que promueve el gobierno en
materia de competitividad e inversiones (O1) para desarrollar la capacidad de gestionar
los proyectos de inversion que las empresas requieren (D7).

e Mejorar el gobierno corporativo (D10) aprovechando las estrategias de modernizacion del
Estado que el gobierno impulsara (O4), de manera que garantice el reconocimiento de la
corporacién como un buen modelo de gestion corporativa a nivel regional (F3).

e Desarrollar la gestion de responsabilidad social (D14) para hacer frente a las excesivas
exigencias de los grupos de interés de la corporacion, asi como a los requerimientos de
la normatividad ambiental que pueda afectar las operaciones (A7).

e Mejorar la gestién de talento humano (D2), promoviendo la identidad y cultura corporativa
(D9) alcanzando los estandares requeridos en la modernizacion del Estado (O4) y
haciendo frente a un mercado laboral cada vez mas atractivo para los profesionales de la
corporacién (A4).

e Liderar la Gestién por procesos en la Corporacién (F7) aprovechando las estrategias de
modernizacion del Estado que el gobierno impulsara (O4), de manera que garantice el
reconocimiento de la corporacién como un buen modelo de gestion corporativa a nivel
regional (F3).

3 Fundamentos estratégicos

La Misién, Vision y Valores Corporativos son elementos importantes del plan estratégico,
hacen referencia al propdsito o razén de ser de la Corporacién FONAFE, a la situacion futura
gue se ha propuesto alcanzar al 2021 y a los valores que considera fundamentales para su
accionar, respectivamente.

3.1 Mision

“Somos la corporacion de empresas del Estado que brinda bienes y
servicios de calidad y genera valor econémico, social y ambiental
para el desarrollo del pais.”

La misién de la Corporacion FONAFE enfatiza las siguientes ideas centrales:

“Somos la corporaciéon de empresas del Estado”, es un tema fundamental que refuerza la
identidad corporativa del conjunto de empresas que integran la corporacion.

“brinda bienes y servicios de calidad”, enfatiza el compromiso con la calidad de los productos,
para motivar a cada empresa y colaborador a alcanzar altos estdndares y que la ciudadania
perciba que las empresas del Estado son capaces de ofrecer calidad en sus bienes y servicios.

“genera valor econémico, social y ambiental para el desarrollo del pais.”, plantea el triple
resultado relacionado al desarrollo sostenible. Se ha preferido hacer explicitos los tres
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elementos que lo comprenden. En cuanto al Valor econdmico, es responsabilidad de todas
las empresas buscar el crecimiento rentable con eficiencia de acuerdo a las necesidades del
pais. En el tema del Valor social, es el elemento del valor publico que la distingue de las
empresas privadas. El valor social impacta en varios grupos de interés a los que los servicios
de FONAFE les mejoran su bienestar. Finalmente se encuentra el Valor ambiental, entendido
como el valor que los grupos de interés, en especial la poblacién de la zona de influencia
directa de las empresas, experimenta gracias a las mejoras en las condiciones ambientales
propiciadas por las empresas. Asimismo, se enfatiza que la mision de FONAFE tiene como
finalidad dltima el desarrollo del pais.

3.2 Vision

“Empresas del Estado modernas y reconocidas por brindar bienes y
servicios de calidad responsablemente.”

En la vision se plantean las siguientes ideas centrales:

“Empresas del Estado modernas”, este enunciado mantiene y enfatiza el concepto de
modernidad, sefalando los elementos que tal concepto involucra, entre ellos que las
empresas bajo el &mbito de FONAFE cuenten con visidn estratégica, orientacion a resultados,
sean meritocraticas y que aprovechen la tecnologia.

“reconocidas por brindar bienes y servicios de calidad”, evidencia la aspiracion corporativa de
que la opinion publica en general y la ciudadania en particular reconozcan la calidad que las
empresas bajo el &mbito de FONAFE brindan en sus productos y servicios;

“responsablemente.”, se establece ademas que lo anterior se realizara en forma responsable,
es decir con el compromiso por el respeto a las personas, la sociedad y el ambiente.

3.3 Valores y Principios
Los valores corporativos son las creencias, principios y practicas que guian la conducta de las

empresas bajo el ambito de FONAFE, la busqueda de su vision estratégica y el
comportamiento del personal en la corporacion.

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021 Pagina 28 de 60



Cuadro 6. Valores y principios

Valores Principios

CORPORATIVOS

EXCELENCIA EN EL SERVICIO. Buscamos la excelencia en
la gestion de nuestros procesos y en el servicio que
brindamos a las empresas de la corporacién, a los
ciudadanos y al pais con el objetivo de agregar valor y
superar las metas que nos trazamos.

COMPROMISO. Somos una corporaciéon comprometida con
el desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores, de las
comunidades, de los ciudadanos a los que servimos y del
pais, velando por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y el
cumplimiento responsable de nuestros compromisos.

INTEGRIDAD. Actuamos basados en principios éticos, siendo
consecuentes, honestos, veraces y justos. Respetamos la
diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones
y creencias en base a las normas establecidas.

Eficiencia y Generacién de valor: Actuamos con eficiencia y
vocacion de servicio al cliente, generando valor para las
Empresas de nuestra corporacion, los Ciudadanos y el Pais.
Encaminamos todas nuestras acciones al logro de nuestros
objetivos, optimizando el uso de recursos.

Actuar con Responsabilidad: Cumplimos con nuestros
objetivos  haciéndonos cargo de los resultados y las
consecuencias que pueden tener nuestras decisiones y actos
en las Empresas de la corporacion, la Sociedad y el medio
ambiente.

Transparencia: Somos honestos y transmitimos a la sociedad
informacion de la gestién de forma veraz, clara y oportuna.

ESPECIFICOS DEL CENTRO CORPORATIVO

INNOVACION. Promovemos el cambio promoviendo el
desarrollo de nuevas ideas y el cuestionamiento de nuestros
procesos y procedimientos, buscando la mejora continua con
el objetivo de generar mayor valor.

INTEGRACION. Compartimos una misma vision, mision y
valores y construimos las sinergias necesarias para
alcanzarlos. Damos lo mejor de nosotros en cada accion que
realizamos, manteniendo una actitud positiva y un espiritu
colaborativo y solidario.

Flexibles al cambio: Nos adaptamos facilmente al cambio.
Somos capaces de trabajar en distintas situaciones y con
personas o grupos diversos. Entendemos y valoramos las
perspectivas de los deméas. Estamos abiertos a las
transformaciones que requieren nuestras organizaciones para
ser mas competitivas. Promovemos cambios positivos en
nuestra organizacion.

Trabajo en equipo: Fomentamos el trabajo colaborativo en pos
del logro de los objetivos comunes. Anteponemos el interés
colectivo al individual. Desarrollamos el espiritu de equipo y la
generacion de sinergias.

4 Ejes y Mapa estratégicos

La estrategia de la corporacién se enfoca en 6 ejes, al interior de los cuales se han establecido
los objetivos corporativos a lograr al afio 2021. Los ejes de la estrategia se representan en el
gréfico 3.1 y en el grafico 3.2 se muestra el mapa estratégico que hace explicita la relaciéon
causa efecto entre los objetivos y los muestra en cada eje y perspectiva.

4.1 Ejes estratégicos

La Corporacion FONAFE ha definido seis (6) ejes en los cuales enfocara su estrategia en los
proximos 5 afios, considerando los resultados de la fase de diagnéstico, buscando cumplir
con su misién y alcanzar su vision al 2021. Los ejes estratégicos de la corporacion se

presentan en el Gréfico 18.
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Grafico 18. Ejes estratégicos de la Corporacién FONAFE al 2021

l. Creacion de Il. Creacion de
valor econémico valor social y
ambiental

IV. Gobierno Corporativo y Directorio

V. Gestion de portafolio de proyectos

VI. Desarrollo del talento humano y organizacional

Los ejes abordan asuntos estratégicos que la corporacién esta priorizando al 2021, sobre los
cuales ha establecido sus objetivos y desarrollard un conjunto de acciones estratégicas y
actividades.

Eje | - Creacidn de valor econdmico

Aborda el incremento de los ingresos, los margenes y la rentabilidad de la corporacion.
Al respecto, la contribucion de cada empresa a la rentabilidad de la corporacion, se
logra de acuerdo a sus caracteristicas, y rol subsidiario en los mercados donde opera.
Un aspecto importante, y comdn a todas las empresas, consiste en la busqueda de
sinergias corporativas para ser mas competitivas y mejorar su eficiencia.

Eje Il - Calidad de servicios

Las empresas bajo el &mbito de la Corporacion FONAFE deben brindar servicios que
cumplan los estandares técnicos que los reguladores, usuarios y la ciudadania exigen.
En los proximos afos las empresas de la corporacion deberan alcanzar mejoras o
consolidar su desempefio, segun sea el caso, en los estandares técnicos de calidad
de los bienes y servicios que ofrecen.

Eje Ill - Creacion de valor social y ambiental

Uno de los resultados esperados de la Corporacion FONAFE es entregar valor social,
ejecutando los encargos que las empresas han recibido con relacién a la entrega de
bienes publicos (remediacion ambiental, defensa-seguridad) o incrementando el
acceso a servicios publicos de calidad tales como electrificacion, agua y saneamiento,
crédito agrario, vivienda social, puertos en la selva, etc.

Asimismo, se debe evaluar también la dimension ambiental del desempefio de las
empresas. Los grupos de interés son muy sensibles a los impactos ambientales que
las empresas generan, el marco regulatorio se ha vuelto muy exigente y las empresas
pueden perder su “licencia social para operar”, con mayor razén siendo empresas del
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4.2

Estado, si no se contempla la preocupacion por los impactos ambientales en los seres
Vivos, el agua, el aire y la naturaleza en general.

Eje IV — Gobierno corporativo y Directorio

La gobernanza corporativa, tal como la denomina la OCDE abarca un conjunto de
relaciones entre la administracion de la empresa, su consejo de administracion, sus
accionistas y otras partes interesadas. También proporciona la estructura a través de
la que se fijan los objetivos de la compafia y se determinan los medios para alcanzar
esos objetivos y supervisar el desempefio. En la estrategia corporativa de FONAFE se
espera que los procesos de seleccion y gestion de directorios sean fortalecidos para
gue éstos puedan liderar los procesos de cambio y de toma de decisiones que se
necesitan a nivel de las empresas. En este eje se establecerd la implementacion de
las buenas préacticas de gobierno corporativo definidas por la Corporacién FONAFE:
1) Objetivos, 2) Marco juridico, 3) Derechos de propiedad, 4) Directorio y gerencia, 5)
Riesgos y cédigo de ética y 6) Transparencia.

Eje V - Gestion del portafolio de proyectos

Constituye una prioridad corporativa mejorar la gestion del portafolio de proyectos, el
cual esta conformado por los programas de inversion de las empresas bajo el ambito
de la Corporacion FONAFE, que a su vez estan conformados por un conjunto de
proyectos.

Se busca incrementar la capacidad en la corporacién para ejecutar exitosamente la
inversion ligada a proyectos, los cuales tienen como finalidad mejorar el desempefio y
resultados de las empresas a través de la creacion, ampliacion, mejora, modernizacion
o recuperacion de la capacidad de producir bienes o servicios a mediano y largo plazo.
También se busca optimizar los resultados que se obtienen de los gastos de capital no
ligados a proyectos, que son gastos de soporte a las actividades operativas.

Eje VI — Desarrollo del talento humano y organizacional de la corporaciéon

El fortalecimiento de la gestién del talento humano en las empresas y el alineamiento
de la organizacion con la estrategia en cada nivel son fundamentales para mejorar
drasticamente los resultados de la corporacion. Existen varios asuntos estratégicos
relacionados al talento humano tales como los programas de sucesion, la retencién y
la gestién por competencias, que deberan ser abordados en este objetivo estratégico.
Asimismo, se requiere fortalecer la organizacion dotandola de recursos tangibles e
intangibles que permitan implementar la estrategia sin caer en la burocratizacion y mas
bien otorgandole agilidad y flexibilidad. Estas son condiciones necesarias para la
creacion de valor econémico, social y ambiental que forma parte esencial de la mision
de la Corporacion FONAFE.

Mapa estratégico

El mapa estratégico muestra la logica de la estrategia de la Corporacion FONAFE. Tal como
se muestra en el Gréafico 19, para el cumplimiento de la misién y la vision, FONAFE ha
establecido dos objetivos de resultados finales: Creacion de valor econémico (objetivo 1) y
Creacion de valor social y ambiental (objetivo 2).

Ambos objetivos son necesarios para cumplir con la mision y visién de la corporacion y se
relacionan mutuamente debido a que el incremento del valor social y ambiental (objetivo 2)
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impacta en el objetivo de creacion de valor econémico (objetivo 1) a través del fortalecimiento
de la licencia social para operar y de la disminucién de riesgos financieros que provienen del
mal manejo social o ambiental (paralizaciones o multas). EIl objetivo de creacién de valor
econdmico se relaciona con el objetivo de valor social y ambiental debido a que los recursos
generados pueden impulsar programas sociales o0 se requieren subsidios cruzados para
incrementar el valor social y cumplir con la mision.

Grafico 19. Mapa estratégico de la Corporacion FONAFE

MISION Y VISION DE FONAFE
_Eje1 W - W Eje3 ,
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E ----------------------- , 7. Fortalecer |
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5 1€ ! humano y organizacional en la i
< corporacion

A fin de incrementar la creacién de valor econémico, se requiere mejorar la eficiencia operativa
(objetivo 4). Para mejorar la eficiencia operativa se requiere mejorar la gestion del portafolio
de proyectos (objetivo 5) y fortalecer el gobierno corporativo (objetivo 6). La mejora de los
objetivos 4, 5y 6 se lograra solo si se cuenta con una adecuada gestién del talento humano
y organizacional.

Asimismo, para mejorar la calidad de los bienes y servicios que ofrece la corporacion (objetivo
3), se requiere mejorar la eficiencia operativa (objetivo 4) y la gestion del portafolio de
proyectos (objetivo 5).

Para incrementar el valor social y ambiental (objetivo 2), se requiere mejorar la calidad de los
bienes y servicios (objetivo 3), asi como el fortalecimiento del gobierno corporativo (objetivo
6) y de la responsabilidad social corporativa (objetivo 7).

El fortalecimiento del gobierno corporativo (objetivo 6) y la gestién de talento humano y
organizacional (objetivo 8) son la base para el logro de los demas objetivos.
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5 Objetivos estratégicos

En esta seccidén se presenta la matriz estratégica conteniendo los 8 objetivos estratégicos
corporativos mostrados en el mapa estratégico y que conforman el Plan Estratégico
Corporativo de FONAFE para el periodo 2017 - 2021. Para cada objetivo se ha definido
indicadores y metas para monitorear su logro en los préximos afios, asi como un responsable
a nivel corporativo.
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Cuadro 7. Matriz estratégica al 2021

g Unidad Linea Base Metas
Eotb]?w.o S Indicador de Formula -~ Fuente Auditable Responsable
Strategicos Medida Afio Valor 2017 2018 2019 2020 2021
Ganancia (pérdida) neta del ejercicio /
0,
ROE % Patrimonio x 100 2015 8.3 82 | 85 8.6 8.8 9.0 EEFF
01. Incrementar [Ganancia (pérdida) operativa +
la creacion de | Margen EBITDA % Depreciacion + Amortizacion] / 2015 31 28 | 28 | 235 | 235 | 240 EEFF GDC
valor econémico Ingresos x 100
EBITDA S/ MM Gggspecélaaf;ﬁ’;:dldzzn%?ﬁ;:t('nv:n* 201840360 | - | - | 4137.1/4307.6|45854 EEFF
Cumplimiento del rol social 0 Promedio del grado de cumplimiento
02. Incrementar | misional % de la principal meta social misional 2015 9 100 | 100 | 100 100 100 Informe GDC
el valor social y GDC
ambiental Cumpllmlento de metas % Promedio del grado de cumplimiento 2015 89 100 | 100 | 100 100 100 Informe GDC
ambientales de la principal meta ambiental
Promedio de cumplimiento corporativo .
alcanzado en los principales Informe Trimestral
- . .
03. Mejorar la Cumplimiento de calidad % indicadores de calidad de bienes y 2015| 96 100 | 100 | 100 100 100 Empress\?éEONAFE
calidad de los servicios GDC
bienes y P di tivo de la satisfaccio Inf |
servicios . . g romedio corporativo de la satisfaccion nforme anua
NI!Ve'tde satisfaccion de % de los clientes con la calidad delos | 2015| 649 | 68 | 71 | 60 | 65 | 70 Empresas /
clientes bienes y servicios FONAFE Web
04. Mejorar la Cumplimiento promedio de las metas Informe Trimestral
eficiencia Cumplimiento de eficiencia % plimin‘o p 2015 | 88 100 | 100 | 100 100 100 Empresas / GDC
. de eficiencia de las empresas
operativa FONAFE Web
05. Mejorar la
gestion del Eiecucié . (Monto de Inversion Ejecutado / Monto
, jecucion de Inversiones 0 9 - ) ) Estados
g:);‘:::tl(l)z de FBK % de Inversion del F;rggupuesto Inicial) x | 2018 | 74 76 80 85 Presupuestales GDC
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Unidad Linea Base Metas
Estratéai Indicador de Férmula Fuente Auditable Responsable
strategicos Medida Ao Valor 2017 2018 2019 | 2020 2021

Objetivos

Promedio del nivel de implementacion

(’;"‘l’%gg émp'eme”tac'on % | validado del CBGC de las Empresas |2015| 33 | 46 | 51 | 56 | 60 | 63 '“é"[;rge
Oﬁbfoﬂalecer el de bajo el ambito de FONAFE coc
gobierno N° de Directores inde [
g o . pendientes
corporativo .'“gorporj.c'ot“ de Directores | designados en Directorios de las | 2016 | 12 | 22 | 35 | 44 | 44 | 44 | Reporte de RRHH
independientes empresas
Grado de madurez de la .
O7. Fortalecer la P o o Promedio del grado de madurez de la
gestion de RSC giiti;)lnciipziz:ﬁ\cl):sablI|dad N gestion de RSE de las empresas 19 | 21 2.5 2.8 34 Reporte de RSC GPE
Nivel de Implementacion y Sumatoria ponderada de los
08. Fortalecer la | Gestion de Componentes 0 Componentes del Modelo de Gestion | ) i i i
gestion de del Modelo de Gestion % Corporativo de Recursos Humanos de % 100 Informe Anual GHC
talento humano | Corporativo de RRHH acuerdo a la Ficha Técnica asc
y organizacional | Nivel de Implementacion y ,
enla Gestion de Etapas del Sumatoria de Etapas Desplegadas del
. Modelo de E Ip ion d N° Modelo de Evaluacién de Desempefio - - - - 16 16 - Informe Anual GHC
corporacion Dgs:ni)peeﬁo valuacion de de acuerdo a la Ficha Técnica
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6 Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas son el conjunto de actividades que, de manera ordenada y
articulada, permiten el logro de un objetivo estratégico. Ademas, para poder gestionarlas
de manera adecuada, cuentan con una unidad de medicion y una meta.

6.1 Acciones estratégicas

Se han definido 23 acciones estratégicas para alcanzar los 8 objetivos del PEC de
FONAFE 2017 - 2021, las cuales se listan en el Cuadro 8.

Cabe sefialar que los objetivos 1 — Creacién de valor econémico y 2 —Incrementar el
valor social y ambiental, corresponden a objetivos de resultado final; es decir, no se
alcanzan mediante la aplicacion de acciones estratégicas propias, sino que se logran en
base a la implementacién de los planes de accion de los otros objetivos estratégicos,
como se muestra graficamente en el Mapa Estratégico.

Objetivo
estratégico

Cuadro 8. Acciones Estratégicas

Accién estratégica

03. Mejorar la
calidad de los
bienes y servicios

3.1 Promover la implementacion de mejoras de la calidad técnica y
comercial de los bienes y servicios

3.2 Implementar sistemas de gestion de calidad

3.3 Promover la implementacion de mejoras de productos, servicios y
de los procesos de atencioén al cliente, basados en los resultados de
la medicion de la satisfaccion del cliente

3.4. Difundir los resultados de las buenas practicas de gestion de la
calidad de la corporacion, con la finalidad de lograr el reconocimiento
de la ciudadania

O4. Mejorar la
eficiencia
operativa

4.1 Fortalecer la gestion de la cadena de suministro en la corporacion

4.2 Establecer un programa de mejora y estandarizacion de los
procesos de las empresas de la corporacién

4.3 Implementar la estrategia para mejorar la madurez de las TIC en
las empresas de la corporacion

4.4 Desarrollar iniciativas (proyectos) corporativas para incrementar
la creacién de valor econémico y social a nivel de los portafolios de
empresas y de toda la corporacion

O5. Mejorar la
gestion del
portafolio de
proyectos

5.1 Implementar mejoras en el planeamiento de los proyectos a
través de la implementacion de la gestion de los portafolios de
proyectos en la corporacién (identificacién, priorizacion, aprobacién y
control)

5.2. Implementar mejoras en la formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion en la corporacion
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Objetivo

Accion estratégica

estratégico

O6. Fortalecer el
buen gobierno
corporativo

6.1 Fortalecer la gestién de los directorios de las empresas

6.2. Fortalecer la gestion integral de riesgos

6.3. Fortalecer el sistema de control interno en la corporacién

O7. Fortalecer la
gestion de
Responsabilidad
Social Corporativa

7.1 Alinear los planes de responsabilidad social de las empresas a
los lineamientos y politicas de responsabilidad social corporativa

7.2 Implementar la elaboracién de reportes de sostenibilidad

7.3 Fomentar la mejora en la gestién de temas sociales misionales y
ambientales a través del aprovechamiento de sinergias

7.4 Fortalecer la comunicacion externa con los principales grupos de
interés para dar a conocer los resultados de los planes de RSE,
asuntos sociales misionales y ambientales y mejorar la imagen
institucional de las empresas

08. Fortalecer la
gestion de talento
humano y
organizacional en
la corporacion

8.1 Elaborar un diagnéstico y la estrategia de gestion de los RRHH
en las empresas

8.2 Realizar la reestructuracién organizacional basada en procesos y
el desarrollo de instrumentos de gestion con un enfoque en
competencias

8.3 Desarrollar el proyecto de fortalecimiento de capacidades y
mejora del desempefio del personal de la corporaciéon

8.4 Promover planes de sucesion en la corporacion

8.5 Promover la mejora del clima laboral en la corporacion

8.6 Fortalecer la comunicacion interna, impulsando la cultura
corporativa
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6.2 Matriz de acciones estratégicas

La presente matriz facilita la gestion adecuada de las acciones estratégicas, definiendo para cada una los indicadores, unidad de medicion,
metas anuales para monitorear su avance, forma de calculo y responsables de implementacion.

Cuadro 9. Matriz de acciones estratégicas de la Corporacion FONAFE

Perspectiva Objetivo estratégico
© ., P
5 O1. Incrementar la creacion de valor econdmico
2
< Este es un objetivo de resultado, por lo tanto, no contiene planes de accion propios, sino que se logra mediante la implementacion de los planes
T de accion de los otros objetivos estratégicos, tal como se esquematiza en el mapa estratégico
3w O2. Incrementar el valor social y ambiental
25
S Este es un objetivo de resultado, por lo tanto, no contiene planes de accion propios, sino que se logra mediante la implementacion de los planes
S ., . . 7 . . z .
o~ de accién de los otros objetivos estratégicos, tal como se esquematiza en el mapa estratégico
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Matriz de acciones estratégicas de la Corporacion FONAFE

Unidad Metas anuales

, Objetivo " o o . . Fuente Respon
Perspectiva seratigico Accion estratégica Prioridad Indicador y :deida 2017 2018 2019 2020 2021 Forma de célculo auditable sable
3.1 Promover la
implementacion de mejoras Empresas con planes NUmero de empresas con
. de la calidad técnica 'y Alta | para reducir brechas N° 10 16 20 22 32 | planes para reducir brechas | Informe de PE PE
.8 comercial de los bienes y de calidad ejecutados de calidad ejecutados
L servicios
Z
& Registro de EO
> 3.2 Imolementar sistemas de Empresas con sistema Numero de empresas con &?g;zrrr?\e Ze
] -4 1mp . Media | de gestion de la N° 5 10 15 20 22 | sistema de gestion EO
Qo gestion de calidad A ; empresa
0 < calidad implementado implementado o
N 2 certificadora
B o]
1= ;4 3.3 Promover la
o o :jmplementaclon de_n]ejoras E.mpresas que NGmero de empresas que
e S e productos, servicios y de ejecutan un plan sjecutan un plan anual para
o © los procesos de atencién al Alta | anual para mejorar la N° 10 1 17 17 17 . , Registrode EO | EO
o ° : . iy mejorar el nivel de
> = cliente, basados en los satisfaccion de sus ) . )
= I s : satisfaccion de clientes
o o resultados de la medicion de clientes
L la satisfaccion del cliente
&
S 3.4. Difundir los resultados
= de las buenas practicas de Empresas que NUmero de empresas que
o gestion d_e’ la calldad.de !a Alta | elaboran plan de N° - 5 8 12 15 | elaboran plan de Registro de GSC
o corporacion, con la finalidad o L GSC
- comunicacion externa comunicacion externa
de lograr el reconocimiento
de la ciudadania
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Objetivo

e estratégico

Procesos
O4. Mejorar la eficiencia operativa

Accion estratégica

Matriz de acciones estratégicas de la Corporacién FONAFE
Metas anuales

2020 2021

Prioridad

Indicador

Nivel de inventarios en

Unidad
de
Medida

2017

2018

2019

Forma de calculo

Valor de inventarios de las
empresas

Fuente
auditable

Registro de

iy % 31 30 29 28 27 | priorizadas/Ingreso total de
-l la corporacién L LC
4.1 Fortalecer la gestion de las empresas priorizadas
la cadena de suministro en Media x100 LC
la corporacion Ahorro generado por (Valor referencial total anual
compras corporativas % 12 14 14 15 15 | Valor adjudicado total Registro de
(bienes y servicios) anual) Valor referencial total | LC
y anual x 100
Avance en la (Cantidad de empresas con
estandarizacion de los 0 procesos de negocio Informe de
10cesos de Neqocio % 20 40 60 80 100 | estandarizados/Total de GDC PE
4.2 Establecer un programa zn las em resag empresas priorizadas al
de mejora y estandarizacion Alta P 2021) x 100
de los procesos de las Avance en [a (Cantidad de empresas con
empresas de [a corporacion estandarizacion de los procesos base Informe de
10Ces0s base en [as % 53 67 80 87 100 | estandarizados / Total de GDC PE
zm resas empresas priorizadas al
P 2021) x 100
43 Implc_ﬂ,mentar estrategia . De acuerdo ala Informe de
para mejorar la madurez de : Nivel de Madurez . R
Baja . Indice - - 210 - 2.50 | metodologia utilizada en el | empresa TICC
las TIC en las empresas de Promedio TIC .
| i PETI Corporativo consultora
a corporacion
4.4 Desarrollar iniciativas
(proyectos) corporativas
para incrementar la creacion Iniciativas presentadas N° de iniciativas Registro de
de valor econdmico y social Alta aprobadas por el N° 10 10 10 10 10 | presentadas y aprobadas iniciativas de GDC
y y y
a nivel de los portafolios de Comité de Gerentes por el Comité de Gerentes | GDC

empresas y de toda la
corporacion.
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Perspectiva

Procesos

Objetivo
estratégico

O5. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos

Accion estratégica

5.1 Implementar mejoras en
el planeamiento de los

Matriz de acciones estratégicas de la Corporacién FONAFE
Metas anuales

Prioridad

Indicador

Avance en la

Unidad
de
Medida

2017

2018

2019

2020 2021

Forma de calculo

NUmero empresas en las
que se ha completado la

Fuente
auditable

X implementacion de la o implementacion de la Reporte de
pro¥ﬁctt:js al trave:t dfe Ila d Alta gestion del portafolio N 6 20 32 32 32 metodologia corporativa de | OPI/ GDC OPI
ges |or: e osl portatofios de en la corporacion gestion del portafolio de
proyectos en la corporacion proyectos

Sumatoria de [(Fecha de
declaratoria de viabilidad o
aprobacion de PIP a nivel
de perfil)-(Fecha de
) . presentacion del estudio de
Tiempo promedio de erfil a la OPI por primera
OPI para otorgar la Dias P , por p Registro de
o - " 60 55 50 45 40 | vez)-(Tiempo total de
aprobacion o viabilidad | habiles . OPI
de PIP a nivel de perfi levantamiento de
: observaciones de la Empre-
5.2. Optimizar los tiempos sa para el PIP a nivel de
de evaluacion para lograr la Alta perfil)] / Numero total de OPI
viabilidad de los proyectos. PIP declarados viables o
aprobados a nivel de perfil.
Tiempo promedio de Sumatoria de (Tiempo total
las Empresas para de levantamiento de obser-
levantar observaciones Dias vaciones de la Empresa
para obtener la habiles 125 115 100 85 65 |parael PIP anivel de Registro OPI

aprobacion o viabilidad
alos estudios a nivel

de perfil.

perfil)/Numero total de PIP
declarados viables o
aprobados a nivel de perfil.
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Matriz de acciones estratégicas de la Corporacién FONAFE
Unidad Metas anuales

Indicador de
Medida 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente
auditable

Objetivo

L Forma de calculo
estratégico

Prioridad

Accion estratégica

Perspectiva

Procesos

O5. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos

5.2. Optimizar los tiempos
de evaluacion para lograr la
viabilidad de los proyectos

Alta

Tiempo promedio de

Sumatoria de [(Fecha de
declaratoria de viabilidad de
PIP a nivel de factibilidad)-
(Fecha de presentacién del
estudio de factibilidad a la
OPI por primera vez)-

\(/)iaPtlaiIFi)gzra?j %tg rglapr f héDgﬁ: S 90 80 70 55 45 | (Tiempo total de levanta- Registro OPI
nivel de factibilidad miento de observaciones de

la Empresa para el PIP a ni-

vel de factibilidad)] /

Numero total de PIP

declarados viables a nivel

de factibilidad
Tiempo promedio de Sumatoria de (Tiempo total
las E?npfesas para de levantamiento de
evantar obsenvaciones Dias Et;?eg::og?: SIePlIaP anivel | Registro de
para obtener la habi 135 | 120 | 105 | 90 | 80 |, fp 'b'I'F()i NG op|g
viabilidad a los ablies e factibilidad) / Namero
estudios a nivel de total de PIP declarados
factibilidad viables a nivel de

factibilidad

OPI
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Matriz de acciones estratégicas de la Corporacién FONAFE

- Unidad Metas anuales
Perspectiva es?gglg\;/i?:o Accion estratégica Prioridad Indicador y :deida 2017 2018 2019 2020 2021 Forma de célculo aigﬁgiﬁe
I ol Resultado de Informe de
'% f'1 Fc_malecgr la Gestion de evaluacién de Promedio de evaluacién de | evaluacién de
® os Directorios de las Muy alta desempefio d % - 60 70 80 90 directori directori GDC
5 empresas esempefio de irectorios irectorios
o directorios GDC
o
o
o
2 =
o % Nivel de madurez del , . Informes de
8 o) 6.2. Fortalecer | ti6 Sistema de Gestic Promedio de nivel de evaluacion de
S D | POTE ST @ gestion Media | oo o o N° | 194 | 238 | 282 | 327 | 371  madurezenelSistemade | nivel de OCR
o o 9 g g la de 1 59 Gestion Integral de Riesgos | madurez de
3 (escalade 1a9) GIR de OCR
<
= ) Informes de
L 6.3 Fortalecer el sistema de gi“s/teelrg: Lneaglﬁfo?el Promedio de nivel de evaluacion de
©o control interno en la Media N° 2.75 3.00 | 3.25 | 350 | 3.75 | madurez en Control Interno | grado de OCR
@] Iy Interno SCI (escala de iy
corporacién 1a5) en la corporacion madurez de
OCR.
N < Q
o 5 @ 71 Allnear_l_os plane_s de . ’
c Q ° :'esponsabllldadI social de Elmpresgs qute c}len((-jzn :\.lumerolde empres?sdqued Recisto d
) < o | lasempresas alos .| planes ejecutados de o ienen planes ejecutados de | Registro de
-S, ‘g = | lineamientos y politicas de Media RSE alineados a la N 23 25 % 21 32 RSE alineados a la politica | RSC RSC
o L Tg responsabilidad social politica de RSC de RSC
S ~ & | corporativa
o O o
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Objetivo

e estratégico

Grupos de interés
O7. Fortalecer la gestion de RSC

Matriz de acciones estratégicas de la Corporacién FONAFE

Unidad

Metas anuales

iy - - : . Fuente
Accion estratégica Prioridad Indicador de Forma de calculo .
g : 2017 2018 2019 2020 2021 auditable
Medida
7.2 Implementar la Empresas que cuentan NUmero de empresas que Redistro de
elaboracion de reportes de Baja | con reportes de N° 6 12 18 25 32 | elaboran reportes de 9 RSC
o s s RSC
sostenibilidad sostenibilidad sostenibilidad
7.3 Fomentar la mejoraen la Imqatwas de trabajo
L . conjunto en temas
gestion de temas sociales- ._ | sociales 0 ambientales NUmero de iniciativas de Informes de
ambientales a través del Media N° 3 4 5 6 7 . . , RSC
. entre las empresas o trabajo conjunto ejecutadas | RSC
aprovechamiento de .
: . con otras entidades
sinergias
externas
7.4 Fortalecer la comunica- Promedio de los . - Informes de
. . P iy Promedio de los indices de L
cion externa con los princi- Indices de percepcion ercencion de 1os medicion
pales grupos de interés para | Media | de los stakeholders % 32 42 47 52 55 | Percep elaborado por CIC
N stakeholders sobre el

dar a conocer los resultados sobre el desempefio empresa

de los planes de RSE

en RSE

desempefio en RSE

especializada
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Unidad
Indicador de

Metas
2019

Fuente
auditable

Perspectiva Obje,t Vo Prioridad Forma de calculo Responsable
estratégico

Accion estratégica

2017 2018 2020

Medida

8.1 Elaborar un N° de empresas que
; diagnéstico y la E:;%rtz?]ac?o%ue cuentan con un L?;orr%it(ijfo
= estrategia de gestionde | Muyalta | .~ . % - 32 39 45 52 | diagndstico y gnosico y RRHH
£ los RRHH en las diagnostico y estrategia N° de | CSiralegiade
€ c estrategia de RRHH g RRHH
29 empresas empresas x 100
o &
1CJ 2 8.2 Realizar Ia” Informe de
T = reestructuracion
.% ‘q')' 3 organizacional basada ?ri:)a:gr?]gﬁtacié
pus ,
_% 'g = zn procesos y el Muy alta Empresas NGmero i 18 19 20 21 NUmero de empresas ndela RRHH
S S5 esarrollo de reestructuradas reestructuradas restructuracion
o b = instrumentos de gestion de Ias
o © < | conunenfoque en eMDresas
< ? .8 competencias P
- c
3 E 8.3 Desarrollar el N° de personas que Reporte de
Q g proyecto de Efectividad de los aprueban los ev:Iuacién final
g 5 | fortalecimiento de programas programas de de los
L capacidades y mejora Muy alta | corporativos de % - 60 65 70 75 | fortalecimiento de roaramas de RRHH
o del desempeiio del fortalecimiento de capacidades #ra?nees de
O personal de la capacidades corporativo/N°® de ca acitac%/én
corporacion participantes x 100 P

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021

Pagina 45 de 60




Unidad Metas Fuente

auditable

Perspectiva Objeflv.o Accion estratégica Prioridad Indicador Forma de célculo Responsable
estratégico

de — —
Medida 2017 2018 2019 2020 2021

y

N° de vacantes no

. . Informes
gerenciales cubiertas
de las

Efectividad en el con personal interno/
p RRHH

8.4 Promover planes de

o
C
£
c 0
55 sucesién en la corporacién Muy alta | reemplazo de plaza.s’ % 10 20 30 | 40 50 N° de vacantes no empresas
<G vacantes por sucesion . . validados
o& gerenciales cubiertas
i por RRHH
c o x 100
L o
S5
.% o © Sumatoria de indice
N T ®© . de empresas que
© \S s 8.5 Promover la mejora del indice de clima laboral reportan clima laboral | Informes
S =0 clima laboral en la Media . % 74 76 78 | 80 82 o RRHH
o e . promedio / N° de empresas de RRHH
s o8 corporacion rtan
b 5 que reportan clima
© S laboral
-
o N
O C
L S |8.6Fortalecerla , , o Promedio del nivel de
g = comunicacion interna Nivel de internalizacion internalizacién de la Informes
5 ©° . ’ Media | de lacultura % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 : de avance RRHH
impulsando la cultura , cultura corporativa en
L . corporativa de RRHH
< corporativa las empresas
@)

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021 Péagina 46 de 60



7 Ruta estratégica

La ruta estratégica es el conjunto de objetivos y sus correspondientes acciones
estratégicas priorizadas, que permiten identificar el orden de implementacién y su
importancia en la consecucion de la misién y visién corporativas.

En el Cuadro 10 se presenta de manera grafica la ruta estratégica, la cual proporciona
una idea global de las acciones con mayor prioridad y su horizonte de ejecucion en los
préximos afos. Para ello se ha utilizado la siguiente escala de color para diferenciar las
acciones segun sus distintos niveles de prioridad relativa:

Prioridad relativa Color
Muy alta

Alta
Media
Baja

Cuadro 10. Ruta estratégica de la Corporacion FONAFE para el periodo 2017-2021

Objetivo
Estratégico

Accién Estratégica Prioridad Responsable

3.1 Promover la implementacion de mejoras de
la calidad técnica y comercial de los bienes y Alta PE
servicios

3.2 Implementar sistemas de gestion de calidad Media EO

O3. Mejorar | 3 3 promover la implementacion de mejoras de
la calidad de | hroqyctos, servicios y de los procesos de

los bienes 'y | 5tencién al cliente, basados en los resultados
Servicios de la medicion de la satisfaccién del cliente

3.4 Difundir los resultados de las buenas
practicas de gestién de la calidad de la
corporacion, con la finalidad de lograr el
reconocimiento de la ciudadania

4.1 Fortalecer la gestién de la cadena de
suministro en la corporacién

Alta EO

Alta GSC

Media LC

4.2 Establecer un programa de mejora y
estandarizacion de los procesos de las Alta PE
empresas de la corporacién

O4. Mejorar
la eficiencia
operativa

4.3 Implementar estrategia para mejorar la
madurez de las TIC en las empresas de la Baja TICC
corporacion

4.4 Desarrollar iniciativas (proyectos)
corporativas para incrementar la creacion de
valor econémico y social a nivel de los Alta GDC
portafolios de empresas y de toda la
corporacion

5.1 Implementar mejoras en el planeamiento de
los proyectos a través de la implementacion de
la gestion de los portafolios de proyectos en la Alta OPI
corporacion (identificacion, priorizacion,
aprobacion y control)

O5. Mejorar
la gestién
del portafolio
de proyectos
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Objetivo
Estratégico

Accién Estratégica

5.2 Optimizar los tiempos de evaluacion para
lograr la viabilidad de los proyectos

Prioridad

6.1. Fortalecer la Gestién de los Directorios de

Muy alta

Responsable

86- | | las empresas
gggiaérencsr € 6.2 Fortalecer la gestién integral de riesgos Media OCR
corporativo | 6-3 Fortaleggr el sistema de control interno en Media OCR
la corporacién
7.1 Alinear los planes de responsabilidad social
de las empresas a los lineamientos y politicas Media RSC
de responsabilidad social corporativa
7.2 Implementar la elaboracién de reportes de .
- Fortalecer | sostenijiidad Media RSC
reg onsabili 7.3 Fomentar la mejora en la gestiéon de temas
dadpsocial sociales, ambientales a través del Media RSC
) aprovechamiento de sinergias
corporativa
7.4 Fortalecer la comunicacion externa con los
principales grupos de interés para dar a Media CIC
conocer los resultados de los planes de RSE
8.1 Elaborar un diagnostico y la estrategia de Muy alta RRHH
gestién de los RRHH en las empresas
8.2 Realizar la reestructuracién organizacional
pasada en procesos _y,eI desarrollo de Muy alta RRHH
08. instrumentos de gestién con un enfoque en
Fortalecer la | competencias
gestién de 8.3 Desarrollar el proyecto de fortalecimiento
talento de capacidades y mejora del desempefio del Muy alta RRHH
humano y personal de la corporacién
organizacion | 8.4 Promover planes de sucesion en la
alenla corporacion Muy alta RRHH
corporacién i i ]
8.5 Promqver la mejora del clima laboral en la Media RRHH
corporacion
8.6 Fortalecer la comunicacion interna, Media RRHH
impulsando la cultura corporativa
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Anexos

Anexo 1. Alineamiento del Plan Estratégico Corporativo de
FONAFE

En el presente Anexo se muestra el alineamiento de los objetivos de la Corporaciéon
FONAFE con los objetivos y acciones estratégicas del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, ademéas de los PESEM correspondientes a los sectores: Energia y Minas;
Vivienda, Construccién y Saneamiento; Agricultura y Riego; Economia y Finanzas;
Transportes y Comunicaciones y finalmente el sector Defensa. Asimismo, se presenta
el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

1. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional PEDN

La Corporacion FONAFE debe alinearse en primera instancia al Acuerdo Nacional, el
cual por su parte ha sido considerado en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Actualizado — Peru hacia el 2021 (PEDN). EI PEDN es la versidon mas reciente del Plan
Bicentenario.

El actual PEDN presenta la visibn compartida de futuro para el siglo XXI, asi como el
reto al 2021: “El Peru garantiza los derechos de sus ciudadanos, la inclusién social y la
integracion urbano-rural de su territorio, a través del fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica, asi como de una economia diversificada, altamente competitiva, intensiva
en talento humano y tecnolégico, que aprovecha sosteniblemente su diversidad
biologica.”

Cabe resaltar, que el PEDN también contempla el cumplimiento de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual es un tema clave en el desarrollo del Peru hacia el
2021.

La vision del PEDN se despliega en 6 ejes estratégicos y cada uno de ellos esta
representado por un objetivo nacional estratégico, los que a su vez se detallan en
objetivos especificos. Finalmente, estos Ultimos objetivos plantean las acciones
estratégicas que el Peru requiere para cumplir con la visién pais. No todos los objetivos
estratégicos nacionales ni especificos constituyen mandatos para FONAFE, es por ello
que se ha construido el Cuadro A.1, el cual presenta el alineamiento del PEC de la
Corporacion FONAFE a los mandatos del PEDN actualizado.
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Cuadro A.1. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de la Corporacion FONAFE con los objetivos y acciones

Objetivos Nacionales

Eje 2. Oportunidades y acceso a los servicios: "Asegurar a los ciudadanos peruanos la oportunidad de acceder a servicios de calidad

Objetivos Especificos

estratégicas del PEDN

Acciones Estratégicas

Objetivos estratégicos
de la Corporacion
FONAFE

sostenida y equitativa, atendiendo la diversidad cultural de la poblacién con énfasis en los ambitos rural y urbano-marginal”.

Empresas
relacionadas

en forma creciente,

Objetivo Nacional 2.
Garantizar el acceso a
servicios de calidad que
permitan el desarrollo
pleno de las capacidades
y derechos de |Ila
poblacién, en
condiciones equitativas y
sostenibles

Ampliar el acceso de los
servicios de agua potable y

Consolidar un adecuado Plan Sectorial que incluya las
politicas financieras y de inversiones, asi como el
Informe Multianual de Inversiones en Asociaciones

0O2: Incrementar el valor
social y ambiental

saneamiento, asegurando su | P(blico Privadas que contemple la promocién de la | O3: Mejorar la calidad de | Sedapal
calidad, sostenibilidad 'y |inversion privada en proyectos para el disefio, | 0S servicios _
viabilidad financiamiento  la  construccién, operacion y | O5 Mejorar la gestion del
mantenimiento de la infraestructura de agua potable y | portafolio de proyectos
saneamiento
Ampliar la cobertura del servicio mediante instalacion, | O2 Incrementar el valor
ampliacion o mejoramiento de redes primarias Yy |social y ambiental Empresas de
secundarias en aquellas zonas rurales factibles de | O3 Mejorar la calidad de | Distribucion
conectar al SEIN los bienes y servicios Eléctrica,
. . Ejecutar proyectos de generacion local y distribuciéon | O2 Incrementar el valor | Empresas de
Disponer de un nivel . - . . -
e . de electricidad procedente de fuentes edlicas, | social y ambiental Generacion
suficiente de uso masificado | . L . . 4 L .
hidroeléctricas y/o fotovoltaicas para la poblacién rural, | O5 Mejorar la gestion del | Eléctrica
de gas natural, de acceso y | _. )
.7 | aislada y de frontera portafolio de proyectos
uso adecuado del servicio Empresas de
eléctrico mpresas
- : L Distribucion
Adecuar normas para agilizar procesos de inversion, . L S
PSR - O5 Mejorar la gestién del | Eléctrica,
planificacibn y la gestion de los proyectos de )
. portafolio de proyectos Empresas de
electrificacion o
Generacion
Eléctrica
Mejorar las condiciones de | Fomentar mayor inversion e implementar mecanismos
oo ) L i o 02 Incrementar el valor | Empresas
habitabilidad y el acceso a|de financiamiento para la construccion de viviendas . . : .
social y ambiental Financieras

viviendas adecuadas

con énfasis en el ambito urbano-marginal
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Objetivos Nacionales

Objetivos Especificos

Acciones Estratégicas

Objetivos estratégicos
de la Corporacion

Empresas
relacionadas

FONAFE

Eje 3. Estado y gobernabilidad: "Promover el desarrollo y la consolidacién de la gobernabilidad democratica, el fortalecimiento de la institucionalidad publica;
atendiendo las demandas de la poblacién y garantizando el cumplimiento de sus derechos"

Articular, simplificar y actualizar los sistemas adminis- Corporacion
Obietivo Nacional 3 trativos y promover un funcionamiento que considere | O4 Mejorar la eficiencia | FONAFE (Centro
Deéarrollar consolida; Desarrollar una gestion|la heterogeneidad de las entidades publicas en lo | operativa Corporativo y
la gbernabilidad publica efectiva orientada al | referente a sus funciones, tamafio y capacidades Empresas)
Y ciudadano en los tres niveles . L Corporacion
democratica y una fuerte d bi Implementar tecnologias de la comunicacion e : s
institucionalidad pabli € gobierno X . . ; .. | O4 Mejorar la eficiencia| FONAFE (Centro
Institucionalidad publica informacién apropiadas para un gobierno electrénico : .
. . operativa Corporativo y
efectivo y abierto
Empresas)

Eje 4. Economia diversificada, competitividad y empleo. "Promover la construccién de una economia con estructura productiva diversificada, intensiva en
conocimiento cientifico y tecnol6gico, desarrollada, inclusiva, con talento humano competitivo, y que permita generar igualdad de oportunidades, empleo digno,
con una estructura capaz de integrarse a las cadenas de valor mundiales; para asi poder tener tasas de crecimiento sostenibles en el tiempo"

Objetivo Nacional 4.
Desarrollar una
economia diversificada y

sofisticada con
crecimiento  sostenible,
en una estructura

descentralizada,
generadora de empleo
digno

Mantener la  estabilidad : . . o . .. | Corporacion
- Mejorar la calidad de la inversion publica en los tres | O5 Mejorar la gestion
macroeconémica que | . : . . : . FONAFE (Centro
ermita el crecimiento mve_les de gob_lerno, con énfasis en la infraestructura | del portafolio de Corporativo y
P L : basica productiva proyectos
econdémico sostenido Empresas)
Promover en los mercados financieros, el acceso y uso | O2 Incrementar el valor
a productos y servicios financieros de calidad, | social y ambiental Empresas
Desarrollar los mercados | mejorando las competencias y capacidades | O3 Mejorar la calidad de | Financieras
financieros promoviendo la | financieras de todos los segmentos de la poblacion los bienes y servicios
inclusion financiera Profundizar el desarrollo del mercado financiero en | O2 Incrementar el valor Empresas
moneda nacional, completando los mercados e |social y ambiental Einancieras

instrumentos financieros

Mejorar el ambiente de
negocios y desarrollo
productivo

Fortalecer la infraestructura de calidad en
certificaciones de sistemas de gestion, normas
técnicas y laboratorios acreditados

O3 Mejorar la calidad de
los bienes y servicios

Corporacion

FONAFE (Centro
Corporativo y
Empresas)
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Objetivos Nacionales

Objetivos Especificos

Acciones Estratégicas

Objetivos estratégicos
de la Corporacion
FONAFE

Empresas

relac

ionadas

Eje 5. Desarrollo territorial e infraestructura productiva: "Lograr la cohesién territorial competitiva sustentada en el desarrollo de sus potencialidades
econdémicas, de sus recursos naturales y las capacidades de la poblacién, asentada en ciudades sostenibles adecuadamente provistas de infraestructura

productiva de calidad"

Objetivo Nacional 5.
Territorio cohesionado y
organizado en ciudades
sostenibles con provision
asegurada de
infraestructura de calidad

Desarrollar el territorio con
mayor cohesién en lo fisico,

Consolidar el crecimiento de las instituciones
financieras, asi como promover la ampliacion del

O1 Incrementar la
creacion de valor

econdémico, social e 1 . - Empresas
AR - acceso al crédito de mercados incompletos, fortalecer | econémico. : .
institucional en  distintos : : . Financieras
. . . el gobierno corporativo, y el soporte tecnoldgico de las | O2 Incrementar el valor
niveles (nacional, regional y | ~_: - . .
local) cajas municipales y rurales social y ambiental
Empresas de
Generacion
Promover la inversion publica y privada en los tres | O5 Mejorar la gestion | Eléctrica,
niveles de gobierno, sobre la base de planes con | del portafolio de | Empresas de
enfoque de desarrollo territorial integral, a fin de reducir | proyectos Distribucién
Asegurar la provisién de la|la brecha de infraestructura en beneficio de la| O4 Mejorar la eficiencia | Eléctrica
infraestructura  productiva | Poblacion operativa Empresas de
suficiente, adecuada y de Infraestructura  No
una calidad que favorezca la Eléctrica
integracion, la competitividad
y la productividad Desarrollar la infraestructura de transportes | O2 Incrementar el valor

(carreteras, aeropuertos, puertos y ferrocarriles), con
criterios de sostenibilidad y modernidad, que permita
interconectar nuestro pais internamente y que facilite
el comercio y la inversion

social y ambiental

O5 Mejorar la gestion
del portafolio de
proyectos

Corpac, Sima Perq,

Sima
Enapu

Iquitos vy
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Objetivos Nacionales

Objetivos Especificos

Acciones Estratégicas

Objetivos estratégicos
de la Corporacion
FONAFE

Empresas
relacionadas

Eje 6. Ambiente, diversidad biol6gica y gestién de riesgo de desastres. "Promover el cambio hacia el crecimiento verde basado en la innovacién, de modo
que se favorezca el uso eficiente y sostenible de los servicios ecosistémicos, el logro de una calidad ambiental adecuada para la salud de las personas, la
reduccion de la pobreza y el aumento de la competitividad

Objetivo Nacional 6.
Aprovechamiento

eficiente, responsable y
sostenible de la
diversidad biolégica,
asegurando una calidad
ambiental adecuada para
la vida saludable de las
personas y el desarrollo
sostenible del pais

Asegurar una calidad
ambiental adecuada para la
salud y el desarrollo integral
de las personas

Implementar programas de monitoreo, evaluacion y
reporte de la calidad ambiental mas eficientes

Disefiar y proponer mecanismos para la prevencion y
recuperacion gradual de la degradacion del suelo

Garantizar que las actividades productivas se manejen
con altos estandares ambientales, controlando y
sancionando a las empresas que contaminan, pero
evitando la sobrerregulacion

02 Incrementar el valor
social y ambiental

Empresas de
Generacioén
Eléctrica,
Empresas
Distribucién
Eléctrica,
Empresas
infraestructura
eléctrica
Empresas Diversas

de

de
no

Promover el uso eficiente del agua para riego agrario,
segun cultivos y crianzas, mediante la aplicaciéon de

O3 Mejorar la calidad de

riego tecnificado, el tratamiento y uso de aguas los bienes Vv Servicios Sedapal
Garantizar la disponibilidad y | residuales y mejorar los sistemas de agua potable para y
calidad de los recursos |reducir el agua no contabilizada
hidricos Desarrollar, rehabilitar, modernizar y conservar la |04 Mejorar la eficiencia Empresas de
infraestructura  hidrdulica para  asegurar el |operativa Generacién
abastecimiento, con el minimo impacto en los recursos | O5 Mejorar la gestién del Eléctrica
hidricos portafolio de proyectos
Disminuir la vulnerabilidad s
. N L - 02 Incrementar el valor | Corporacion
ante el cambio climético y | Promover la ecoeficiencia en el sector publico y : .
. . . ; ; . .~ .7 | social y ambiental FONAFE (Centro
promover una economia baja | privado e incentivar especialmente la eficiencia O7 Eortalecer la gestion | Corporativo
en carbono, impulsando la | energética de RSC 9 Emrr))resas) y

conservacion de bosques
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2. PESEM Sector Economiay Finanzas

El PESEM del Sector Economia y Finanzas, se encuentra en proceso de elaboracién para el periodo 2017-2021, por lo cual se mostrara el
alineamiento al proyecto de PESEM que se tiene a la fecha, en el cuadro A.2.

Cuadro A.2. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de la Corporacion FONAFE con los objetivos y acciones estratégicas del
Sector Economiay Finanzas (Proyecto de PESEM)

DOCUMENTO PESEM (Proyecto) PEC FONAFE

PROSPECTIVO

Variable Estratégica Objetivo Estratégico Accion Estratégica Objetivo Estratégico Empresa relacionada

3.1 Fortalecer la armonizacion del mercado | O1. Incrementar la creacién de

de bienes y servicios; y la productividad de | valor econémico Todas las empresas
la economia O4. Mejorar la eficiencia operativa

3. Lograr el posicionamiento del

Estabilidad financiera Pert en materia de la productividad

economica 3.2 Promover la profundizacion y liquidez

del mercado financiero incentivando la 02. Incrementar el valor social y E . .
. . i . mpresas Financieras

competencia entre los intermediarios ambiental
financieros

Eficiencia del ciclo de la | 5. Expandir la inversion como motor | 5.1 Promover la eficiencia de la inversion O5. Mejorar la gestién de portafolio

. R L o P Todas las empresas
inversion publica del crecimiento econémico publica de proyectos
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3. PESEM Sector Minero Energético 2016-2021

El PESEM del Sector Minero Energético, plantea en su vision, ser reconocido por ser altamente competitivo a nivel internacional, promoviendo
el desarrollo eficiente y sostenible de la explotaciébn de los recursos minero energéticos para satisfacer las necesidades de la poblacion,
preservando el medio ambiente, respetando la cultura de los pueblos y contribuyendo a la reduccién de la pobreza y al desarrollo integral del
pais, mediante la participacién conjunta del Estado, la comunidad y el sector privado. Acorde con su vision ha planteado cuatro objetivos
estratégicos: aumentar la competitividad, reducir el impacto ambiental de las operaciones minero —energéticas, contribuir con las relaciones
armoniosas de los actores del sector y por ultimo fortalecer la gobernanza y modernizacion.

A continuacion, se presentan aquellos objetivos y sus acciones estratégicas, vinculados con la Corporacion FONAFE, en el cuadro A.3.

Cuadro A.3. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de la Corporacién FONAFE con los objetivos y acciones

Sector Minero Energético

estratégicas del

Objetivos Estratégicos

I. Incrementar el desarrollo
econdémico del pais
mediante el aumento de la
competitividad del Sector
Minero-Energético

Acciones Estratégicas

1.1 Promover las actividades mineras y energéticas

Objetivos estratégicos de la Corporacion FONAFE

O1 Incrementar la creacion de valor econémico
02 Incrementar el valor social y ambiental

Empresas relacionadas

PERUPETRO, Empresas
de Generaciéon Eléctrica,
Empresas de Distribucion
Eléctrica

1.2 Garantizar el abastecimiento de la energia e impulsar la
diversificacion de la matriz energética

02 Incrementar el valor social y ambiental
O3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios
O4 Mejorar la eficiencia operativa

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucion Eléctrica

Il. Disminuir el impacto
ambiental de las
operaciones minero-
energéticas

II.1 Fomentar que las operaciones mineras y energéticas se
realicen cumpliendo con los estdndares ambientales

02 Incrementar el valor social y ambiental

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucion Eléctrica

I1.2 Promover la eficiencia energética y el uso de recursos
energéticos renovables

02 Incrementar el valor social y ambiental
O4 Mejorar la eficiencia operativa

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucion Eléctrica

1.3 Mejorar la gestion de la remediacion de pasivos
ambientales del sector

02 Incrementar el valor social y ambiental

Activos Mineros
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Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Objetivos estratégicos de la Corporacion FONAFE

Empresas relacionadas

Ill. Contribuir al desarrollo
humano y las relaciones
armoniosas de los actores

I1l.1 Mejorar la gestién social en las areas de influencia de
las actividades mineras y energéticas

02 Incrementar el valor social y ambiental
O7 Fortalecer la gestion de RSC

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucion  Eléctrica 'y
Activos Mineros

modernizacion del Sector
Minero Energético

entidades publicas y privadas vinculadas al sector

del Sector Minero- 021 tar el val ial biental E de Distribucit
Energético 1.2 Incrementar el acceso a la enerdia ncrementar el valor social y ambiental mpresas de Distribucion
) 9 O3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios Eléctrica
Y, Fortalecer la Empresas de Generacion
: o . L Eléctrica, Empresas de
gobernanza y la | IV.3 Promover la coordinacién y articulacion entre las . . ST pres:
06 Fortalecer el gobierno corporativo Distribucion  Eléctrica vy

Perupetro y
Activos Mineros

4. PESEM Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento 2016-2021

El PESEM del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, plantea en su visién “Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros
poblados urbanos y rurales sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y saneamiento de calidad”, acorde con ella, se plantean
objetivos orientados a la reduccion de las principales brechas de servicios de competencias del sector.

A continuacion, se presentan aquellos objetivos y sus acciones estratégicas, vinculados con la Corporacion FONAFE, en el cuadro A.4.
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Cuadro A.4. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de la Corporacién FONAFE con los objetivos y acciones estratégicas del
Sector Vivienda, construccién y saneamiento. PESEM 2016-2021

Objetivos Estratégicos

Acciones estratégicas

Objetivos estratégicos de la Corporacion

Empresas

Generales

Promocion, difusién, asistencia técnica y financiera

FONAFE

O2 Incrementar el valor social y ambiental

relacionadas

o para promover el acceso de la poblacion a viviendas . . . - FMV
Objetivo 2. Incrementar el nUEVas en Ambitos Urbanos O3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios
acceso a una vivienda segura
Promomon_, dlfu_S|on, asistencia tecnlca’ y f_manmera, O3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios FMV
para el mejoramiento de viviendas en el &mbito urbano
Objetivo 4. Incrementar la
oferta del sector inmobiliario y Promover mecanismos de acceso al crédito | O2 Incrementar el valor social y ambiental
. . . L . . . - FMV
de la industria de la inmobiliario O3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios
construccion
Objetivo 6. Incrementar el Ampliacion y renovacion de la infraestructura de agua | O2 Incrementar el valor social y ambiental Sedapal
acceso de la poblacién y saneamiento en el &mbito urbano O5 Mejorar la gestion del portafolio de proyectos P
urbana a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de Fomentar en la poblacion _eI uso adgcuado de los 03 Mejorar la calidad de los bienes y servicios Sedapal
calidad servicios de agua y saneamiento en el ambito urbano
Implementacion progresiva e integral de la gestion por . L . FMV
Objetivo 7. Mejorar la procesos en las entidades del sector O4 Mejorar la eficiencia operativa Sedapal
capacidad de gestion de las EMV
instituciones del sector Implementacién de la politica sectorial de Seguridad y | O8 Fortalecer la gestion de talento humano y Sedapal

Salud en el Trabajo

organizacional en la corporacion
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5. PESEM Sector Agriculturay Riego 2015 - 2021

El PESEM del Sector Agricultura, busca el logro de un conjunto de resultados estratégicos
orientados a la optimizacion de la productividad agricola, asi como a fomentar y salvaguardar
el equilibrio entre proteccion del medio ambiente y la biodiversidad y el crecimiento econémico
junto con la mejora de la calidad de vida de los trabajadores agropecuarios.

Acorde con su misién de ser el “Sector que gestiona la mega biodiversidad, lider en la
produccién agraria de calidad con identidad cultural y en armonia con el medio ambiente.”, a
continuacion, se despliegan los objetivos estratégicos relacionados con el quehacer de la
Corporacion FONAFE, las acciones estratégicas que permitiran cumplir con dichos objetivos,
asi como el alineamiento de los objetivos de la Corporaciéon FONAFE con los objetivos del
sector.

Cuadro A.5. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de FONAFE con los objetivos
y acciones estratégicas del Sector Agriculturay Riego.
PESEM 2015-2021

Objetivos Estratégicos Acciones Obj,etI_VOS Empresa
estratégicos de X
Generales estratégicas FONAEE relacionada

Objetivo . Incrementar

¢ Facilitar el acceso del 02 Incrementar
competltlwdad agraria y Ia roductor agrario a el valor social y
insercibn a los mercados, con p graro. ; Agrobanco
. : - los servicios ambiental
énfasis en el pequefio productor X .
financieros.

agrario.

6. PESEM Sector Defensa 2017-2021

El Sector Defensa, de acuerdo a su vision, establece que las Fuerzas Armadas garantizan la
soberania e integridad territorial, participan en el desarrollo nacional y fortalecen la seguridad
internacional en funcion de los intereses nacionales.

A continuacién, se presenta el objetivo estratégico relacionado con el quehacer de la
Corporacion FONAFE, las acciones estratégicas que permitiran cumplir con dichos objetivos,
asi como el alineamiento de los objetivos de la Corporacion FONAFE con los objetivos del
sector.

Cuadro A.6. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de FONAFE con los objetivos
y acciones estratégicas del Sector Defensa.
PESEM 2017-2021
Objetivos
Acciones estratégicas estratégicos de
FONAFE

Objetivos Estratégicos

Empresas

Generales relacionadas

¢ Mejorar la participacion
Objetivo 3. Mejorar la en los programas
efectividad de la participacion sociales para el
del Sector Defensa en el desarrollo  sostenible
desarrollo sostenible en los tres niveles de
gobierno

02 Incrementar SIMA  PERU,
el valor social y SIMA IQUITOS,
ambiental FAME
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7. PESEM Sector Transportes y Comunicaciones

El PESEM del Sector Transportes y Comunicaciones 2017-2021, se encuentra en proceso de
elaboracion, por lo que una vez aprobado el documento se procedera a validar el alineamiento
del Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021 con la estrategia sectorial.

8. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

El Estado Peruano ha suscrito su compromiso al logro de los objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), a través de su adhesion a la agenda 2030 de las Naciones Unidas, a los
cuales la Corporacién FONAFE busca contribuir de forma innovadora.

Los objetivos de desarrollo sostenible se desglosan en 169 metas, los cuales son desplegados
a nivel pais. Si bien no todos los ODS son aplicables al objeto social de las empresas bajo el
ambito de FONAFE, muchos de ellos formaran parte de la estrategia corporativa que adopte
cada una, de acuerdo a su grado de madurez y a su ruta de sostenibilidad.

El cuadro A.7 presenta los ODS relacionados con el quehacer de la Corporacion FONAFE,
asi como el alineamiento de los objetivos del PEC con los ODS.

Cuadro A.7. Alineamiento de los Objetivos estratégicos de la Corporacién FONAFE
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PEC DE FONAFE
Objetivo Objetivos Estratégicos Empresas Relacionadas
1. Finde la Poner fin a la pobreza en todas sus | O2. Incrementar el valor
. . Todas las empresas
pobreza formas en todo el mundo social y ambiental

Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora | O2. Incrementar el valor Agrobanco
de la nutricion y promover la social y ambiental Cofide

agricultura sostenible

2. Hambre cero

02. Incrementar el valor
social y ambiental

03. Mejorar la calidad de
los bienes y servicios

Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

6. Agua limpia

y saneamiento Sedapal

02. Incrementar el valor
social y ambiental

03. Mejorar la calidad de
los bienes y servicios

7. Energia Garantizar el acceso a una energia
asequible y no | asequible, segura, sostenible y
contaminante moderna para todos

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucién Eléctrica

O1 Incrementar la creacién

. de valor econémico
Promover el crecimiento

8. Trabajo Lo . . 02 Incrementar el valor
econdmico sostenido, inclusivo y . .
decente y . social y ambiental
S sostenible, el empleo pleno y - Todas las empresas
crecimiento X ; 08. Fortalecer la gestion de
P productivo y el trabajo decente
econémico talento humano y
para todos o
organizacional en la
corporacion
- Empresas de Generacion
. Construir infraestructuras P
9. Industria, - . ., Eléctrica, Empresas de
; - resilientes, promover la O5 Mejorar la gestion del R o
innovacion e . Lo P . . Distribucion Eléctrica
. industrializacion inclusiva y portafolio de proyectos
infraestructura Empresas de

sostenible y fomentar la innovacion

Infraestructura
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

PEC DE FONAFE

10. Reduccién
de las
desigualdades

Objetivo

Reducir la desigualdad en y entre
los paises

Objetivos Estratégicos

0O2. Incrementar el valor
social y ambiental

Empresas Relacionadas

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucion Eléctrica,
Empresas Financieras,
Sedapal

11. Ciudades y
comunidades
sostenibles

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

0O2. Incrementar el valor
social y ambiental

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucion Eléctrica,
Sedapal, FMV

12. Produccién
y consumo
responsables

Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles

O4. Mejorar la eficiencia
operativa

Empresas de Generacion
Eléctrica, Empresas de
Distribucién Eléctrica,
Sedapal

13. Accién por

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climéatico y sus

02. Incrementar el valor

Todas las empresas

el clima social y ambiental
efectos
Conservar y utilizar en forma
14. Vida sostenible los océanos, los mares | O2. Incrementar el valor Sedapal
submarina y los recursos marinos para el social y ambiental P
desarrollo sostenible
Promover el uso sostenible de los Emoresas de Generacion
15. Vida de ecosistemas terrestres, luchar 02. Incrementar el valor Elégtrica Empresas de
e contra la desertificacion, detener e | social y ambiental ectrica, Empresa
ecosistemas . - - . Distribucion Eléctrica,
invertir la degradacion de las O7 Fortalecer la gestion en . -
terrestres Activos Mineros,

tierras y frenar la pérdida de la
diversidad bioldgica

RSC

Perupetro

16. Paz, justicia
e instituciones
solidas

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos
los niveles

06 Fortalecer el gobierno
corporativo

Todas las empresas
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