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1. Resumen Ejecutivo

El presente informe corresponde al informe final de la Elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion Corporativo para el periodo 2016-2020 para la corporaciéon
FONAFE, el cual consiste en la elaboracion de la documentacion del PETI Corporativo de
FONAFE, con el objetivo de brindar los lineamientos y las acciones estratégicas a ser
implantados por la Corporacion durante el periodo en mencion y que consigan optimizar el
rol y los servicios TIC brindados en la Corporacion y las mismas empresas de esta.

Partiendo del diagnéstico del nivel de madurez de las empresas y considerando como
antecedentes el Plan Estratégico Corporativo, el Plan de Gobierno Electronico y el Plan de
Gestion Corporativa de TIC 2013-2017, se desarrollaron dos talleres colaborativos con la
metodologia Catalyst®, propiedad de PwC, con el fin de definir los lineamientos generales
del presente plan y facilitar el didlogo entre FONAFE y sus empresas para la construccion
de las iniciativas y acciones especificas del presente PETIC.

Considerando todo ello, se ha planteado este Plan Estratégico de TIC Corporativo
contemplando cuatro grandes lineas de accion:

¢ El Rol que debe desempenar TIC en FONAFE y en las Empresas de la
Corporacion

¢ Los Recursos Humanos necesarios para cumplir con estos roles, no solo en
términos de cantidad, sino de perfiles.

¢ El Modelo de Gobierno sobre el que se apoyaran estos recursos para su
desempeno en las iniciativas corporativas.

e Losdiversos Servicios Compartidos que la Corporacion viene ya
implementando o que pueden implementarse en el plazo estipulado del presente
PETIC, y que generan eficiencias y sinergias para la Corporacion.

Trabajadas estas lineas de accion en los talleres mencionados, se han planteado estos
objetivos estratégicos:

Objetivos TIC Corporativo

1. Agregar valor a la Corporacién y sus Empresas desde las practicas TIC, a través del
desempeiio de un rol estratégico y enfocado en la innovacion y la obtencion de
eficiencias.

2. Promover el reforzamiento de las competencias de los perfiles TIC de las empresas,
de tal manera que desde ellos se pueda impulsar una cultura tecnolégica en toda la
Corporacion.

3. Ofrecer un gobierno y gestion eficientes de las practicas, proyectos y servicios TIC,
que considere la participaciéon de las Empresas de la Corporacion.

4. Buscar y aprovechar las sinergias y eficiencias potenciales en las necesidades TIC
existentes en el comun de las Empresas de la Corporacion, a través de una oferta
amplia de Servicios Compartidos.

Estos objetivos se han plasmado en las siguientes estrategias e iniciativas y proyectos que
conforman el portafolio resultante:
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Estrategia

1. Poner en marcha el nuevo Rol que
el TIC Corporativo de FONAFE y
las 4reas TIC de las Empresas
desempenaran frente a toda la
Corporacion.

1.1

Iniciativa / Proyecto

Difusion y promocion de los roles definidos a lo largo de
toda la Corporacion

1.2

Promocioén de la participacion de los lideres de TIC en
los espacios de planeamiento estratégico de las
Empresas

1.3

Buscar y establecer procesos conjuntos con el negocio,
enfocados en el cliente/usuario/ciudadano

1.4

Crear un espacio comun entre la Alta Direccion de las
Empresas y los lideres TIC, a nivel Corporativo, donde
se pueda recibir y compartir informacién sobre nuevas
tecnologias y tendencias globales tecnolbgicas

1.5

Fomentar capacitaciones especializadas en el negocio de
las Empresas para sus respectivos equipos de TIC

1.6

Impulsar el rol innovador de las areas TIC, de forma que
se enfatice la investigacion de tendencias y el uso de
tecnologias emergentes

2. Fomentar la disposicion del
Capital Humano y los recursos
necesarios para la transformacion
que requieren estos, en orden a
poder desempeiiar el Rol de TIC

2.1

Promover la realizacion de un diagnostico especializado
del personal actual TIC (lideres y equipos) que
determine detalladamente las brechas existentes y
permita desarrollar un plan de Recursos Humanos TIC
que busque cerrar dichas brechas

2.2

Realizar un diagnoéstico especializado de clima y cultura
tecnologica en la Corporacién para posteriormente
desarrollar un plan para trabajar en los hallazgos
puntuales

2.3

Maximizar la asistencia y participacién a los cursos de
capacitacion que facilita FONAFE a través de sus
proveedores.

3 Implementar procesos y
procedimientos que permitan el
desarrollo de la cultura
tecnologica en la Corporaciéon

3.1

Fomentar el establecimiento de reuniones fijas
periddicas entre el lider TIC y el CEO de cada Empresa,
donde se puedan compartir los aportes estratégicos de
TIC

3.2

Establecer procedimientos concretos de comunicaciones
entre las areas de TIC y sus organizaciones, enfocados
en la difusion de los logros, beneficios, ahorros y
eficiencias que el area aporta y apoyando asi al cambio
en la cultura tecnolégica y la centralizacion de la carga
operativa y servicios estaindares

4 Implementar procesos que
permitan el desarrollo de buenas
précticas para toda la Corporacién

4.1

Formar un Sistema de Buenas Practicas,
intercambiando los casos de éxito de proyectos y
operaciones TIC en la Corporacion, y apoyandose en el
Entorno Colaborativo.
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4.2 Establecer espacios periddicos de reunioén entre los
lideres de TIC de toda la Corporacién para compartir
proyectos, inquietudes, etc., creando una cultura
colaborativa entre los equipos de TIC.

5.1 Elaboracién de los procedimientos que guien la labor de
los comités TIC, su conformacion y la renovacién de sus
miembros

5 Establecer el Modelo de Gobierno 5.2 Conformacion de los comités TIC

acordado, que permita identificar
nuevas oportunidades de aplicar | 5.3 Campaifia de Concientizacion a las Empresas de la
sinergias y obtener eficiencias Corporacidn sobre el nuevo Modelo de Gobierno TIC de
FONAFE (Gerencias y lideres de TIC)

5.4 Buscar concretar la nueva estructura organizativa
propuesta para el area TIC Corporativa

6.1 Elaborar Business Cases por cada una de las iniciativas
a implementar, a fin que se tenga un mejor
conocimiento de costos de oportunidad, ahorro,
duracién de la implementacion, entre otros.

6.2 Considerar dentro del analisis de factibilidad de cada
iniciativa, la viabilidad de la implementacién en cada
empresa o sector, a fin de conocer con anticipacion si

6 Estandarizar los procesos de existen restricciones normativas o similares.

btisqueda de sinergias y
lanzamiento y seguimiento de
nuevos Servicios Compartidos

6.3 Apoyarse en los comités para revisar periédicamente la
priorizacion y la secuencia de las implementaciones de
los servicios compartidos, considerando los distintos
niveles de madurez de TIC en las Empresas (algunas
tendran mejor predisposicion para ir avanzando con
ciertas iniciativas mas complejas).

6.4 Establecer un procedimiento de medicion de obtenciéon
de beneficios de los servicios implementados (Benefits
Realization).

7.1 Implementacion del Sistema de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento TIC:
- Gobierno Corporativo
- Gobierno Electronico
- Gestion de Riesgos

7 Implementar nuevos Servicios - Cumplimiento Corporativo
Corporativos que ejecuten las - Arquitectura Empresarial
sinergias y consigan las efi.ciencias 7.2 Implementacion de las Soluciones Estandarizadas:
esperadas por la Corporacion - Proyectos MEG* (MEG-A, MEG-U, MEG-0)
- Master Data Management
- CRM
- Analytics

- Business Intelligence
- Transformacion del flujo documentario
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7.3 Implementacion de Compras Corporativas y Servicios de
Valor Agregado:
- Comunicaciones
- Equipamiento
- Licenciamiento
- Centro de Datos Corporativo / Cloud
- Software Factory
- Help Desk
- Contact Center
- Administraciéon de Redes

7.4 Implementacién de herramientas de soporte para la
Corporacion:
- Sistema colaborativo
- Herramienta de Gestion de Proyectos
- Plataforma educativa
- Sistema de Georeferencia (GIS)
- Servicios de Consultoria / Auditoria

Todas las iniciativas y los proyectos cuentan con indicadores de rendimiento clave para su
seguimiento. En estos indicadores, en la arquitectura tecnologica y en el mapa de ruta
planteados, recae el cumplimiento y la eficiencia en la implementacion y concrecion de lo
establecido en este PETIC.
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2. Introduccion

Segun lo establece el plan de trabajo para la definicion del Plan Estratégico de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion (PETIC), el proyecto se ha dividido en cuatro etapas:
Preparacion, Relevamiento y Diagnoéstico de Situacion Actual, Elaboracion del PETI
Corporativo y Control y Seguimiento del PETI Corporativo. El presente informe presenta el
portafolio de acciones estratégicas planteado para el PETIC.

2.1 Contexto del Proyecto

El PETIC responde a los retos y contexto de FONAFE, considerando su naturaleza, sus
aspiraciones estratégicas, aspectos de su entorno operativo actual y esperado, la demanda
por sus servicios, el ambiente regulatorio y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
para proporcionar sus servicios de una manera efectiva.

En la primera fase se preparo la planificacion del proyecto, definiendo el Plan a seguir, que
identifica una serie de actividades y un paquete de entregables organizados en cuatro fases
de desarrollo.

En la segunda fase se realiz6 un diagnostico de la situacion actual que existe en FONAFE y
sus empresas, con el fin de identificar las brechas existentes entre la situacién actual y la
deseada; esta ultima se disefié en conjunto con las Empresas pertenecientes a la
Corporacion a través de dos talleres Catalyst® (metodologia de PwC utilizada en este
proyecto y que esta explicada en Marco Metodolégico del presente documento), a los
cuales se convoc) a los gerentes generales y lideres de TIC de las Empresas, planteando los
recursos y lineamientos requeridos para el cierre de dichas brechas.

En la tercera fase se elabor6 el PETIC de FONAFE, con base en los resultados obtenidos en
el diagnostico y los talleres, definiendo la estrategia de desarrollo, el portafolio de
proyectos y la arquitectura tecnolégica, proponiendo un mapa de ruta de implementacion.

En la Gltima fase se hizo el control y seguimiento del PETIC, capacitando a la corporacion
en el plan establecido.

Como parte del equipo integrado de trabajo, los consultores de PwC han facilitado y
elaborado la estrategia de tecnologia, proporcionando el marco metodoldgico, dirigiendo
los talleres de trabajo, desarrollando el diagnostico, aportando las mejores practicas y las
tendencias mundiales para instituciones similares a FONAFE y recopilando en los
entregables los resultados de la investigacion. Por su parte, el equipo de FONAFE ha
proporcionado documentacion y facilitado entrevistas para comprender las estrategias
institucionales y el Modelo Operativo de las Empresas; también es responsable de revisar y
aprobar los entregables del proyecto.
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2.2 Objetivo del entregable

Este informe presenta el PETIC definido para el periodo 2016-2020 y el portafolio de
acciones estratégicas planteadas. El PETIC contiene los lineamientos estratégicos y
objetivos de TIC Corporativo acompanados con las lineas de accion, asimismo el portafolio
de acciones estratégicas. Estas acciones estratégicas en materia de las TIC apoyan a
FONAFE a concretar su vision y estrategias institucionales, también orientan al 4rea TIC
Corporativa a cerrar las brechas identificadas en sus capacidades. Las acciones estratégicas
se definen en detalle y se articulan finalmente en un mapa de ruta.
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3. Marco metodoldgico

Las actividades desarrolladas para llevar adelante la elaboraciéon del PETIC se organizaron
de acuerdo a las primeras etapas de la metodologia Transform®, propiedad de PwC, segin
se puede observar lineas abajo, mientras que los criterios y buenas préacticas a aplicar en la
evaluacion y presentaciéon del diagnostico se basaron en la experiencia acumulada de PwC,
los estandares internacionales pertinentes y el modelo de madurez PwC -IT Performance
Framework (PwC —ITPF). Para la definicion y disefio de lineamientos a considerar en el
PETIC, se realizo los talleres colaborativos segtin la herramienta Catalyst®, propiedad de
PwC.

A continuacion se presenta una breve descripcion de Transform®, del modelo PwC-ITPF —
haciendo énfasis en la importancia de utilizar un modelo de madurez- y de la herramienta
Catalyst®.

3.1 Transform®

Transform® brinda la guia 'y jmmmmmmmm---- i
las acciones a seguir para | Estrategiad  Diseiio
llevar adelante una
transformaci6n, para
robustecer las funciones de
TIC de FONAFE,
considerando los principales
factores en un contexto de
transformacion de esta
categoria, como son la
estrategia, el gobierno, los
procesos y las personas.

Construccion  Implantacion  Operacion
y revision

Realzandoel
cambio

cambio

Gestionando el

Adicionalmente, brinda un

detalle de las actividades de soporte necesarias para poder garantizar que el proyecto de
elaboracion del modelo To-Be sea exacto. Estas practicas son: Gestion del Cambio, Gestion
de Proyectos y Gestion de Beneficios.

Dado el alcance de este proyecto, las etapas a desarrollar fueron las siguientes:

1) Evaluacion

Proporciond el conocimiento de la situacion actual, considerando todos los
componentes de la Funcion TI; desde el punto de vista de todas las dimensiones de la
organizacion.

Esta evaluacion nos permitio identificar oportunidades de mejora que ayudaron a:

» Establecer la estructura de gobierno de TI adecuada para alinear la operacion de la
Funcion de TT a la estrategia de negocio.
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» Asegurar que la organizacion de TI y el modelo operativo estén claramente
alineados con la estrategia corporativa.

« Determinar en qué situacion se encuentran las areas TIC Corporativa y de las
empresas para soportar futuros emprendimientos que FONAFE requiera y
recomendar acciones oportunas para garantizar que se logren los objetivos
establecidos.

Para la recopilacion de la informacion de esta etapa, se realizaron las siguientes
actividades:

« Reuniones con las 33 empresas de la corporacion (en Lima y Provincias). Ver Anexo
1 - Entrevistas realizadas

» Se realizaron tres tipos de entrevistas a las diferentes gerencias de las respectivas
empresas:

a) Gerencia/Jefatura de TI
b) Gerencias del Negocio (Operaciones, Comercial y/o Finanzas)

c) Gerencia general

2) Diseiio

A partir de las oportunidades de mejora identificadas en la etapa anterior se definieron
los lineamientos deseados y las necesidades a cubrir, y en conjunto con las buenas
practicas de PwC, se disen6é una estrategia de desarrollo TIC que permita en un plazo
razonable alcanzar los objetivos y beneficio esperado por FONAFE.

Estas estrategias consideran:

e Elrol que corresponde desempenar al area TIC Corporativa y a las areas TIC de las
Empresas, con el fin de brindar el mayor beneficio posible a las Empresas.

¢ Los recursos humanos, financieros y tecnologicos que son necesarios para
implantar y soportar los servicios a ser brindados por el area TIC Corporativa.

¢ Elmodelo de gobierno TIC que permita soportar las practicas de gestion, control,
planificacién y toma de decisiones.

e La arquitectura de aplicaciones y tecnoldgica que soporte el negocio de acuerdo a lo
planificado con un alto desempefio.

Para el disefio de esta estrategia de desarrollo TIC se ha considerado los resultados de
los talleres Catalyst® realizados en dos fechas con Gerentes Generales o Gerentes de
Negocio de las Empresas y Gerentes o Jefes de TIC, respectivamente, para definir los
lineamientos y acciones estratégicas a considerar para el PETIC . Ver Anexo 2 —
Participacion en talleres Catalyst® para el PETIC de FONAFE.
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FCorporaciOn

3.2 PwC IT Performance Framework (PwC — ITPF)

Los cuestionarios para la identificacion del nivel de madurez de las empresas encuestadas
se realizaron segin el modelo ITPF (Information Tecnology Performance Framework),
propiedad de PwC, el cual permiti6 determinar la cercania de la situacion relevada respecto

de las buenas préacticas internacionales y qué aspectos se deberian mejorar para poder
adquirir un nivel de madurez superior.

Trabajar con niveles de madurez permite determinar discrecionalmente cuél es el nivel
deseado en funcion de los requerimientos del negocio y luego identificar la eventual brecha
que pueda existir; mientras que si se busca validar un nivel de cumplimiento de un
estandar, por ejemplo, se podria estar identificando brechas que en realidad no es
necesario mitigar.

Todos los componentes de la funcién de IT, que se listan a continuacién, han sido
organizados segun las siguientes areas de interés (dominios y subdominios) para su
relevamiento, evaluacion y presentacion:

Estrategia Planificacion Gestion de la Estrategia y Politica de
estrategica Seguridad de la Seg. de la
. la Informacién
Arquitectura
Informacion
) Administracion de la
Portafolio de . "
proyectos informacion
Innovacion Desarrollo técnico Politicas de seguridad
de la informacién fuera
Tecnologias de la organizacion.
. .. emergentes
Alineacién Calidad del Procedimientos para la
de TT con . Servicio de IT  realizar la gestién de
el negocio Gobernabilidady  Presupuestos y lidad calidad de IT
desempefio aprobaciones Calida
del Procedimientos TI que
Politicas y i permitan gestionar
planificacién eventos o fallas
inesperadas
Organizacion de TI Procedimientos para la
gestion de riesgos de IT
Medicion del
desempefio Administraci Administracion de
6n del niveles de servicio
soporte
Reporte del L. .,
desempefio Admlplstracwn dela
capacidad
Administracion Organizacion
o de recursos
Gt?renc1a humanos Administracion de la
miento de di ibilidad
TI Administracion de LSponbiee

recursos
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Administracion
de proveedores

Administraciéon
financiera

Administracion de
las operaciones

Servicios Gestion de
de TI Proyectos

Desarrollo y
capacitacion

Comunicaciones

con los proveedores

Compras a
proveedores

Propuestas y
contratos

Costos, ingresos y
presupuestos

Administracién de
activos

Administracion de
inversiones

Administracion de
los servicios

Administracion de
las operaciones

Administracion de
la informacién

Administracion de
proyectos y
programas

Desarrollo e

implementacién

Administracién de
beneficios

Administracién de la
continuidad

Administraci Administracién de la
6n de clientes comunicacion

Administracion de los
cambios en el negocio

Marketing de servicios
Aspectos Administracion de
legales y cambios externos
regulatorios

Implementacion y

seguimiento de

politicas
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El nivel de madurez que puede tener un area posee las siguientes escalas:

No existe el proceso o practica / No se reconoce que exista una necesidad que deba ser contemplada.

Se reconoce que existe una necesidad a ser tratada / Los procesos se realizan en forma ad-hoc e individual /
Administracién de procesos desorganizada.

Se utilizan procedimientos similares por diferentes personas que hacen la misma actividad / No existen
entrenamientos o comunicaciones formales de estindares / Existe un grado alto de dependencia en el conocimiento
de cada individuo.

Existen procedimientos estindares y documentados / Se entrena al personal en dichos procedimientos / No existe
un procedimiento de aseguramiento de la calidad de los procesos por lo cual pueden existir muchos apartamientos.

El cumplimiento de los procedimientos se mide y monitorea / Existen mecanismos para la mejora de los procesos /
Los procesos representan buenas précticas / Se utilizan algunas herramientas de automatizacién pero su uso no es
consistente.

Los procesos representan mejores practicas / Se comparan los procesos con los de otras organizaciones similares /
Nivel 5 Se utilizan herramientas de automatizacién de workflow en forma consistente / Existe un importante foco en la
mejora de la calidad y efectividad.

Fuente: PWC — IT Performance Framework.

Para el diagnostico realizado en las Empresas de FONAFE se tomé como referencia-objetivo
el nivel de madurez 3.
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3.3 Catalyst®

Catalyst® es una herramienta colaborativa, propiedad de PwC, que ayud6 a FONAFE a
resolver rapidamente los retos que comprendia la transformacion de su negocio. Consitio
en talleres estructurados que permitieron disefar y construir las soluciones mas adecuadas
para sus necesidades.

Catalyst® permiti6 alinear rapidamente, con un enfoque acelerado, grandes grupos para el
diseno y desarrollo de soluciones complejas. Reuniendo e involucrando a estos grandes
grupos, es una herramienta altamente colaborativa que a la vez crea una cultura abierta al
cambio a través de este involucramiento. Ademaés, es una herramienta muy adaptativa, que
se utiliza para crear planes estratégicos pero también para desarrollar nuevos productos,
disenar arquitecturas, realizar una reingenieria de procesos, entre otros.

Recopilacion de informacion

Talleres Produccion del
Preparacién de talleres Catalyst® entregable

Taller #1: “¢Dénde estamos?
¢A dénde queremos llegar?”

' ’ Consolidacién de
&y entregable
Sesiones de ‘ i Taller #2: “Como :
disefio _Heg,aremos a ell_o? .
: ¢Qué gapsnecesito
[ i cerrar?”

Entrevistas y . H ;

consultas Data erunching Entrega

[ scguminio. 2

Para este proyecto, se aplicaron los talleres para elaborar conjuntamente con las Empresas
de la Corporacion los lineamientos generales y posibles acciones a tomar como parte del
PETI Corporativo.

Los equipos de IT y Strategy de PwC
prepararon en conjunto dos talleres para
poder construir una nueva vision
tecnologica para FONAFE. Se sostuvieron
sesiones de disefio con FONAFE, buscando
en el primer taller sentar los campos de
accion a trabajar y presentar la
informacion maés valiosa para soportar los
temas a tocar y los horizontes a los cuales
apuntar. Posteriormente, en el segundo
taller, se buscé aterrizar estos lineamientos
generales en nuevos lineamientos y
acciones de caracter especifico, a ser
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consideradas para las estrategias definitivas que conformen el Plan Estratégico de TIC
Corporativo.

En el primer taller se invit6 a los gerentes generales de las Empresas para que, junto con la
Alta Direccion de FONAFE, pudieran conocer la realidad TIC de la Corporacién y las
tendencias actuales, en la gestidon corporativa en otros paises (Costa Rica y Gobierno de
New York) y el mercado nacional (Servicios Compartidos del Grupo Romero), y con ello
plantearse el horizonte al cual se quiere tender.

Seguidamente, se determinaron lineamientos generales en los campos de accion a cubrir,
B construyendo en grupos cual deberia ser el
\ rol de TIC en la Corporacion, qué servicios
se deberian centralizar, cual deberia ser el
modelo de gobierno TIC y cudles los
lineamientos para los Recursos Humanos.

En un segundo taller, el equipo TIC de
FONAFE junto con los gerentes y jefes de
TIC de las empresas buscaron aterrizar
estos lineamientos generales en iniciativas
y posibles proyectos que puedan ser
considerados como parte del Plan
Estratégico, considerando los mismos
campos de accion que se abarcaron en el
primer taller.

Estas sesiones se llevaron a cabo en la Zona de Innovacion de las oficinas de PwC,
disponiendo asi de un espacio que estimule la colaboracién de todos aquellos que podian
contribuir con su perspectiva y experiencia a la elaboracion de este PETIC.
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4. Sintesis del Diagnéstico de la situacion actual de TI
de FONAFE y de las empresas de la corporacion

Presentamos a continuacion un resumen del diagnostico, cabe resaltar las principales
brechas encontradas en esta etapa, que a su vez fueron consideradas en el disefio de los
talleres Catalyst® de PwC.

4.1 Analisis general de nivel de madurez

El nivel de madurez segun el levantamiento de informacién realizado en las Empresas y del
modelo PwC — ITPF es el siguiente, categorizado por sector:

“ DR
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El nivel de madurez, categorizado por el nivel de facturacion?:

Grandes . x
; Medianas Pequeiias
L.OOOMM) (Entre USD 100 MM y 1,000 MM) (Menor a USD 100 MM)
:
4

Objetivo [g Y s

2 3 *

1

Bajo o

El detalle del nivel de madurez alcanzado por empresa en forma de ranking se muestra a
continuacion:

ASPECTOS
EMPRESA 'GOBERNABILIDAD RECURSOS ADM. DE ADM. SEGURIDAD DE LA ‘CALIDAD DE ADM. DEL 'ADM. DEL LEGALES Y 'ADM. DE GESTION DE
[ESTRATEGIA Y DESEMPENO INNOVACION HUMANOS FINANCIERA INFORMACION SERVICIO IT SOPORTE CLIENTE APLICACIONES PROYECTOS PROMEDIO

BN 3.20] 3.60 4.00] 2.36] 3.00] 3.% 2.89 3.3£| 3.16] 1.80 1.50] 3.25] 3.00]
Cofide 3.20 3.20 0.00] 3.44 3.57) 233 3.22) 3.75 332 2.40 3.00] 3.75 2.78
FMV 3.20 z.@l 3.% 2.60 317 2.83 256 2.63 261 1.80 2.00] 3.83 3.22
3.20 2.40 3.00 210 2.57) 2.50 2.89 2.75 268 2.40 2.00 3.60 3.22)

SEDAPAL 1.40 2.00| 1.00] 2.64 2.57) 1.83 2.67) 2.25 253 2.20] 3.00 2.50 2.33]
PeriPetro 2.60 z.zLoI 1.00] 218 2.71] 1.57 2.67) 3.4 263 2.40 0.50 225 1.13]
ESVICSAC 1,a 1.80) 2.00 3.00 2.57) 2.50 2.11] 2.38] z.ﬂ 2.20 0.00 2.00 1.89)
san Gaban 1.00] 2.40) 0.00 2.00 2.71 1.80) 178 243 1.58] 2.60) 2.00) 2.50 2.22]
ESSALUD 1@| 1.00 0.00| 1.45 2.57) 171 267 z.él 232 2.20] 1.00) 3.00] 2.67)
Else 1.80 1.60 1.00) 220 2.71 1.33 0.78 2.25 237 1.80 233 2.40 1.22]
Electro Puno 1.4g| 1.Q| 0.00 2.44 2.86) 2.20] 178 1.50) 261 2.40 2.00| 1.00 1.56]
(Adinelsa 0.60 1.20 1.ﬁ 175 z.ﬂ 233 2.67) 2.63 258 1.60 133 2.50 0.33
DistriLuz 1.20] 2.60] 0.00 1.10 z,gl 1.50] 0.67] 1.88] 3.05) 1.60) 233 2.67] 1.33]
Corpac 1.80] 1.@| 0.00] 1.30] 371 1.71] 1.56] 1.@1 2.05] 1.80 3.00| 1.40] 0.78]
SERPOST 1.40 2.40 2.00 1.91 1.43] 117 1.56 125 1.56 2.00 233 1.80 0.67
ELOR 0.60 1.60) 0.00 1.50 2.00] 2.14 233 HEI 263 240 0.00] 1.33 0.89
Electro Peru 1.20 1.60 1.00) 1.64 2.00 233 1.33 2.00) 1.94] 1.00 033 220 0.44
Egesur 2.00 2.60| 0.00 2.10 2.29) 0.86 1.4 1.00| 1.21 1.00 2.00) 1.00 0.00
Seal 1.80 1.@| 0.00] 1.80 2.57) 1.50) 178 1.zg| 111 1.20 0.00 1.33] 0.00
sima Perd 1,ﬂ 0.60 0.00 1.36 2.29) 1.00) 175 143 1.53 1.60 0.00 1.50 1.d
ED PERU 1.20] 0.80 0.00 173 2.43| 1.57 0.78 0.63 1.58 240 1.33 020 0.33]
Electro Ucayali 1.60] 1.20 0.00] 1.50] 1.71] 1.00) 1.56] 1.50) 1.06] 1.60 o.s# 075 0.44
ENACO 0.60 1.80 0.00 1.27 2.57) z.ﬂ 0.56 0.88 117 1.20] 0.00 1.20 0.00
Egasa 1.80 1.@[ 0.00] 1.30 214 1.12‘ 1.00 1.00 035 0.80) 0.00| 0.50 0.22]
Electro Sur 0.20 1.00 o.d 1.00 1.57) 0.00 0.89 0.38 0.63 0.00 1.50) 1.00 0.00
siLsA 0.80) 1.80] 0.00 1.00 0.00) 0.50] 1.78] 0.00] 0.56] 0.60) 0.00) 0.00) 0.33]
Egemsa 0.40 o.«agl u.% 0.55 2.14 °-3i| 0.78 o.zil 0.32 1.00 0.00} 0.00 0.78]
FAME 0.40 1.00 0.00 1.00 071 0.83 0.22) 0.14 0.76 0.20 0.50 u.ﬂ 0.56
|Activos Mineros 1.00] 1.2% 0.00[ 1.40 0.71] 0.67| 0.00 0.38] 0.11 0.00) 0.00} 0.00] 0.00)
Promedios 1.52 179 0.66] 1.78| 2.29 1.60] 168 1.69 1.80] 1.59 1.ﬂ 1.72 1,d

1 Empresas con:
e Ingresos mayores a 1,000 MM (S/.): ESSALUD, Perupetro, Banco de la Nacién, Sedapal, Electroperu.
e Ingresos entre 100 MMy 1,000 MM (S/.): Distriluz, Sima Per, Cofide, ELOR, SEAL, Fonafe, Fondo
Mivivienda, Corpac, ELSE, Egasa, ESVICSAC, Electro Puno, Electro Sur, Egemsa, Silsa, Agrobanco, San
Gaban, Electro Ucayali.
e Ingresos menores a 100 MM (S/.): Serpost, Editora Per(, Adinelsa, Egesur, Enaco, Activos Mineros, FAME
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4.2 Hallazgos principales a nivel de Sector

Sector Eléctrico

(GOBERNABILIDAD Y GESTION SEGURDAD ASPECTOS LEGALESY

ESTRATEGIA DESEMPENO INNOVACION RRHH PROVEEDORES ADM FINANCIERA INFORMAGON 'CALIDAD SERVICIO IT ADMON DEL SOPORTE AADMON CLIENTE NORMATIVOS ADMON APLICACIONES _ GESTION DE PROYECTOS PROMEDIO
San Gaban 1.00 40 0.00 00 71 1.80 178 43 158 260 200 50 212 192
Else 180 160 1.00 220 P18 13 078 5 237 180 233 240 122 183
Electro Puno 140 180 0.00 P 86 20 178 150 261 240 200 1.00 156 181
Adinelsa 0.60 L0 10 175 29 23 267 263 258 160 133 250 033 175
Distri Luz 120 260 0.00 110 283 150 067 188 305 180 233 267 133 15
ELOR 0.60 160 0.00 150 00 214 233 15 263 240 000 13 089 151
Electro Perd 120 160 1.00 184 200 23 133 200 194 10 033 220 044 146
Egesur 200 260 0.00 10 p] 0.86 144 100 121 100 200 100 000 135
Seal 17 138 0 180 57 150 178 120 131 12 000 138 000 121
Electro an\uali 160 120 0.00 150 in 100 136 150 106 160 067 075 044 in
Egasa 180 160 0.00 130 14 120 100 100 035 0.80 000 0.50 022 0.92
Electro Sur 0.20 100 0.00 100 157 0.00 039 0.38 063 0.00 150 100 000 0.63
Egemsa 0.40 040 0.00 055 114 033 078 0.5 032 1.00 000 0.00 078 053

119 1.61 023 1.61 2.29 143 1.4 1.56 1.66 146 112 148 0.73 1.37

1. Las companias que componen el sector eléctrico obtienen un nivel medio de 1,37.

2. Lagestion de proveedores es el dominio en el que se aprecia un mayor nivel de
madurez, pues el control establecido por la Ley de Adquisiciones estandariza el
proceso mencionado (motivo similar en los demas sectores).

3. Aunque la puntuacién de RR.HH. esta por encima de la media del sector, en todas
las reuniones se menciond la dificultad para acceder a nuevo talento y capacitacion
de plantilla actual.

4. Es especialmente critica la madurez en materia de innovacion y gestion de

proyectos, con una puntuacion de 0,23 y 0,73 respectivamente.

Sector Financiero

GOBERNABILIDAD Y 'GESTION SEGURIDAD ADMONDEL ASPECTOS LEGALESY ADMON GESTION DE
ESTRATEGIA DESEN PERO INNOVACION RRHH PROVEEDORES. ADM FINANCIERA INFORMACION  CALIDAD SERVICIOIT SOPORTE ADMONCLIENTE NORMATIVOS APLICACIONES PROVECTOS PROMEDIO
W 30 360 400 236 3.00 300 289 33 316 180 150 35 300 23
Cofide 30 320 0.0 344 357 233 3 375 33 240 300 375 278 29
MV 3.0 260 300 260 3.7 283 256 263 261 180 200 3.8 3 27
AgroBanco 30 240 30 210 257 250 289 275 268 240 200 360 Py 2N
3.20 295 250 263 3.08 267 2.89 3.3 2.94 2.10 213 3.61 3.06 2.84

Las compaiias que componen el sector financiero obtienen un nivel medio de 2,84.

La gestion de proveedores, calidad de servicio TI, administracion de
aplicaciones, gestion de proyectos y estrategia son los subdominios en los

que se aprecia una madurez por encima de la minimo deseada.

En el subdominio de RR.HH., también se mencion6 en todas las reuniones la
dificultad para acceder a nuevo talento y capacitacion de la plantilla actual.

Es significativo que el subdominio de atencion al cliente sea el que ha obtenido

menor puntuacion.

También cabe resaltar la baja madurez de COFIDE en el subdominio innovacion.
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Sector Hidrocarburos y Remediacion

GESTION ASPECTOS
(GOBERNABILIDAD SEGURIDAD (CALIDAD ADMON DEL LEGALESY ADMON GESTIGNDE
ESTRATEGIA Y DESEMPERO INNOVACION RRHH PROVEEDORES  ADM FINANCIERA  INFORMACIGN SERVICIOIT SOPORTE ADMONCLIENTE ~ NORMATIVOS  APLICACIONES PROYECTOS PROMEDIO
Perupetro 2600 | 280 | w0 [ 2 [ o [ 1w [ 2er [ 31 | 283 | a0 [ om0 [ 25 [ 13 | a2
AdhosMineros| 100 | 120 | 000 | 140 | o7t | o0& | o000 | 0% | o | oo | o0 | o | 0w | om
1.80 200 0.50 1.78 171 112 133 1.76 137 1.20 0.25 113 0.56 1.27
1. Las compaiiias que componen el sector hidrocarburos y remediacion obtienen un
nivel medio de 1,27.
2. La diferencia entre las dos empresas que componen el sector amerita considerar
sus realidades por separado.
3. Se aprecian numerosas carencias al integrar y gestionar TI en el negocio.

Sector Infraestructura y Transportes

Corpac

ESTRATEGIA-

‘GOBERNABILIDAD
Y DESEMPEND

INNOVACION

RRHH

GESTION
SEGURIDAD
PROVEEDORES _ ADM FINANCIERA _INFORMACION

CALIDAD
SERVICIO T

ASPECTOS
LEGALESY
ADMONCLIENTE ~ NORMATIVOS

ADMONDEL
SOPORTE

ADMON
APLICACIONES

GESTION DE
PROYECTOS

PROMEDIO

1.80

1.60

0.00] 130 371 171 1.56 125 2.03) 1.80) 3.00 1.40] 0.78 1.69
Sima Peri 120 0.60) 0.00] 13% 229 1.00 175 143 1.53) 1.60) 0.00 1.50] 133 1.20
1500 110 000 133 300 136 165 13¢] 179 170] 150 145 106] 144
1. Las companias que componen el sector de infraestructura y transportes obtienen
un nivel medio de 1,44.
2. La gestion de proveedores es el subdominio en el que mayor puntuacion
obtiene, siendo una vez mas la innovacion el subdominio no valorado.
3. Se aprecian deficiencias en distintas areas, siendo gestién de proyectosy

gobernabilidad y desempeiio las que tienen la madurez mas baja.

Sector Saneamiento

GOBERNABILID GESTION ASPECTOS
ADY ADM SEGURIDAD CALIDAD ADMON DEL ADMON LEGALESY ADMON GESTIONDE
ESTRATEGIA DESEMPENO  INNOVACION RRHH PROVEEDORES  FINANCIERA  INFORMACION  SERVICIOIT SOPORTE CLIENTE NORMATIVOS  APLICACIONES ~ PROYECTOS PROMEDIO

SEDAPAL‘ 140 | 200 | 100 | 264 ‘ 257 ‘ 18 | 260 | 23 ‘ 253 | 220 | 200 | as0 | 233 ‘ 2.22 ‘

1. SEDAPAL obtiene un nivel de madurez medio de 2,22 de 5.

2. Lagestion de proveedores, RR.HH., administracion del soporte, gestion

de proyectos, y aspectos legales sobresalen del resto en puntuacion.
3. Aligual que apreciamos en la mayoria de empresas de la Corporacion, el

subdominio innovacidn no obtiene un buen nivel de madurez.

Documentacién del PETIC Corporativo

DC1 - Informacién de uso internoPagina 20 de 138



»Fo

Corporacién

NA

FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

Sector Otros

GESTION ASPECTOS
‘GOBERNABILIDAD SEGURIDAD CALIDAD 'ADMON DEL LEGALESY ADMON ‘GESTIONDE
ESTRATEGIA Y DESEMPENO INNOVACION RRHH PROVEEDORES ADM FINANCIERA  INFORMACION SERVICIOIT SOPORTE ADMON CLIENTE NORMATIVOS APLICACIONES PROYECTOS PROMEDIO
ESVICSAC 1.80 1.80 2.00 3.00 257 2.50 211 238 2.29 2.20 0.00 2.00 1.89 2.04
ESSALUD 1.60 1.00 0.00 145 2.57 1.71 2.67 2.63 2.32 2.20 1.00 3.00 2.67 1.91
SERPOST 1.40 240 2.00 191 143 117 1.56 1.25 1.56 2.00 233 1.80 067 1.65
ED PERU 1.20 0.80 0.00 1.73 243 1.57 0.78 0.63 1.58 2.40 133 0.20 0.33 1.15
ENACO 0.60 1.80 0.00 1.27 2.57 2.20 0.56 0.88 1.17 1.20 0.00 1.20 0.00 1.03
SILSA 0.80 1.80 0.00 1.00 0.00 0.50 1.78 0.00 0.56 0.60 0.00 0.00 033 0.57
FAME 0.40 1.00 0.00 1.00 0.71 0.83 0.22 0.14 0.76 0.20 0.50 0.50 0.56 0.53
1.11 1.51 0.57 1.62 1.76 1.50 1.38 1.13 1.46 1.54 0.74 1.24 0.92 1.27
1. Elresto de empresas que componen la Corporacion obtienen un nivel medio de
1,27.
2. Apreciamos que se mantiene la linea de baja puntuacioén en areas como
innovacion o gestion de proyectos.
3. Elsubdominio RR.HH. requiere de una actuacién inmediata en ESSALUD.

Igualmente, y como sucede en otras empresas, el subdominio mejor valorado es de
la gestion de proveedores.
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4.3 Rol de las areas TIC de la corporacion dentro de sus
empresas

Se buscd medir el foco estratégico y nivel de influencia y representatividad de las areas TIC
dentro de las empresas. Considerando la informacion relevada de las gerencias generales,
la alineacion de TT al negocio —en especial en el subdominio de “Estrategia”-, el lugar
ocupado por el drea de TI en el organigrama empresarial y el puesto del lider del area, se
ha calificado a las empresas de la Corporacion en una escala entre 0 a 5, donde 0 implica
un rol netamente operativo y de soporte, y 5 un rol estratégico y de valor directo para el
negocio. Los resultados son los siguientes:

Estratégico [B] °

4

3
2 ° °

)y
oo, B -
e[ i I T T R

o O O v & 6

En los sectores Financiero y de Hidrocarburos y Remediacion se encuentran las areas de
TIC con los roles mas influyentes dentro de sus empresas, mientras el resto de sectores
cuentan con una influencia y representatividad baja, especialmente en los sectores
Eléctrico y de Saneamiento.
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4.4 Servicios brindados por la gerencia de Servicios
Compartidos

Los servicios brindados a la fecha son los siguientes:
e Proyecto MEGA
e Proyecto MEGU
e Software Factory
e Centro de Datos Compartidos
e Licenciamiento Microsoft Office
e Licenciamiento Auto Desk
e Alquiler de PCs
e Arrendamiento de impresoras

e PBX

Segun la informacion actual, la participaciéon de las empresas en los servicios compartidos
mencionados es el siguiente:

Numero de servicios disponibles

8
7
6
5
4 S
3 - -
2 - .
1 - -
0
o 2|2 v QO = O > O DO O €« W w O v O o w w D < O zZ2 < <
S 2/E EL 2882 3F5E52z2:%: 8 2EgELRE £$223£23%:3
Z o 35 < = a L a zZz v T 2 Zz| W w z o T < o 2 o
o a v« S o & o &z o 59 = 3 z o] Z &
o o < g s w L n & s = 2 O £ g > a 9 2 <
2 vz 2 woo 8 = S = o 9 & o < & 2 e O
© 53 = b o & £ 35 5 = c & -
< 2 8 =] <] 5 2 8 = ] I ©
© w w = prof e | o 2
G z g =
< z
A C D E
A: Financieras B: Saneamiento  C: Infraestructura
D: Otros E: Hidrocarburos F: Eléctricas
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4.5 Principales iniciativas o proyectos en curso

De acuerdo a la informacion relevada en las entrevistas se ha identificado las siguientes

iniciativas principales:

Sector Eléctrico
e Proyecto MEGA
Centro de datos corporativos
Migracion de data center
Actualizacion o implementacion de sistema SCADA
Implementacién o mejora de ERP SAP

Sector Financiero
e Bigdata
e Actualizacién de ERP SAP
e Relanzamiento de Datawarehouse

Sector Otros
e Sistema de tramite documentario
e Sistema de gestion de avisos
e Otfras iniciativas enfocadas a mejorar la atencion al cliente.

En el caso de los demas sectores no se tiene disponible la informacion.

Documentacién del PETIC Corporativo

DC1 - Informacién de uso interno

Pagina 24 de 138



> FoNAFE

FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

4.6 Analisis FODA

* Profesionalismo, compromiso y vocacién del personal de
FONAFE

* Centralizacion Compras (algunas)

* Experiencia como Gestor Corporativo

« Cuenta con personal especializado para los diferentes servicios
TIC

* Es un facilitador para todas las empresas del grupo

* Dar directivas generales para las diferentes empresas bajo el
ambito de FONAFE

« Alineamiento e impulso a las politicas de gobierno

Oportunidades

* No se cuenta con compras corporativas para los diferentes tipos de
servicios TIC

* Nuevos Cambios Tecnolégicos

* Identificar nuevas tecnologias para aplicarlas en los diferentes
sectores (Innovacién)

* No se cuenta con la centralizacién de manejo de incidencias.

* Nuevas metodologias para desarrollo de software

*» Nuevas metodologias en gestién de proyectos

» Empresas bajo el ambito de FONAFE, se deben de dedicar al CORE
del negocio

* Se requiere contar con nuevos convenios corporativos para la
capacitacion y desarrollo del personal

* Uso habitual de la tecnologia por parte del ciudadano

* Experiencias exitosas en el mercado de los modelos de Centro de
Servcios Compartidos.

* Reduccién de costos por servicios basados en la nube por utilizacién.

+ No existen compras corporativas de comunicaciones

* No existen buenas practicas del negocio

« Falta conocimiento de los diferentes negocios

« Falta de comunicacién de los beneficios de FONAFE

* No se cuenta con metodologias homogéneas de desarrollo

+ No se cuenta con metodologias en gestion de proyectos

* No cuentan con herramientas para la correcta explotacién de
la informacién

Amenazas

» Nuevos Cambios Tecnologicos

+ Cambio de gobierno

* Cambio de politicas presupuestales.

» Cambios en normativas y regulaciones.

* Desaceleracion del crecimiento economico del pais

* Resistencia al cambio

« Dificultad técnica y geogréfica para la implementacion y/o
desarrollo de tecnologias

* Tecnologias "desactualizadas" en algunas empresas bajo el
ambito de FONAFE que dificultan la integracién con nuevas
iniciativas
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4.7 Analisis PESTEG

Entorno Politico

El gobierno del Sr. Ollanta Humala se ve actualmente en una crisis politica la cual esta
vinculada a la creciente debilidad del gobierno, principalmente por la proliferacion de
denuncias concentradas en su esposa, la Sra. Nadine Heredia y la pérdida de la aprobacion
en la opinion publica, la cual lleg6 a los minimos histéricos de 17% en agosto. A esto se
suma la fragmentacion de la bancada oficialista, la cual perdi6 mayoria. (Apoyo
Consultoria, 2015 e Ipsos, “Opinion Data”. 2015)

Aprobacién presidencial
Ollanta Humala, %
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Fuente: Ipsos, “Opinién Data”, 2015

Desde que inici6 su gobierno, el Sr. Humala ha tenido que cambiar en repetidas
oportunidades de gabinete ministerial debido a las presiones de los partidos politicos de la
oposicion. El cambio a inicios de febrero se hizo basicamente para disminuir la
confrontacion de los organismos sociales que impiden la ejecucion de proyectos de
inversion privada, sin embargo, no se dirigen a solucionar el principal problema del
gobierno que es la relacion con la poblacion. (Gestion, 2015).

Por otra parte, estamos iniciando un afio pre electoral, lo que hara también que los
diversos partidos politicos que se presentaran, hagan hincapié en los errores que pueda
cometer el Sr Humala y su gabinete, asi mismo por parte del gobierno apuntaran a mejorar
sus relaciones con la poblacion.

Asi mismo, en junio el ejecutivo publicé la ley 30334 la cual exonera de forma permanente
a las gratificaciones de descuentos y establece mayor disponibilidad de la CTS
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(compensacién por tiempo de servicios). (Gestion, Ejecutivo publico ley de gratificaciones
sin descuentos y mayor disponibilidad de CTS, 2015)

Por tltimo mencionaremos que en julio del 2015, el gobierno promulgo la ley de alquiler-
venta o del leasing inmobiliario cuyo reglamento sera emitido en octubre. Con esta ley se
busca extender el acceso de vivienda a la clase media y a la NSE (nivel socio econémico)
maés bajas mediante nuevos mecanismo que no contemplan una cuota inicial para comprar
un inmueble. (Gestion; Coloma, Evelyn, 2015)

Entorno Econémico

La mineria sigue siendo una de las principales actividades econémicas del pais, siendo la
tercera mas importante en el PBI (INEI, 2015), s6lo superada por los servicios y
manufactura. Asi mismo, en el 2014, represento el 45% del total de exportaciones de
bienes y servicios. (BCR, 2015).

Segtn el Fondo Monetario Internacional, el Pert logro en el 2014 una tasa del 28%, en
términos de inversion como porcentaje del PBI, superando a Chile, Colombia y México. Asi
mismo, pronostica que en el 2015, en un contexto internacional complejo, el Pert superara
a estos paises en crecimiento econémico. (FMI, 2015)

A inicios del 2015 el Banco Central de Reserva, proyect6 un crecimiento de la economia
peruana en un 4.8%, basandose en las cifras de la balanza de pagos del primer trimestre
del 2014. (BCR, 2014). Para el economista Arnoldo Rozenberg, la proyeccion del BCR es
optimista y s6lo se basa en la demanda interna, y propone que se debe tomar en cuenta la
demanda externa, la cual se ve afectada por la desaceleracion del crecimiento de los
mercados emergentes de Asia (China 6.8%) y América Latina 1.3% para el 2015. Asi mismo
el crecimiento del pais, pasa también por la disminucion del precio promedio ponderado
de las materias primas, las cuales caerian un 9.3% en el presente afo. (Rozenberg, 2015);

Para el director de proyecciones y escenarios macroeconémicos del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), Fernando Figueroa, la proyeccion del crecimiento del PBI
para el 2015 sera del 4.2%, cifra inferior a la dada por el BCR el cual estima que cierre el
afo en un 3.9%. Este crecimiento dado por el MEF, se basa en los aportes de los sectores
primarios como la mineria y la pesca, donde la produccién de cobre tendria un crecimiento
de su produccion su 8.6% para el 2015 y un 26.8% en el 2016 gracias al proyecto Las
Bambas. (Gestion, 2015)
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Perti: Proyecciones de crecimiento
Encuesta a analistas econémicos
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Fuente: Banco Central de Reserva, Encuesta expectativas econémicas, 2015

Es importante senalar que las distintas regiones del pais han experimentado una notable
transformacion. El crecimiento econémico en la mayoria de las regiones se ha logrado
gracias a la estabilidad macroecondémica e institucional, a la insercién en los mercados
internacionales, al boom de los precios de los minerales, al mantenimiento de las reglas de
juego fiscales, asi como a la estabilidad democratica. Por todo esto se puede determinar
que el crecimiento econémico del Peru se observa muy descentralizado, es asi como segin
el Instituto Peruano de Economia, trece regiones del pais crecieron mas que Lima en el
2014. (Cateriano, 2015)

Segun un sondeo realizado por Apoyo Consultoria, la inversién privada y la confianza para
invertir, siguen estancadas. Asi mismo, la caida de la inversion publica se explica en parte
por el cambio de autoridades como son los Alcaldes y Gobiernos Regionales.

El crecimiento del pais en el 2015 pasa por los siguientes factores: (Apoyo Consultoria,
2015)

« Mayor consumo e inversion puablica; las medidas econémicas del gobierno podrian
inyectar un 2% al PBI, pero dependen de la ejecucion de las nuevas autoridades.

+ Reduccion de impuestos; los cuales en un escenario base seria de 5 mil millones de
soles, e inversion publica cuya meta del gobierno es de S/ 12 300 millones.

« Rebote de mineria y pesca; con Toromocho al 70% de su méxima capacidad anual y
Antamina creciendo al 5% luego de caer 20% en el 2014.

» La ejecucion de proyectos de infraestructura que suman mas de $ 400 millones y que
iniciaran construccion en el 2015; entre los cuales tenemos: Nodo energético del Sur,
Linea de Transmision Mantaro-Montalvo, Linea 2 de Metro de Lima, Gaseoducto Sur
Peruano. Estos dos tltimos no estan avanzados como se esperaba.

En el periodo enero a julio, el tipo de cambio ha sufrido un incremento del 6% pasando de
2,089 a 3,187 afectando las exportaciones y el encarecimiento de las materias primas. Por
esto el BCR esta incentivando a disminuir los créditos en dolares, y en ocasiones interviene
comprando la moneda en el mercado.
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Entorno Social

En los tltimos tres afios més de un millén 289 mil personas han dejado su condicion de
pobres y mas de medio millén de personas, dejaron su condicion de pobreza extrema. En
ambos casos la mayor reduccion se produjo en las zonas rurales. (Cateriano, 2015)

El Ejecutivo ha incrementado en un 20% el presupuesto de los proyectos de inclusion
social, los cuales para el Ministro de Economia Sr Alonso Segura, permite mejorar la vida
de los peruanos y en consecuencia, mejorara las actividades productivas en el futuro.
(Semana Econémica, 2014)

Sin embargo, para algunos analistas, el gobierno con esto sigue construyendo programas
mas que politicas sociales. Los jévenes parecen ser los principales opositores del gobierno
y han logrado que el gobierno ceda hasta en dos oportunidades a reformas con las cuales
no han estado de acuerdo. La primera fue el aporte obligatorio de los independientes al
sistema de pensiones y la tltima, la derogacion del régimen laboral juvenil.

Asi mismo, el gobierno no ha tenido éxito en aprobar la reforma del servicio civil y en las
altimas semanas se esta viendo cierto rechazo por la no aprobacion del proyecto de ley de
Unio6n Civil. Para el analista Joan Torre, es razonable concluir que la capacidad del
gobierno de emprender otras reformas en el futuro se ha visto disminuida. (Torre, 2015)

Con respecto a los programas sociales que han tenido méas acogida, el 21,4% de los hogares
que tienen un miembro al menos menor o igual a 13 anos de edad, se ven beneficiados con
el programa del Vaso de Leche; siendo el area rural con 38,2%, el area mas favorecida. Asi
mismo, el 62% de nifos entre 3y 11 afios que asisten a un colegio publico, se beneficia con
el programa Qali Warma (Desayunos escolares), teniendo el 4rea rural un 83% y en el area
urbana un 51%. (INEI, Condiciones de Vida en el Perq, 2014)

La tasa de crecimiento de la poblacién en Pert es de 1,3%, siendo la Poblacion
econdémicamente activa de 16 millones (51,8% de la poblacion total); sin embargo la
cobertura de salud es 61,9% y los hogares con agua potable llegan al 82,5%. (INEI, Informe
de Estadistica, 2015)

En el tema de salud, el Seguro Integral de Salud cubre a 15 millones de personas y se
espera que para el 2016 se afiadan un millon mas de afiliados. El gobierno continuara
invirtiendo en servicios de salud, teniendo como meta 8 mil 400 millones de nuevos soles
priorizando dicha inversion en hospitales intermedios. (Cateriano, 2015)

En educacion, en el 2015 se invertira el 3.5% del PBI, 0,5% mas que en los tltimos 20 anos.
Dicha inversion se dara basicamente en cuatro grandes lineas de accién: la revalorizaciéon
de la carrera docente, la mejora de calidad de aprendizaje, infraestructura educativa y la
mejora de gestion. (Cateriano, 2015)

Por altimo, es importante sefialar que el nimero de ingresos de extranjeros en calidad
migratoria de trabajador al pais hacia finales del 2014, ascendib 4424, el cual es un 12,6%
mas si comparamos contra el 2013; siendo Chile con un 16,6%, Colombia 15,8% y Espana
12,4% los tres primeros origenes seguidos luego por Ecuador, Brasil, Bolivia, Estados
Unidos entre los principales. (INEI, Indicadores Econémicos y Sociales, 2015).
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Entorno Tecnolé6gico

Dentro de los principales proyectos de esta tltima parte del gobierno del Presidente
Humala, podemos mencionar a la continuacion de la ejecucion de la Red Dorsal de Fibra
Optica, que elevara la velocidad de internet en las capitales de las provincias del pais y
permitira la conexion de 180 de éstas.

Por otro lado tenemos el inicio de 21 proyectos regionales de banda ancha, los cuales
beneficiaran a nueve millones de habitantes. Asi mismo se concesionara las Bandas de
Telecomunicacion para el desarrollo de Internet Movil 4G. (Cateriano, 2015)

Es importante sefialar la aprobacion de la Ley 30309, la cual promueve la investigacion
cientifica, el desarrollo e innovacion tecnologica; por la cual podran descontar hasta 175%
sus gastos en innovacién y desarrollo. Con esta ley, se espera inversiones por mas de S/
500 millones. (Cateriano, 2015)

Perti: Hogares con acceso a computadores e internet, segtin tamaiio de hogar
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta Nacional de hogares.

Entorno Ecolégico

El reglamento de la ley forestal y fauna silvestre (actualmente en consulta previa),
proponen nuevos mecanismos para el aprovechamiento sostenible de bosques, tanto para
los recursos maderables y no maderables, teniendo como objetivo promover la industria
forestal en asociacion con las poblaciones locales. (Montoya, 2015)
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En el mes de marzo, la Comisiéon de Pueblos Andinos, Amazoénicos, Afroperuanos,
Ambiente y Ecologia aprobd por unanimidad la Ley Marco de Cambio Climatico con la
cual, el Pert se convierte en el segundo pais del continente, después de México en contar
con una ley de cambio climético.

Con esta ley se espera el involucramiento del sector privado tal y como se hizo en México
donde se trabajo el tema de reduccidon de emisiones de gases del efecto invernadero,
especialmente en los sectores energéticos y del transporte ptiblico. Asi mismo se propone
un programa de estimulo y sanciones con la finalidad de que las empresas reduzcan sus
emisiones y la generacion de residuos solidos y se aplique procesos de eficiencia energética
en sus procesos productivos. (Zurita, 2014)

Por ultimo, es importante sefialar que ya el sector inmobiliario empez6 a desarrollar
proyectos ecoamigables, sobre todo en lo relacionado a oficinas y retail. Esta tendencia
responde a la preocupacién por el medio ambiente que se empez6 a gestar en el Perti hace
un par de afnos y que tuvo su punto culminante durante la vigésima Conferencia de las
Partes de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico (COP 20),
llevada a cabo en diciembre en Lima. A finales de septiembre 2014, se contaban con 100
proyectos a la espera de la certificacion LEED (Certificacion Verde o de Liderazgo en
Disefio Energético y Ambiental) y 11 ya contaban con este certificado, lo que demuestra un
aumento del 47% versus el 2013. (Chirinos, 2015)

Entorno Global

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el mundo crecera en 3,8% en el 2015,
siendo los EE.UU. con un 3,1% el de mayor crecimiento, Alemania 1,5% y nuestra region,
América Latina y el Caribe, en 2,2%, Chile 1,8% y Brasil 1,3. (Arroyo Rizo Patron, 2015)

La Eurozona muestra un crecimiento muy débil y un entorno politico complicado que
ayude a este crecimiento. El Banco Central Europeo (BCE) est4 inyectando liquidez a la
economia, sin embargo el impacto es limitado por la cautela de los bancos de prestar
dinero. (Apoyo Consultoria, 2015)

La economia China desacelera el paso, el banco central de ese pais estimd que el
crecimiento econémico se situaria entre 6,9% y 7,1%, tasas mas bajas que el 7,4% que se
obtuvo en el 2014. (Semana Economica, 2015). Este menor crecimiento de la inversion es
impactado en la demanda por comodities; menor precio del cobre y menor precio del
petroleo. (Apoyo Consultoria, 2015)

Por otro lado en Sudamérica, segiin el FMI, Chile tendra un crecimiento estimado de 3,0%,
seguido por Colombia y Ecuador con 2,5% y 1,5% respectivamente. En el caso de Brasil, no
se espera crecimiento, mientras Argentina y Venezuela estaran en -0.5% y -3,5%
respectivamente. Por altimo, Estados Unidos muestra su crecimiento y recuperacion desde
mediados del 2014, don un ddlar en recuperacion frente a las principales monedas del
mundo y una creaciéon de empleo mucho mayor que en el 2013. (Apoyo Consultoria, 2015).

El tipo de cambio, es un gran indicador para ayudar a los desequilibrios comerciales en el
mundo, ya que tienen una repercusion directa en todos los procesos de exportaciones e
importaciones.
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Tlustracion de los movimientos de tipo de cambio efectivo real en las exportaciones reales netas desde
enero 2013.
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Fuente: Fondo Monetario Internacional, 2015

En el Anexo 3 podemos observar todas las variables que hemos definido lineas arriba
utilizando la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE). En esta matriz podemos
observar un resultado de 1,75 / 4,00 lo cual nos lleva a la conclusién de que la empresa no
esta aprovechando las oportunidades que brinda el mercado donde se desempena y que al
contrario esta siendo muy vulnerable a las amenazas.
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5. Estrategia de desarrollo TIC de FONAFE

En esta seccion se desarrolla todos los elementos considerados para evaluar, disenar y
formular los lineamientos y acciones estratégicos que conforman la estrategia de desarrollo
TIC planteada.

5.1 Antecedentes

La Corporacion cuenta con ciertos planes y estrategias que han sido considerados para la
elaboracion del presente PETIC, de tal manera que este Gltimo se encuentre totalmente
alineado a los lineamientos y directrices ya establecidas por la Corporacion. A continuacion
nombramos los principales elementos de estos planes a considerar dentro de la estrategia
de desarrollo TIC.

Estrategia de Negocio Corporativa de FONAFE

NOTA: La siguiente informacion fue extraida del Plan Estratégico Corporativo 2013 — 2017 de
FONAFE.

Vision FONAFE

Empresas del Estado fortalecidas y modernizadas que brindan servicios de calidad
responsablemente.

Misiéon FONAFE

Gestionar corporativamente la actividad empresarial del estado con transparencia y
eficiencia para crear valor y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Valores Principios del Accionar

e Honestidad e Eficiencia

e Puntualidad e Servicio

e Perseverancia e Transparencia
e Integracion
e Calidad

Objetivo Estratégico General (OEG)

OEG4: Fortalecer el talento humano, la organizacion y el uso de las TIC en la
corporacion
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Objetivo Estratégico Especifico (OEE)
OEE11: Mejorar el uso de las TIC, alineados con la Estrategia de Gobierno Electrénico.

Planes de Accién General por Objetivo Estratégico Especifico

OEE11. Mejorar el uso de las TIC, alineados con la Estrategia de Gobierno

Electronico
11.1 Desarrollar e implementar el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico Corporativo
(PEGEC)
¢ Elaborar el PEGEC, segtn los lineamientos de la R.M. N° 61-2011-PCM
¢ Implementar el PEGEC

11.2 Desarrollar la cartera de proyectos de servicios corporativos de TIC
e Implementar una Oficina de Gestiéon de Proyectos Corporativos (PMO) para TIC.
e Elaborar el diagnostico de los servicios corporativos de TIC
e Identificar y priorizar tecnologias y servicios corporativos (existentes o por
desarrollar) que agreguen alto valor al Holding
e Estandarizar el ERP corporativo (transversal y por carteras de empresas)
Desarrollar e implementar los servicios corporativos priorizados

11.3 Establecer una programa de modernizacién de servicios TIC en las empresas de la
corporacion

e Elaborar el diagnostico de las TIC en las empresas de la corporacion

e Identificar y priorizar los servicios TIC a modernizar

e Desarrollar e implementar servicios TIC que aprovechen nuevas tecnologias.

Lineamientos Corporativos TIC

NOTA: La siguiente informacion fue extraida del Plan de la Gesti6én Corporativa de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para las Empresas bajo el ambito de FONAFE 2013 — 2017.

Iniciativas del Plan de Accion

I1. Plan estratégico TIC Corporativo
I2. Plan de Gobierno Electronico
I3. Arquitectura corporativa
I4. Servicios Compartidos TIC
I4.1. Identificacion, priorizacién e implementacién de servicios corporativos
I4.2. Iniciativas de infraestructura
I4.2.1. Centro de Datos Corporativo
I4.2.2. Comunicaciones
I4.2.3. Arrendamiento operativo corporativo de equipos de computo e
impresion
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I4.2.4. Licenciamiento corporativo de software (Microsoft, Autodesk,
Antivirus, SAP, otros)
I4.3. Iniciativas de modelo de negocios (Modelos estandarizados de gestion de
negocios) — soporte administrativo y giro del negocio
I4.3.1. MEG-A (gestion administrativa del sector eléctrico)
I4.3.2. MEG-U (gestion comercial de distribuidoras eléctricas)
I4.3.3. MEG-M (gestion de mantenimiento del sector eléctrico)
14.3.4. MEG-G (gestion comercial de generadoras eléctricas)
I4.3.5. MEG-F (gestion financiera del sector financiero)
I4.3.6. Contact Center y CRM (1era fase: Utilities; 2da fase: otros sectores)
I4.4. Otras iniciativas
I4.4.1. Oficina de Gestion de Proyectos
I4.4.2. GIS Corporativo (Sistema georreferenciado)
I4.4.3. Herramientas de colaboracién corporativa
I4.4.4. Flujo documentar / Firma digital
14.4.5. Estrategia Digital
I5. Diagnostico y Modernizacion de las areas TIC de las empresas (incluye diagndsticos
periodicos y capacitacién corporativa en buenas practicas y herramientas).
I6. Apoyo en la implementacion de Soluciones Core (business case y gestion del
proyecto).

Estrategia de Gobierno Electronico de FONAFE

NOTA: La siguiente informacion fue extraida del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2014 —
2017.

Objetivo a Largo Plazo

OLP1: Al 2017 el 30% de las aplicaciones de atenciéon a clientes como los CRM seran de
operacion corporativa.

OLP3: Al 2017 el 100% de las aplicaciones de gestion logistica, contable, de clientes
seran operadas desde un solo centro de datos compartido y tercerizado, cumpliendo con
los estandares internacionales de operacion.

OLP5: Al 2017 el 100% de los datos corporativos de FONAFE y de sus empresas seran
georeferenciados e integrados a tableros de control.

OLP6: Al 2017 el 30% del total de la documentacién interna y externa de FONAFE y de
sus principales empresas seré totalmente electronico.

Estrategias de Gobierno Electrénico

E2: Dedicacion de las empresas al Core con mejores servicios al ciudadano.
E3: Multicanalidad de la informacion y aplicaciones.

E6: Desarrollar Open Data en FONAFE.

E7: Desarrollar la homologacion de los procesos corporativos.

E8: Desarrollo intensivo de soluciones de interoperabilidad.
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5.2 Lineamientos estratégicos y objetivos

El anélisis de la informacion obtenida durante la segunda etapa del proyecto permiti6
hallar cuatro principales lineas de acciéon donde desarrollar objetivos y estrategias y cerrar
brechas. Estas lineas de accién son:

El Rol que debe desempeiiar TIC en FONAFE y en las Empresas de la
Corporaciéon

Los Recursos Humanos necesarios para cumplir con estos roles, no solo en
términos de cantidad, sino de perfiles.

El Modelo de Gobierno sobre el que se apoyaran estos recursos para su
desempeno en las iniciativas corporativas.

Los diversos Servicios Compartidos que la Corporacion viene ya
implementando o que pueden implementarse en el plazo estipulado del presente
PETIC, y que generan eficiencias y sinergias para la Corporacion.

Ideas resultantes de los Talleres Catalyst®

Profundizando en estos temas durante los talleres Catalyst®, se generaron ideas y acuerdos
que resumiremos a continuacion:

a) Sobre el rol de TIC en FONAFE y sus Empresas:

Luego de compartir las tendencias mundiales actuales en el rol TIC y el rol del CIO
—entre las cuales podemos mencionar el entender el lenguaje del negocio, foco en
innovacion, el outsourcing de la operatividad, la definicién correcta de roles, tener
procesos enfocados en el cliente/usuario, liderar la transformacion digital y
procesar data para oportunidades de negocio-, se concertaron las siguientes ideas
principales como elementos del Rol de TIC, tanto para FONAFE como para las
Empresas, considerando también la existencia de algunas barreras para llegar a
este horizonte.
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Rol de TI en la empresa y en FONAFE Principales barreras
Foco en el core @ @ Facilitador

Falta de
comunicacion

Conocimiento

Innovacioén
del negocio
Aliado

-
Valor agregado @ L
estrategico
Agcntcdc @ Monitorear
cambio

Otras ideas generadas: Rol TIC en Empresas: partner estratégico, generador de cultura TIC; Rol TIC FONAFE: servicios
centralizados, implementador y monitor de métricas, definidor de reglas, PMO.

Alineamiento
con objetivos de
la empresa

Buscar sinergias

@0

b) Sobre los Recursos Humanos:

Las principales barreras para alcanzar el rol de TIC y el del CIO disefiados es, segin
la informacion previamente adquirida, el perfil de las personas de las areas de TIC y
la actual cultura tecnoldgica de las empresas —una vision reducida de las
capacidades y beneficios que puede brindar TIC al negocio y sus procesos, centrada
solo en el soporte operativo frente a las incidencias del dia a dia, con alguna
perspectiva de proyectos ocasional en muchos casos-. En base a esto, se busc6 en
los talleres definir lineamientos para el perfil de un CIO, desarrollar cultura
tecnologica en la empresa y compartir buenas practicas. Los resultados fueron los
siguientes:

Perfil del CIO —

v' MBA / Certificado en Crear espacios y

Estap’dares . ., o cultura colaborativa
v" Gestion de la informacion O Exposicién del rol entre las areas de
v Yisién empresarial del estratégico de TI a la TI:
area Gerencia .
v" Experiencia en gestion de ° (’:;()irtnp(;1 l"ltlrrcaSOS e
proyectos y de recursos Comunicar logros y ?En’?orzogc ;llggoratim)
v Enfoque IT Governance beneficios de TI
v" Liderazgo O Universidad FONAFE*
v" Empatia
v Estratega O Espacios para compartir
v" Cap. de Negociacion e proyectos actuales,
Innovaciéon inquietudes, etc.

*Se sugiere que la propuesta de una “Universidad FONAFE” que concentre sinergias en materia de capacitacion y
colaboracion educativa, surgida en los talleres, sea evaluada por quien corresponda dentro de FONAFE, ya que seria una
herramienta no exclusiva para TIC y, por tanto, no puede reducirse al presente Plan.
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c¢) Sobre el Modelo de Gobierno TIC:

Se considero en los talleres los distintos prototipos estdndar de modelos de
gobierno de TIC para una corporacion y sus empresas, segin su centralizaciéon y
flexibilidad. Los participantes coincidieron en que un modelo de gobierno
aproximado al Federal —es decir, con un area de TIC Corporativa y areas de TIC por
empresas- es el que debe seguir aplicando FONAFE, pero con las consideraciones
que surgen del nuevo panorama en el Rol de TIC: el area TIC Corporativa que da
los lineamientos generales, facilita sinergias y vuelve eficiente la carga operativa; y
las areas TIC de las Empresas, que estan enfocadas en ser aliados estratégicos de
sus negocios respectivos.

Acompaifiando este modelo, se contempl6 la necesidad de creacion de comités que
permitan involucrar a la Alta Direccion (tanto de FONAFE como de las Empresas)
en el Gobierno TIC y asi apalancarse en estos espacios para una mejor
comunicacién en la Corporacién y participacion conjunta en la toma de decisiones.

Modelo de gobierno

TIC Ejecutivo

d) Sobre los Servicios Compartidos TIC:

Se agruparon todas las iniciativas planteadas para ser consideradas dentro de los
Servicios Compartidos TIC de FONAFE:

Ley de Proteccion ~ Cyber Gobierno ° @

Archivo

de Datos Security  electrénico Cloud @
ﬁ digitalizado
Ly Software
2 ) ©: A
Hosting auditorias
: \ Help Desk /

Master Data  Analyties Business
Management Inteligence Contact center Administracién

de Redes

e @6

Licenciamiento Infraestructura  Comunica-
ciones

Servicios
Compartidos

Plataforma Convenios
virtual educativos

Universidad

FONAFE ‘Sxftemss Herramienta de

gestion de p 24
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Objetivos TIC Corporativo

Tomando en consideracion lo previamente mencionado sobre lineas de accion e iniciativas
y lineamientos propuestos, los objetivos para el desempefio TIC Corporativo durante el
periodo en consideracion son los siguientes:

Objetivos TIC Corporativo

1. Agregar valor a la Corporacién y sus Empresas desde las practicas TIC, a través del
desempeiio de un rol estratégico y enfocado en la innovacién y la obtencion de
eficiencias.

2. Promover el reforzamiento de las competencias de los perfiles TIC de las empresas,
de tal manera que desde ellos se pueda impulsar una cultura tecnologica en toda la
Corporacion.

3. Ofrecer un gobierno y gestion eficientes de las practicas, proyectos y servicios TIC,
que considere la participaciéon de las Empresas de la Corporacion.

4.Buscar y aprovechar las sinergias y eficiencias potenciales en las necesidades TIC
existentes en el comun de las Empresas de la Corporacion, a través de una oferta
amplia de Servicios Compartidos.
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5.3 Rol del area TIC Corporativa y de las areas TIC de las
Empresas

Buscando dar un valor agregado real y medible al negocio de las empresas de la
Corporacion, las areas TIC (de FONAFE y de las Empresas) necesitan renovar el rol que
desempenan.

Las tendencias globales nos demuestran la necesidad de practicas TIC y de CIOs con las
siguientes caracteristicas2:

e cada vez mas orientados a la innovaciéon

e menos orientados a la carga operativa

e entendimiento del lenguaje del negocio

e agentes de cambio, tanto para el mismo equipo de TIC como para la organizacion

Adicionalmente a esta informacion, los casos corporativos observados durante los talleres
permitieron entender el alcance de la centralizacion de servicios y el rol que se requiere
desarrollar para poder realizar efectivamente este proceso de centralizacion.
Adicionalmente a las anteriores caracteristicas resalta el tener una posicion de direccion
por parte del area TIC Corporativa y el manejo de buena y constante comunicacion entre la
Corporacion y las Empresas, ademéas de una mejor gestion de riesgos para las
adquisiciones.

El entorno econémico evaluado también nos recomienda tener una mayor cautela en
inversiones para el afo 2016, la cual se ve incrementada en una centralizacion de estas,
minimizando riesgos.

Con todas estas consideraciones, se dio el perfil del rol de TIC de FONAFE y de las
Empresas:

Rol TIC FONAFE Rol TIC Empresas

¢ Definidor de lineamientos y directrices | e Rol estratégico que enriquezca la toma

Aliado estratégico de las areas TIC de
las Empresas

Orientador del desempefio TIC en las
Empresas

Facilitador de sinergias en las Empresas
Buscador de eficiencias y ahorros en las
practicas TIC de la Corporaciéon
Promotor de buena comunicacién entre
la Corporacién y las Empresas y entre
TIC de las Empresas con su Alta
Direccion

de decisiones de la Empresa

Alto conocimiento y enfoque en el core
del negocio

Alineamiento con los objetivos
empresariales

Aportante directo de valor agregado
Investigacion de nuevas tecnologias
Agentes de cambio para la Empresa

2 Fuentes: Forrester,2014 y PwC,2015
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Las recomendaciones y acciones a tomar en favor del logro de estos roles son:

Recomendaciones3 — Rol de TIC

1. Establecer un modelo de gobierno que permita identificar las nuevas oportunidades
de aplicar sinergias y obtener eficiencias

2. Promover los roles definidos a lo largo de toda la Corporacion.

3. Crear espacios comunes entre la Alta Direccidon de las Empresas y los lideres de TIC
a nivel corporativo, donde puedan recibir y compartir informacién sobre nuevas
tecnologias y tendencias globales tecnologicas

4. Promocion de la participacion de los lideres de TIC en los espacios de planeamiento
estratégico de las Empresas

5. Fomentar capacitaciones especializadas en el negocio de las Empresas para sus
respectivos equipos de TIC

6. Buscar y establecer procesos conjuntos enfocados en el cliente/usuario/ciudadano

7. Impulsar el rol innovador de las areas TIC, de forma que se enfatice la investigacion
de tendencias y el uso de tecnologias emergentes

% Algunas de las recomendaciones mencionadas en esta seccidn y las siguientes estan basadas en las mejores
practicas resultantes de los estudios globales de PwC.
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5.4 Recursos Humanos y Cultura TIC

En orden a implementar el nuevo rol de TIC en FONAFE y las empresas de la Corporacion,
es indispensable promover desde el TIC Corporativo el reforzamiento de las competencias
de los perfiles de TIC a lo largo de toda la Corporacién.

Junto con ello, el fomento de una cultura tecnologica en FONAFE y sus empresas es
también pieza fundamental para el logro de los objetivos planteados, sobre todo en la
evolucion de un rol operativo a un rol estratégico.

Finalmente, el buscar compartir buenas practicas en la Corporacion es aprovechar una
oportunidad mas en favor de las sinergias y la eficiencia de los recursos.

Las tendencias mundiales4 nos hablan de tener un equipo de TIC que comprende el
negocio y su lenguaje y esta enfocado en la innovacion. Igualmente para esto, se requiere
realizar este cambio de rol (de lo operativo a lo estratégico) tanto a nivel del personal de TI,
como a nivel del papel que juega frente al resto de la organizaciéon. Dentro de esta vision
del equipo, el conocimiento y la implementacion de Mejores Practicas estandarizadas son
claves.

Las recomendaciones y acciones a tomar en este campo son:

Recomendaciones — RR.HH. y cultura TIC

Promover la realizacion de un diagnoéstico especializado del personal actual TIC
(lideres y equipos) que determine detalladamente las brechas existentes y permita
desarrollar un plan de Recursos Humanos TIC que busque cerrar dichas brechas.

2. Realizar un diagnostico especializado de clima y cultura tecnolégica en la
Corporacion para posteriormente desarrollar un plan para trabajar en los hallazgos
puntuales

3. Fomentar el establecimiento de reuniones fijas periodicas entre el lider TIC y el CEO
de cada Empresa, donde se puedan compartir los aportes estratégicos de TIC

4. Establecer procedimientos concretos de comunicaciones entre las areas de TIC y sus
organizaciones, enfocados en la difusion de los logros y beneficios que el area
aporta, y apoyando asi al cambio en la cultura tecnoldgica de la Corporaciéon

5. Formar un Sistema de Buenas Practicas, intercambiando los casos de éxito de
proyectos y operaciones TIC en la Corporacion, y apoyandose en el Entorno
Colaborativo.

6. Maximizar la asistencia y participacion a los cursos de capacitacion que facilita
FONAFE a través de sus proveedores.

7. Establecer espacios periodicos de reunion entre los lideres de TIC de toda la
Corporacion para compartir proyectos, inquietudes, etc., creando una cultura
colaborativa entre los equipos de TIC.

4 Fuente: Forrester,2014
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5.5 Modelo de gobierno de la nueva organizacion de TIC

Para reforzar los nuevos roles de las areas de TIC y lograr su desempeiio eficiente, se ha
establecido el nuevo Modelo de Gobierno segin lo compartido en los talleres:

Modelo de gobierno

TIC Corporativo
Estratégico/Operativo

Empresa

Estratégico Estratégico Estratégico

Como se describi6 anteriormente, se ha optado por tener como base un modelo Federals,
adaptado a la estrategia y objetivos de FONAFE. Como parte del Holding (FONAFE), se
encuentra el area TIC Corporativa, que da los lineamientos y directrices generales a las
Empresas acerca de la funciéon de TIC en ellas a través de una comunicacién constante,
facilita sinergias y concentra la carga operativa estandar y la vuelve eficiente a través de los
Servicios Compartidos, considerando las distintas realidades y sectores que abarca el
Holding; por otro lado, las areas TIC de las Empresas, al contar con gran parte de la carga
operativa centralizada, estan enfocadas en ser aliados estratégicos de sus negocios
respectivos y cumplir con las demés funciones ya mencionadas en los anteriores
lineamientos. Para esto, es necesario que, segtin lo describe el modelo, las areas TIC de las
Empresas sigan los lineamientos de FONAFE, se comuniquen constantemente con el TIC
Corporativo y se apalanquen en los Servicios Compartidos que brinda la Corporaciéon
siempre que sea posible.

Este modelo de gobierno complementa su labor con la creacion de ciertos comités TIC que,
tal como se senald anteriormente, permiten dar participacion e involucrar a las Empresas
de la Corporacion, asi como a la Alta Direccién de FONAFE, en el Gobierno TIC,
consiguiendo una mayor comunicacién y colaboracién entre el Holding y las Empresas, asi
como también una mayor preocupacion por la funciéon TIC por parte de quienes lideran la
Corporacion y sus Empresas. De estos comités se formaran equipos de trabajo que

5 PwC IT Governance Framework, compartido en los talleres Catalyst® con los participantes.
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presentaran propuestas y lideraran el cambio en los distintos proyectos TIC. Los comités
conformados serian los siguientes:

Comités TIC

TIC Ejecutivo

GRC
(Gobierno,
Riesgoy
Cumplimiento)

Soluciones &

Todos los comités seran espacios de reuniones periodicas entre miembros de distintas
empresas y de FONAFE y podrian también contar con algiin miembro en calidad de asesor,
que sea un experto externo a la Corporacion, de preferencia del Sector Privado, para
general una perspectiva mucho mas amplia para la toma de decisiones. Todos los comités
deberian contar con una politica de renovaciéon de sus miembros por cierto periodo. A
continuacion se describe las funciones de cada comité:

Comité Ejecutivo TIC Principal comité de la funcion de TIC en la
Corporacion.

Conformado por la Direccién Ejecutiva de FONAFE,
gerentes generales de distintos de los principales
sectores y, de ser posible, un experto externo.

Su principal funcién debe ser definir las prioridades
de la Corporacion en los proyectos y servicios de TIC,
considerando alcance, financiamiento, costo de
oportunidad, eficiencias, etc. Debe velar por la
coordinacion, alineamiento y secuencia de las
distintas iniciativas. Para esto recibe las propuestas y
el apoyo de los demas comités cuando es necesario.

Comités GRC (Gobierno, Comités especializados en los temas relacionados a
Riesgo y Cumplimiento) GRC (Gobierno Riesgo y Cumplimiento) para atender
las necesidades comunes de las empresas de uno o
varios sectores.

Estos comités estaran conformados por gerentes TIC
de algunas de las empresas, ademéas de un
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representante de FONAFE y, de ser posible, un
experto externo.

Las principales funciones de estos comités son: definir
las necesidades de gobierno, riesgo y cumplimiento
del negocio, presentar las propuestas respectivas al
Comité Ejecutivo y brindarle apoyo desde su
experiencia sectorial en los proyectos competentes.

Comité de Soluciones & Este comité se especializa en el conocimiento de
Estandarizacion soluciones TIC especificas y estandarizadas.

Estaria conformado por gerentes TIC de empresas con
un mayor conocimiento de las tendencias TIC del
mercado y globales, un representante de FONAFE y,
de ser posible, un experto externo.

Las principales funciones de este comité son:
proponer al Comité Ejecutivo soluciones basdndose de
estandares de TIC y velar por la investigacion de
nuevas soluciones y tecnologias emergentes en la
Corporacion.

(0071 11X (Do Telig 1% 4l Este comité se especializa en el conocimiento y
Services experiencia en los servicios y el mercado de
infraestructura tecnologica.

Estaria conformado por gerentes de TIC de empresas
que cuenten con un mayor conocimiento o
experiencia de las tendencias TIC en servicios e
infraestructura, un representante de FONAFE y, de
ser posible, un experto externo.

Su principal funcién es proveer al Comité Ejecutivo
propuestas para la gestion de servicios,
infraestructura, arquitectura y seguridad de TIC.

Comité de Herramientas Este comité se especializa en el conocimiento de las
diferentes herramientas para la optimizacion de los
servicios y buenas practicas del mercado.

Estaria conformado por gerentes de TIC de empresas
que cuenten con un mayor conocimiento o
experiencia en herramientas colaborativas y/ procesos
de buenas practicas, un representante de FONAFE y,
de ser posible, un experto externo.

Su principal funcion es proveer al Comité Ejecutivo
propuestas para la gestion de sistemas colaborativos,
mejores practicas y herramientas de gestion de
proyectos.
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Adicionalmente, se reviso la estructura organizativa del area TIC Corporativa para evaluar
si cubre las necesidades del nuevo Rol de TIC y las demas iniciativas surgidas del presente
PETIC. En base a estas tltimas cuestiones y las mejores practicas para la atenciéon de
servicios de TIC, se sugiere la siguiente estructura organizativa para el equipo TIC

Corporativo:

Ejecutivo

Corporativo TIC

Especialista
Corporativo en
Diseno y Estrategia
de consolidacién
de servicios TIC

Especialista
Corporativo de
Proyectos de
Infraestructura

TIC

Especialista
Corporativo de
Soluciones de
Negocio

Especialista
Corporativo de
Aseguramiento de
Operaciones de
Infraestructura

Especialista
Corporativo de
Operaciones de
Soluciones de
Negocio

Analista

Corporativo en

transformacion
de Servicios

Compartidos |

Analista de
Infraestructura

Analista de
Soluciones de
Negocio

Analista de
Aseguramiento
de Operaciones
de

Infraestructura |

Analista de
Operaciones de
Soluciones de

Negocio

Este organigrama mantiene las areas de Disefio y Transicion (segin el marco ITIL) y
modifica la dedicada a Operaciones (de Infraestructura y Soluciones), para tener una
estructura similar a las primeras.

Se considera que con esta implementacion organizativa se contaria con los recursos
suficientes para mantener el nivel de servicio planeado segtn las iniciativas propuestas en

este PETIC.
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Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, las recomendaciones y acciones a tomar en
el campo de Gobierno TIC son:

Recomendaciones — Gobierno TIC

1. Elaboracion de los procedimientos que guien la labor de los comités TIC, su
conformacioén y la renovaciéon de sus miembros

2. Conformacién de los comités TIC

3. Campaiia de Concientizacion a las Empresas de la Corporacion sobre el nuevo
Modelo de Gobierno TIC de FONAFE (Gerencias y lideres de TIC)

4. Buscar concretar la nueva estructura organizativa propuesta para el area TIC
Corporativa
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5.6 Servicios Compartidos que se brindaran para satisfacer
las necesidades de la Corporacion

Considerando los planes mencionados en los antecedentes a la estrategia de desarrollo TIC
del presente plan y las sugerencias planteadas durante los talleres, la relaciéon de Servicios
Compartidos TIC ha quedado conformada de la siguiente manera:

TIC Governance, Soluciones y Procurement &
Risk & Compliance Estandarizacion Services

Gobierno
Corporativo

Gobierno
electrénico

Gestion de
Riesgos

Gestién de
Cumplimiento

Arquitectura
Empresarial

Proyectos
MEG*

Master Data
Management

CRM

Analytics

Business
Intelligence

Transformacion
del flujo
documentario

Comunicaciones
Equipamiento
Licenciamiento

Centro de Datos
Compartido /
Cloud

Software
factory

Help Desk

Contact Center

Administracién
de Redes

Sistemas
colaborativos

Herramienta de
gestién de proyectos

Plataforma
educativa
virtual

Sistema de
Georeferencia
(GIS)

Consultorias /
Auditorias

El detalle de la implementacion de cada una de estas iniciativas se encuentra en la secciéon

del portafolio de proyectos TIC.

Adicionalmente, se defini6 el flujo de analisis y decisi6on que deberia pasar una nueva
iniciativa a incluirse dentro de los Servicios Compartidos, quedando de la siguiente

manera:

Servicios no
Estandarizados/
Compartidos

¢Es estandarizable?

<Hay oferta externa?

¢Es externalizable?

FONAFE

Servicios
Compartidos

¢Alineado a objetivos

de transformacion?

O—p =0
-—)

o—
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Los comités TIC y el area TIC Corporativa seran los encargados de utilizar este flujo en la
toma de decisiones pertinente.

Posteriormente, FONAFE decidir4, bajo el siguiente flujo de decisiones, si la nueva
iniciativa se administrara como un Servicio Compartido (donde FONAFE firma el acuerdo
con el proveedor) o una Compra Compartida (donde cada Empresa firmara el acuerdo con

el proveedor):

Servicios
Compartidos

Si Firma FONAFE
Iniciativa de ¢El presupuesto del
Servicio contrato supera los
aprobada $250,0007

Compras
No Compartidas

Comités

Si

¢Niveles de riesgo
financiero aceptables? Firman Empresas

Algunas otras recomendaciones para la Gestion de los Servicios Compartidos TIC son:

Recomendaciones — Servicios Compartidos TIC

1. Elaborar Business Cases por cada una de las iniciativas a implementar, a fin que se
tenga un mejor conocimiento de costos de oportunidad, ahorro, duracion de la
implementacion, entre otros.

2. Considerar dentro del anélisis de factibilidad de cada iniciativa, la viabilidad de la
implementacién en cada empresa o sector, a fin de conocer con anticipacion si
existen restricciones normativas o similares.

3. Apoyarse en los comités para revisar periédicamente la priorizacion y la secuencia
de las implementaciones de los servicios compartidos, considerando los distintos
niveles de madurez de TIC en las Empresas (algunas tendran mejor predisposicion
para ir avanzando con ciertas iniciativas mis complejas).

4. Comunicar a toda la Corporacion los ahorros y eficiencias que se van obteniendo
con los servicios implementados, a fin de fomentar la cultura de la centralizacion de
la carga operativa y servicios estandares.

5. Establecer un procedimiento de medicion de obtenciéon de beneficios de los servicios
implementados (Benefits Realization).

Documentacién del PETIC Corporativo

DC1 - Informacién de uso internoPagina 49 de 138



’> Corporacidon FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO
o NA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

5.7 Consolidacion de estrategias

Presentamos las estrategias consolidadas a partir de los temas desplegados previamente y
relacionandolos con los objetivos estratégicos:

Estrategia

Iniciativa / Proyecto

Objetivo(s)
relacionado(s)

1. Poner en marcha el nuevo Rol
que el TIC Corporativo de
FONAFE y las areas TIC de las
Empresas desempenaran frente
a toda la Corporacion.

1.1

Difusion y promocién de los roles
definidos a lo largo de toda la Corporacion

01

1.2

Promocioén de la participaciéon de los
lideres de TIC en los espacios de
planeamiento estratégico de las Empresas

01, 02

1.3

Buscar y establecer procesos conjuntos
con el negocio, enfocados en el
cliente/usuario/ciudadano

01

1.4

Crear un espacio comun entre la Alta
Direccion de las Empresas y los lideres
TIC, a nivel Corporativo, donde se pueda
recibir y compartir informacién sobre
nuevas tecnologias y tendencias globales
tecnolbgicas

01

1.5

Fomentar capacitaciones especializadas
en el negocio de las Empresas para sus
respectivos equipos de TIC

01, 02

1.6

Impulsar el rol innovador de las areas
TIC, de forma que se enfatice la
investigacion de tendencias y el uso de
tecnologias emergentes

01

2. Fomentar la disposicion del
Capital Humano y los recursos
necesarios para la
transformacién que requieren
estos, en orden a poder
desempeiiar el Rol de TIC

2.1

Promover la realizacion de un diagnéstico
especializado del personal actual TIC
(lideres y equipos) que determine
detalladamente las brechas existentes y
permita desarrollar un plan de Recursos
Humanos TIC que busque cerrar dichas
brechas

02

2.2

Realizar un diagnoéstico especializado de
clima y cultura tecnolégica en la
Corporacién para posteriormente
desarrollar un plan para trabajar en los
hallazgos puntuales

O2

2.3

Maximizar la asistencia y participacién a
los cursos de capacitacién que facilita
FONAFE a través de sus proveedores.

O2
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3 Implementar procesos y
procedimientos que permitan el
desarrollo de la cultura
tecnologica en la Corporaciéon

3.1

Fomentar el establecimiento de reuniones
fijas periddicas entre el lider TIC y el CEO
de cada Empresa, donde se puedan
compartir los aportes estratégicos de TIC

01, 02

3.2

Establecer procedimientos concretos de
comunicaciones entre las areas de TIC y
sus organizaciones, enfocados en la
difusi6n de los logros, beneficios, ahorros
y eficiencias que el 4rea aporta y apoyando
asi al cambio en la cultura tecnologica y la
centralizacion de la carga operativa y
servicios estandares

01, 02,04

Implementar procesos que
permitan el desarrollo de
buenas practicas para toda la
Corporacién

Formar un Sistema de Buenas Practicas,
intercambiando los casos de éxito de
proyectos y operaciones TIC en la
Corporacion, y apoyandose en el Entorno
Colaborativo.

02

Establecer espacios periodicos de reuniéon
entre los lideres de TIC de toda la
Corporacién para compartir proyectos,
inquietudes, etc., creando una cultura
colaborativa entre los equipos de TIC.

O2

Establecer el Modelo de
Gobierno acordado, que
permita identificar nuevas
oportunidades de aplicar
sinergias y obtener eficiencias

Elaboracién de los procedimientos que
guien la labor de los comités TIC, su
conformacion y la renovacion de sus
miembros

03

5.2

Conformacion de los comités TIC

03

53

Campana de Concientizacibén a las
Empresas de la Corporacion sobre el
nuevo Modelo de Gobierno TIC de
FONAFE (Gerencias y lideres de TIC)

03

5.4

Buscar concretar la nueva estructura
organizativa propuesta para el area TIC
Corporativa

03

Estandarizar los procesos de
busqueda de sinergias y
lanzamiento y seguimiento de
nuevos Servicios Compartidos

Elaborar Business Cases por cada una de
las iniciativas a implementar, a fin que se
tenga un mejor conocimiento de costos de
oportunidad, ahorro, duracion de la
implementacion, entre otros.

04

6.2

Considerar dentro del anéalisis de
factibilidad de cada iniciativa, la
viabilidad de la implementacién en cada
empresa o sector, a fin de conocer con
anticipacion si existen restricciones
normativas o similares.

04
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6.3

Apoyarse en los comités para revisar
periédicamente la priorizacién y la
secuencia de las implementaciones de los
servicios compartidos, considerando los
distintos niveles de madurez de TIC en las
Empresas (algunas tendran mejor
predisposicién para ir avanzando con
ciertas iniciativas mas complejas).

03,04

6.4

Establecer un procedimiento de medicién
de obtencidn de beneficios de los servicios
implementados (Benefits Realization).

01,04

7 Implementar nuevos Servicios
Corporativos que ejecuten las
sinergias y consigan las
eficiencias esperadas por la
Corporacién

7.1

Implementacion del Sistema de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento TIC:

- Gobierno Corporativo

- Gobierno Electronico

- Gestion de Riesgos

- Cumplimiento Corporativo

- Arquitectura Empresarial

04

7.2

Implementacion de las Soluciones

Estandarizadas:

- Proyectos MEG* (MEG-A, MEG-U,
MEG-0)

- Master Data Management

- CRM

- Analytics

- Business Intelligence

- Transformacioén del flujo documentario

04

73

Implementacién de Compras Corporativas
y Servicios de Valor Agregado:

- Comunicaciones

- Equipamiento

- Licenciamiento

- Centro de Datos Corporativo / Cloud

- Software Factory

- Help Desk

- Contact Center

- Administracién de Redes

04

7.4

Implementacion de herramientas de
soporte para la Corporacion:

- Sistema colaborativo

- Herramienta de Gestioén de Proyectos
- Plataforma educativa

- Sistema de Georeferencia (GIS)

- Servicios de Consultoria / Auditoria

04
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5.8 Indicadores clave

A continuacion se encuentran los KPIs definidos para las distintas iniciativas y proyectos
mencionados en el punto anterior. Estos indicadores deben ser utilizados para monitorear
y dar seguimiento al cumplimiento del PETIC.

Estrategia

1.- Poner en marcha el nuevo
Rol que el TIC Corporativo de

KP1

1.1 Porcentaje de propuestas de
servicio TIC dentro de la
organizaciéon que presentan los
lideres TIC ala Gerencia.

Verificacion

Propuestas TIC colocadas
(aceptadas o rechazadas) que se
hayan realizado a la gerencia de
las organizaciones

FONAFE y las areas TIC de las
Empresas desempenaran frente
a toda la Corporacion.

1.2 Porcentaje de servicios /
proyectos TIC integrante
(dentro) en los planes
estratégicos de la empresas.

Numero de servicios TIC /
proyectos TIC (aceptados o
rechazados) que se encuentren
en los planes estratégicos de las
empresas.

2.- Fomentar la disposicién del
Capital Humano y los recursos
necesarios para la
transformacién que requieren

2.1 Porcentaje avance de
brechas encontradas de los
perfiles TIC.

Segun el plan de RRHH, se
verificara con el diagnoéstico
realizado a cada uno de los
perfiles TIC para saber el
avance que se tiene subsanando
las brechas encontradas.

estos, en orden a poder
desempenar el Rol de TIC

2.2 Porcentaje de asistencia de
las empresas a las
capacitaciones / cursos

Numero de asistentes a cada
una de las capacitaciones /
cursos que se realicen

3.- Implementar procesos y
procedimientos que permitan el
desarrollo de la cultura
tecnologica en la Corporacion

3.1 Cumplimiento del plan de
comunicaciones

Numero real de sesiones
realizadas segtin el plan de
comunicaciones que se defina (1
0 2 veces por afo) a las areas
funcionales para la
promulgaciéon de nuevas
tecnologias y aporte de la
tecnologia en las empresas y
sociedad.

4.- Implementar procesos que
permitan el desarrollo de
buenas practicas para toda la
Corporacién

4.1 Porcentaje certificacion de
lideres TIC

Numero real de certificaciones
de los lideres TIC, de los cursos
de capacitacion que FONAFE
brinda a la corporacion.
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Estrategia

5.- Establecer el Modelo de
Gobierno acordado, que

KPI

5.1 Avance de ejecucion de los
planes fijados por los Comités.

Verificacion

Ntimero de objetivos
alcanzados y ejecutados
definidos por los Comités segin
el plan anual.

permita identificar nuevas
oportunidades de aplicar
sinergias y obtener eficiencias

5.2 Avance de implementaciéon
de nueva estructura
organizativa TIC Corporativa

Formalizacion de los nuevos
roles TIC Corporativos para el
soporte de los servicios /
iniciativas correspondientes
segtn el PETIC.

6.- Estandarizar los procesos de

6.1 Porcentaje de proyectos /
iniciativas elaborados con
Business Case

Numero de iniciativas que
sustenten un Business Case
(aprobados o rechazados) cada
semestre

bisqueda de sinergias y
lanzamiento y seguimiento de
nuevos Servicios Compartidos

6.2 Porcentaje de Business Case
que son aceptados ( viables de
implementarlo
financieramente)

Numero de Business Case
elaborados (s6lo aceptados),
cada semestre.

7.- Implementar nuevos

7.1 Porcentaje de Avance de las
implementaciones de los
servicios corporativos

Numero de elaboracion de los
proyectos de los servicios
compartidos definidos.

Servicios Corporativos que
ejecuten las sinergias y
consigan las eficiencias
esperadas por la Corporacion

7.2 Porcentaje de empresas que
cuentan con los servicios
corporativos

Numero de servicios que se
encuentren implementados /
contratados por cada una de las
empresas.
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Para poder hacer un monitoreo efectivo del plan estratégico de FONAFE 2016 -2020 se
sugiere considerar lo siguiente:

Monitoreo del Plan Estratégico:

Se propone una reunién bimestral del comité Ejecutivo, luego de obtener las informaciones
correspondientes de los KPIs. Luego de su anélisis y discusion, se emitira un informe, el
cual se compartira y enviara a los gerentes de cada empresa en donde se indique el status
actual con los graficos y dashboards correspondiente.

Se realizara una reunion con 2 empresas (Gerente y Lider TIC) para revisar el avance en la
implementacion del PETIC dentro de ellas.

Cada 6 meses se propone una reunion general con todos los involucrados para mostrar los
resultados y reforzar la esencia del PETIC, en donde también se puede utilizar algin caso
de éxito como ejemplo para compartirlo entre los asistentes.

Segun la situacion actual de las herramientas disponibles, se debe de seleccionar una
muestra de empresas segin los sectores (excepto el sector “otros”) y hacer el requerimiento
de envio de la informacién que méas adelante se detalla de manera bimestral para la
recopilacion de la informacién.

Para el mediano y largo plazo, se recomienda contar con un sistema de gestion
documentaria y de gestion de informacioén asociado, para que se pueda obtener de manera
automatizada la extraccion y obtencion de dicha informacion.

5.9 Asociacion de iniciativas y proyectos a los subdominios
del diagnéstico

Presentamos a continuacion la relacion entre las iniciativas y proyectos planteados en este
PETIC con el subdominio del diagnéstico —segtin el marco PwC-ITPF- al que hace
referencia y el cual, segtn el nivel de madurez encontrado, requiere una subsanacion u
optimizacion.

Iniciativa / Proyecto Subdominio(s) del PwC-ITPF

1.1 Difusiéon y promocion de los roles definidos a lo largo | Estrategia, Gobernabilidad y
de toda la Corporacion Desempeiio, Innovacién

1.2 Promocion de la participacién de los lideres de TIC en
los espacios de planeamiento estratégico de las Estrategia
Empresas

1.3 Buscar y establecer procesos conjuntos con el negocio, | Estrategia, Innovacién, Adm. del
enfocados en el cliente/usuario/ciudadano Cliente
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1.4

Crear un espacio comun entre la Alta Direccién de las
Empresas y los lideres TIC, a nivel Corporativo, donde
se pueda recibir y compartir informacion sobre nuevas
tecnologias y tendencias globales tecnologicas

Estrategia

1.5

Fomentar capacitaciones especializadas en el negocio
de las Empresas para sus respectivos equipos de TIC

Estrategia, Adm. de RRHH

1.6

Impulsar el rol innovador de las areas TIC, de forma
que se enfatice la investigacioén de tendencias y el uso
de tecnologias emergentes

Innovaciéon

2.1

Promover la realizacion de un diagnostico
especializado del personal actual TIC (lideres y
equipos) que determine detalladamente las brechas
existentes y permita desarrollar un plan de Recursos
Humanos TIC que busque cerrar dichas brechas

Adm. de RRHH

2.2

Realizar un diagnostico especializado de clima y
cultura tecnologica en la Corporacién para
posteriormente desarrollar un plan para trabajar en los
hallazgos puntuales

Estrategia, Gobernabilidad y
Desempeiio, Adm. de RRHH, Adm.
del Cliente

2.3

Maximizar la asistencia y participacion a los cursos de
capacitacion que facilita FONAFE a través de sus
proveedores.

Adm. de RRHH, Adm. de Proveedores

3.1

Fomentar el establecimiento de reuniones fijas
periddicas entre el lider TIC y el CEO de cada Empresa,
donde se puedan compartir los aportes estratégicos de
TIC

Estrategia, Gobernabilidad y
Desempeiio, Gestidon de Proyectos

3.2

Establecer procedimientos concretos de
comunicaciones entre las areas de TIC y sus
organizaciones, enfocados en la difusion de los logros,
beneficios, ahorros y eficiencias que el area aporta 'y
apoyando asi al cambio en la cultura tecnologica y la
centralizacion de la carga operativa y servicios
estandares

Gobernabilidad y Desempefio, Gesti6on
de Proyectos, Adm. del Cliente

Formar un Sistema de Buenas Practicas,
intercambiando los casos de éxito de proyectos y
operaciones TIC en la Corporacioén, y apoyandose en el
Entorno Colaborativo.

Gestion de Proyectos, Calidad del
Servicio de TI

4.2

Establecer espacios periodicos de reunion entre los
lideres de TIC de toda la Corporacién para compartir
proyectos, inquietudes, etc., creando una cultura
colaborativa entre los equipos de TIC.

Adm. de RRHH, Gestion de Proyectos,
Calidad del Servicio de TI

5.1

Elaboracién de los procedimientos que guien la labor
de los comités TIC, su conformacién y la renovaciéon de
sus miembros

Gobernabilidad y Desempefio, Gesti6on
de Proyectos

5.2

Conformacion de los comités TIC

Gobernabilidad y Desempeio

53

Campaia de Concientizacion a las Empresas de la
Corporacion sobre el nuevo Modelo de Gobierno TIC
de FONAFE (Gerencias y lideres de TIC)

Estrategia, Gobernabilidad y
Desempeiio
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5.4

Buscar concretar la nueva estructura organizativa
propuesta para el area TIC Corporativa

Adm. de RRHH, Calidad de Servicio
de TI, Adm. del Soporte, Gestiéon de
Proyectos

6.1

Elaborar Business Cases por cada una de las iniciativas
a implementar, a fin que se tenga un mejor
conocimiento de costos de oportunidad, ahorro,
duracion de la implementacion, entre otros.

Estrategia, Gestion de Proyectos,
Adm. Financiera, Adm. del Cliente

6.2

Considerar dentro del analisis de factibilidad de cada
iniciativa, la viabilidad de la implementacién en cada
empresa o sector, a fin de conocer con anticipacion si
existen restricciones normativas o similares.

Gestion de Proyectos, Adm.
Financiera, Aspectos Legales y
Normativos, Gestion de la Seguridad
de la Informacién

6.3

Apoyarse en los comités para revisar periodicamente
la priorizacion y la secuencia de las implementaciones
de los servicios compartidos, considerando los
distintos niveles de madurez de TIC en las Empresas
(algunas tendran mejor predisposicion para ir
avanzando con ciertas iniciativas mas complejas).

Estrategia, Gobernabilidad y
Desempeiio, Adm. Financiera, Adm.
de RRHH

6.4

Establecer un procedimiento de medicién de
obtencién de beneficios de los servicios
implementados (Benefits Realization)

Gobernabilidad y Desempeiio, Gesti6on
de Proyectos, Adm. Financiera, Adm.
del Cliente

Implementacion del Sistema de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento TIC:

- Gobierno Corporativo

- Gobierno Electrénico

- Gestion de Riesgos

- Cumplimiento Corporativo

- Arquitectura Empresarial

Gobernabilidad y desempeno, Gestién
de la Seguridad de la Informacion,
Calidad del Servicio de TI, Aspectos
Legales y Normativos, Adm. de
Aplicaciones, Gestion de Proyectos

7.2

Implementacion de las Soluciones Estandarizadas:
- Proyectos MEG* (MEG-A, MEG-U, MEG-0)

- Master Data Management

- CRM

- Analytics

- Business Intelligence

- Transformacion del flujo documentario

Estrategia, Calidad de Servicio de TI,
Adm. de Aplicaciones, Gestion de
Proyectos

7-3

Implementaciéon de Compras Corporativas y Servicios
de Valor Agregado:

- Comunicaciones

- Equipamiento

- Licenciamiento

- Centro de Datos Corporativo / Cloud

- Software Factory

- Help Desk

- Contact Center

- Administracion de Redes

Adm. del Soporte, Adm. de
Proveedores, Adm. del Cliente, Adm.
de Aplicaciones, Gestién de Proyectos
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7.4 Implementacién de herramientas de soporte para la

Corporacion:

- Sistema colaborativo Calidad de Servicio de TI, Adm. del

- Herramienta de Gestion de Proyectos Soporte, Adm. de Proveedores, Adm.
- Plataforma educativa de RRHH, Gestion de Proyectos

- Sistema de Georeferencia (GIS)
- Servicios de Consultoria / Auditoria
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6. Arquitectura de aplicaciones y tecnolégica

6.1 Esquema objetivo de Plataformas Tecnoloégicas

Ciudadano

1
1
|
1

v

Contact Center (multicanal)

KN =

Sistemas Core CRM ;
Industria 1 | Industria 2 | Industria n Platafol'lna COlaboratlva
ERP Back Office Intranet Repositorio documentos

Hosting / IaaS Gestion incidentes / requerimientos

Almacenamiento Administracion de redes Requerimientos Requerimientos no
funcionales

funcionales

Optimizacién performance
(Orquestador) Respaldos Mesa de ayuda

Analytics / BI

Software Factory

Gestion de seguridad

Consultorias / Auditorias

Plataforma que agrupa los distintos canales o medios
por los cuales los ciudadanos acceden a los servicios
de FONAFE y las empresas dentro de su ambito.

Por la diversidad de industrias y tamano de las
empresas bajo el ambito de FONAFE los canales
pueden ser individualizados.

. Individualizado por cada sector, debido a la variedad
Sistemas Core . . P
de negocios que se encuentran bajo el ambito de
FONAFE.
Personalizado por industria principalmente por el
nivel de facturacion e inversion que puede dedicar a
esta iniciativa.
Plataforma que podria alojar servicios compartidos
IR Qe que atiendan las necesidades de back office como
contabilidad, planilla, logistica, entre otros.
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Plataforma centralizada para alojar los servidores,
optimizar los costos de administracion de redes,
mantenimiento, respaldos y actualizaciéon de equipos,
incluyendo alguna solucion para balanceo de carga.
Plataforma centralizada que podria alojar servicios
internos como base de datos de conocimiento / MDM
/ buenas practicas, Intranet, repositorio de
documentacion y plataforma e-learning.

Plataforma centralizada para recepcionar los
requerimientos internos tanto funcionales como no
funcionales, la mesa de ayuda y procesar los
indicadores que ayuden a monitorear la calidad de
servicios de tecnologia.

Plataforma centralizada que obtenga informacion
focalizada tanto de los canales de contacto con los
ciudadanos, informaci6n transaccional de los sistemas
core de cada industria y del back office.

Plataforma de desarrollo de software segtin patrones
de calidad y requerimientos especificos de la
Corporacidn, que considere las distintas normas y
pautas dadas por FONAFE.

Plataforma que resguarde la seguridad de FONAFE y
en la medida de lo posible de las empresas bajo su
ambito.

Servicios profesionales que agreguen valor a la
funcion TIC en FONAFE y en sus Empresas,
especialmente en necesidades comunes.

Hosting / IaaS

Plataforma colaborativa

Gestion de incidentes /
requerimientos

Analytics

Sotfware Factory

Gestion de seguridad

Consultorias / Auditorias
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6.2 Arquitectura de Servicios Compartidos

A continuacion presentamos un esquema de arquitectura de los servicios compartidos
contemplados en este PETIC:

Ciudadano

Contact Center
=n

Sistemas Core
Industria 1 Industria 2 Industria n CRM

L os MEG-U meco | Sistema colaborativo
- Plataforma educativa
ERP Back Office (MEG-A)
Ty —

Centro de Datos Corporativo Gestion incidentes / requerimientos

Clouding Administracién de redes Help Desk

Procurement

Equipamiento Licenciamiento Comunicaciones Software Factory

et
M
~
g
e
%

TIC Governance, Risk & Compliance

Consultorias / Auditorias
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7. Portafolio de proyectos TIC

A continuacion se presenta las fichas de los proyectos TIC a ser implementados en el
periodo estipulado para el presente Plan, considerando la informacion necesaria y basica
para proceder a los anélisis de factibilidad y casos de negocio necesarios.

Cabe senalar que dentro de las fichas de proyectos se ha dejado libre la nominacion del
Responsable, sabiendo que deberia ser un elemento a ser evaluado y decidido por
FONAFE.
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Proyecto: TIC Governance, Risk & Compliance

Descripcion y Alcance Responsable

Conjunto de implementaciones que
construyen un gobierno tecnoldgico

eficiente y estandarizado frente a las Incluye la implementacion de: Duracion de la implementacion por grupo de empresa

necesidades de seguridad y » Gobierno Corporativo
gobernabilidad TIC a la Corporacion. + Gobierno Flectrénico

*  Gobierno Corporativo: 6 a 9 meses
»  Gobierno Electronico: 2 anos

« Auditoria y cumplimiento: 3 meses
» Arquitectura Empresarial: 12 meses

Gestion de Riesgos
» Gestion de Cumplimiento
» Arquitectura Empresarial

Ayuda a clarificar la relacion existente
entre el negocio y TIC y ayuda a
implementar decisiones estratégicas a
través de una vision holistica de la

empresa
» Cumplimiento Regulatorio *  Gobierno Corporativo: US $620 K
» Disminucion del riesgo de sanciones *  Gobierno Electronico: US $ 1,32 M
» Impacto en la marca (reputacional) *  Risk Management: US $ g20 K
= Hacer més productivo el gasto piblico +  Corporate Compliance: US $ 520 K
» TFacilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos *  Arquitectura Empresarial: US $ 500 K

» Aumentar la competitividad
* Mejorar la eficiencia y la transferencia de la gestion
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NOTA:

+ Gobierno Corporativo: Diseno e implementacién de las mejores practicas y programas con el objetivo de tener altos estandares de calidad, confianza en el mercado y eficiencia que
les permitan perdurar en el tiempo, obtener una mayor rentabilidad vy una mejora reputacional. Asimismo, ayudamos a las empresas a identificar, entender y administrar riesgos, para
asegurar el balance entre riesgos y oportunidades empleando la cultura de Gobierno Corporativo.

* Gobierno Electronico: Permite que las personas y ciudadanos puedan usar los servicios, participeny comuniquen en cualquier momento y en cualquier lugar y con cualquier
dispositivo a través de la convergencia e integracién de TIC y gobierno de servicio inteligente.

* Gestion de Riesgos: Diseno e implementacién de un marco de gestién de riesgos que esté alineadoy contribuya con la proteccién del valor del negocio de cada empresa.
Identificacion de brechas, Implementacién de una metodologia y un marco para la administracién de riesgos, revisién de control interno, son algunas de las principales actividades
que se deben de elaborar.

* Gestion de Cumplimiento: Disenar e implementar metodologia y herramienta que pueda brindar asistencia en el cumplimiento de marecos de control interno como: Sarbanes-
Oxley (SOX), COSO, Dodd-Frank, entre otros; pero también se adapta facilmente a otros marcos de trabajoy/o calidad (Ej.: ISO 27001, COBIT 5) y actividades de gestién de
cumplimiento (Ej.: Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Ley de Proteccién de Datos Personales, entre otros) donde se requiere informes sobre la identificacién,
evaluacion, pruebas y certificaciéon de procedimientos de control.

* Arquitectura Empresarial: Diseno y alineamiento de las estrategias de negocio y las estrategias de TIC”s con arquitecturas mas detalladas: de negocio, de informacion, de
infraestructura, de red y de almacenaje.
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Proyecto: Soluciones de estandarizacion

Descripcion y Alcance

Conjunto de implementaciones que » Analytics
estandarizan procesos para un sector o+ Business Intelligence
toda la corporacion. » Transformacion del Flujo

. » Documentario
Incluye la implementacién de:

+ Despliegue del Proyecto (MEG-A
(SADP)

* Proyectos MEG-U, MEG-O

» Master Data Management

+ CRM

* Una sola version de datos de cliente.

* Reducen quejas del cliente en un 25%.

* Aumenta la satisfaccién del cliente en un 15%.

» Posibilidad de Conocer con certeza la posicién de cada Empresa en un
momento dado, estableciendo indicadores que permitan tomar decisiones.

» Identificar oportunidades de mejora de satisfaccion de clientes y/o crecimiento
de la cartera de clientes, asi como tener identificados los diversos perfiles de los
clientes, lo cual permite tomar medidas accionables para orientar mejor la
oferta de servicios o la manera como se desarrollan.

Responsable

Duracion de la implementacion por grupo de empresa

MDM: 12 meses
CRM: 10 a 14 meses

Analytics: 18 meses (Segmentacion de Clientes y Prospeccién, Retencion y

Abandono)

BI: 12 a 16 meses ( KPIs Comercial y Financieros)
Proyecto MEG-U: 10 meses

Proyecto MEG-0O: 8 meses

- Despliegue del Proyecto: MEG-A (SAP): 24 meses

- Transformacion del flujo documentario: 15 a 18 meses ( digitalizacion

interna de documentacion)

Inversion

MEGA: US $5,2 M + BLUS$34M

MEGU :US$10M »  Flujo Documentario: US $
MEGO:US$9M

MDM:US$7M

CRM: US $ 4,5 M
Analytics: US $ 3,6 M

2 M
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NOTA:

* Proyecto MEGA: Diseno e implementacién de una herramienta que permita la estandarizacién de procesos administrativos ( Back Office ) de las empresas.

+ Proyecto MEGU: Disefio e implementacion de una herramienta que permita la estandarizaciéon de procesos comerciales de las empresas de distribucién eléetrica.

+ Proyecto MEGO: Disefio e implementacion de una herramienta que permita la estandarizacién de procesos operativos de las empresas.

+ Master Data Management: Diseno e implementacién de una metodologia y herramienta, que identifica la informacién mas critica de una organizacién y crea una tinica fuente
fiable para impulsar los procesos de negocio.

* CRM: Diseno e implementacién de metodologia y herramienta para que se pueda gestionar las expectativas de sus clientes y su rentabilidad.

+ Analyties: Diseno e implementacién de una herramienta que permita identificar lasvisién de negocio correcta de las empresas y que pueda ser el motor de la integracién a la
estratégica digital.

+ BI: Diseno e implementacién de una metodologia y herramienta para transformar los datos en informacién, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el
proceso de toma de decisiones en los negocios.

+ Flujo Documentario: Diseno e implementacién de una soluciéon tecnolégica, que permitan administrar su flujo de documentos a lo largo de el ciclo de vida del mismo, aplicando
tecnologias que permiten alcanzar cotas mas altas de rendimiento, funcionalidad y eficiencia.
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Proyecto: Procurement & Services

Descripcioén y Alcance
. - . Responsable
Conjunto de servicios y compras » Centro Corporativo de datos
corporativas que buscan generar + Software Factory
disminucion de costos y eficiencias. : gelp Desé‘ Duracion de la implementacion por grupo de empresa
A L, * Contact Center
Incluye la implementacién de: « Administracién de Redes + CDC: 1afo de implementacién (atin no participan FASE 3).

* Help Desk: 6 meses
*  Contact Center: 6 meses
*  Administracion de Redes: 6 meses

» Comunicaciones
» Equipamiento
» Licenciamiento

Beneficios

+ Servicios de seguridad integrada, reduce riesgos.
» Reduccion del costo total de propiedad (TCO).
» No serequiere VPN (Cloud)

 Aplicar experiencias previas de proveedores con alguna empresa de la Inversion

corporacion.
» Contar con atencién altamente especializada. +  Comunicaciones : US $ 80,8 M +  Contact Center: US $ 2,8 M
» Reduccion de costos operativos. + Equipamiento: US § 28,2 M *  Administracion de Redes:US $ 1,5 M
» Mejor control sobre el desarrollo de procesos. + Licencias: US $ 40,4 M
* Menor costo de mantenimiento. + CDC:US$246M

»  Software Factory: US $ 17,3 M
*+  Help Desk:US$ 1,6 M
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NOTA:

+ Comunicaciones: Centraliza los servicios de comunicaciones de las corporacion (Centrales telefonicas, internet, conexiones, enlaces, etc.).
+ Equipamiento: Centraliza los servicios de los equipos de la corporacién (Laptops, PCs, Docket Stations e Impresoras)

+ Licencias: Centraliza el servicio de licencias de software para la correcta operacién de los programas a lo largo de la corporacion.

* CDC: Centralizacién de los Centro de Datos y servidores.

+ Software Factory: Centralizacién de los servicios de desarrollo de software parala corporacion.

+ Help Desk: Centralizacion de los requerimientos internos de las empresas de la corporacion.

+ Contact Center: Centralizacién de los reclamos y requerimientos de los ciudadanos para las empresas de la corporacion.

+ Administraciéon de Redes: Centralizaciéon de las redes y conexiones que existen en las empresas de las corporacién.
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Proyecto: Herramientas de Soporte

Descripcién y Alcance

Diversas herramientas de soporte para + Sistema de Georeferencia (GIS)
las distintas actividades de la + Servicios de Consultoria.
Corporacion.

Incluye la implementacion de:

+ Sistema Colaborativo
» Herramienta de Gestidn de Proyectos
» Plataforma educativa.

Beneficios

+ Estandarizacion de procesos y workflows

» Automatizacion de comunicaciones y acceso a informacion.
» Ahorros de tiempo y costos operativos.

* Reduccion en costos totales de servicios profesionales.

Responsable

Duracion de la implementacion por grupo de empresa

+  Sistema Colaborativo: 6 a 9 meses

+  Gestion de Proyectos: El tiempo que tome a FONAFE para estandarizar
procedimientos y formatos para la gestion de proyectos.

»  Plataforma educativa: 4 a 6 meses.

+  Sistema de Georeferencia (GIS): 18 meses

Inversion

+  Sistema Colaborativo: Costo de .
licencia sharepoint incluido en Office
365. Implementacion (Nube, modo

Plataforma Educativa: aprovechar
plataforma de licencia gratuita:
Implementacién y mantenimiento: US $

suscripeion) :US$ 500K 500 K
+ Herramienta de Gestion de +  Sistema de Georeferecia (GIS): US $
Proyectos: Licencia de MS Project y 750 K

Formatos y metodologia compatidos en *  Consultorias : US $ 1.63 M
sistema colaborativo (Nube, modo

suscripeion) : US $ 385 K
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NOTA:

+ Sistema Colaborativo: Centraliza el almacenamiento, organizacion, y compartir la informacién y datos de las empresas de la corporacion.

+ Herramienta de Gestion de Proyectos: Centraliza los proyectos de las empresas de la corporacion, para tener una vision del portafolio y programa.

Plataforma educativa: Centraliza los cursos y programas de capacitacion, para que sea utilizado por las empresas de la corporacién y agilizar y optimizar la cultura y educacién.

Sistemas Georreferenciados: Centraliza e implementa un sistema que permita visualizar, capturar, manipular y analizar la informacién segin la ubicacion geografica de los
objetos, pararesolver problemas complejos de planificaciény de gestion.

Consultorias: Contar con un banco de horas para las consultorias especializadas para obtener mayores beneficios y mejores practicas del mercado.
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8.Mapa de ruta para la implantacion de los proyectos
definidos

A continuacion se presenta el Mapa de Ruta a considerar para la implementacion de los
nuevos proyectos que conforman parte del Portafolio TIC del presente plan. Se ha
considerado una clasificacion de las empresas por los niveles de madurez alcanzados en la
etapa de diagnostico, con el fin de facilitar y flexibilizar la implementacion de ciertos
servicios que, por ejemplo, las empresas con mayor madurez pueden comenzar a
implementar al inicio del periodo, mientras que otras empresas necesitan primero
enfocarse en otros proyectos que les permitan llegar al nivel de madurez deseado para
proceder con las mismas implementaciones. La clasificacion que se utilizara sera la
siguiente:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
e Electro Oriente e Sedapal e Banco de la Nacion
e ElectroPera e PeraPetro e COFIDE
e Egesur e ESVICSAC e Fondo MiVivienda
e Seal e San Gaban e Agrobanco
e Sima Pert e EsSalud
e Editora Pera e Electro Sur Este
e ElectroUcayali e ElectroPuno
¢ Enaco e Adinelsa
e FEgasa e DistriLuz
e Electro Sur e Corpac
o SILSA e Serpost
e FEgemsa
¢ FAME
e Activos Mineros

Adicionalmente, se esta considerando durante el primer afio una capacidad menor a la
disefiada en este mismo Plan para la gestién de proyectos, hasta la implementacién del
nuevo Organigrama TIC Corporativo. Hasta entonces se considera también la
implementacion de las iniciativas relacionadas al fortalecimiento del nuevo Rol de TIC, los
Recursos Humanos TIC, la Cultura TIC y el Modelo de Gobierno TIC. Desde el segundo
afo si se asume la capacidad disenada para llevar a cabo los proyectos.

Se incluye también en este capitulo mapas con valorizaciones y ahorros, por cada paquete
de servicios establecido. En ellos se considera el mantenimiento de cada servicio o gastos

estimados por afio (en el caso de las compras corporativas) y el valor promedio del ahorro
anual obtenido al tener el servicio en cuestion de forma corporativa y no individualmente.
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8.1 Mapas de Ruta Generales

Mapa General (Nota: Los proyectos son cross afio, en este grafico adjunto sélo se muestra los afios de inicio de cada proyecto,
mas no la duracion estimada (ver grafico Mapa Nivel 3,2 y 1 para la duraciéon estimada por nivel de madurez))

Proyecto MEGA

* Proyecto MEGU

» Comunicaciones,
equipamiento y
licenciamiento

+ Software Factory

» Centro de Datos

Corporativo

Disefio de gobierno electronico ® - Implementacion de gobierno
corporativoe TIC (N1 y N2) electronico

Modelo de gestion de riesgos TIC « CRM (N1y N=z)

MDM (Ng) » Data Analytics (N1 y N2)
Transformacion de Flujo + Business Intelligence (N3g)
Documentario » Confact Cenfer

Help desk (N1 y Nz} » Plataforma Educativa

cDC »  Servicios conjunios de
Sistema Colaborativo eonsultoria / auditoria
Sisterna de Georreferencia (GIS)

Disefio de gobierno corporativo Auditoria de
TIC (N3) cumplimiento
Arquitectura Empresarial corporativo TIC
Proyecto MEGO » Business Intelligence
MDM (N1 y Nz) (N1 y Nz)

CRM (N3)

Data Analyties (Ng)

Help desk (N3)

Servicio de Administracion redes

Herramienta de gestion de

proyectos.
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Mapa Nivel 3

Gob. Corp
Gaob. Elec.
Gest. Riesgos
Cumpl. Corp.
Arq. Emp.
MDM

CRM
Analytics
BI

Flujo Doe.
Comunie.
Equip.
Licene.
CDC

SW Fact.
Help Desk
Contact. C.
Adm. Redes
Sist. Colab.
Gest. Proy.
Plat. Educ.
Consult.
GIS

2016 2017 2018 2019 2020
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Mapa Nivel 2

2016

2017

2018

2019

2020

Adm. Redes
Sist. Colab.
Gest. Proy.
Plat. Educ.
Consult.
GIS
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Mapa Nivel 1

2016 2017

2018

2019

2020

Sist. Colab.
Gest. Proy.
Plat. Educ.
Consult.
GIS
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8.2 Mapas de Ruta con Valorizaciones y Ahorros (por proyecto)

Mapa valorizado — TIC Governance, Risk & Compliance

$133K $162 K $162 K $162 K
q Total Savings: $ 93 K
I T
c $ 660 K $ 660 K
Total Savings: $ 118 K
T . T il T ! T
m $230K $230 K $230K $230K
c Total Savings: $ 138 K
c $520K
Total Savings: $ 78 K
L . JiL . J Y
$167 K $167 K $166 K
Total Savinsgs: $75 K
2016 2017 2018 2019 2020

Gob. Corp

Gob. Elec.

Gest. Riesgos

p— ol o

Arq. Emp.
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Y JiL Y JiL - - -
$137K $504 K $1,03M $1,7M $1,7M
c Total Savings: $ 780 K
il Y )il Y
$3,3M $3,3M $3,4M
c Total Savings: $ 2 M
$3M $3M $3M
: Total Savings: $ 1.8 M
L Y T r Y Y
$845 K $2.05 M $2.05 M $2.05M
c Total Savings: $ 1.2 M
2016 2017 2018 2019 2020

MEG-A

MEG-U

MEG-0O

MDM
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T T T
$ 720 K $1.8 M $1.8 M
c Total Savings: $ 1.3 M
Analytics
1 Y J v Y JiL Y
$579 K $1,5M $1,5M
: Total Savings: $ 540 K
_ BI
$ 820K $2,5M
Total Savings: $ 272 K
‘ I Flujo Doe.
L Y JiL Y J L Y JiL Y
$ 500 K $ 500 K $ 500 K $ 500 K
: Total Savings: $ 600 K
2016 2017 2018 2019 2020
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Mapa valorizado — Procurement & Services

H H H H
N Comnunic.

L J JiL Ji L )L
T T T T

$149 K $19,8 M $20,3M $ 20,3 M $ 20,3 M

: Total Savings: $ 16 M
Equip.
T I T T T
$5.64M $564M $5.64 M $5.64 M $5.64 M

c Total Savings: $ 1.7 M

Licenc.

$8M $8'M $8M $8M $8M

c Total Savings: $ 2,8 M

CDC
\ JiL Ji L I it

$4,2M $5M $5M $5M $5M

c Total Savings: $ 2,5 M

2016 2017 2018 2019 2020
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T i
$1,36 M

c Total

|i| . it Y )i\ . T .
$2.68M $4,13M $4,4M $4,7M
Savings: $ 3,5 M
T T T T
$344 K $418K $418K $ 418K

c Total Sa

vings: $ 160 K

S

!

T

$1,4M

Total Savings:

T

$1,4M
$ 280 K

T

$ 500K

c Total S

T

$ 500K

avings: $ 195 K

T

$ 500K

2016

2017

2018

2019

2020

SW Fact.

Help Desk

I Contact. C.

Adm. Redes
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Mapa valorizado — Herramientas de soporte

Sist. Colab.
)L JiL J ]
T T | T
$125 K $125 K $ 125 K $ 125 K
Total Savings: $ 100 K
Gest. Proy.
$128K $128 K $128K
Total Savings: $ 31 K Plat. Educ.
$ 250 K $ 250 K
" Total Savings: $ 90 K
Consult.
$ 815k $ 815 K
Total Savings: $ 244 K
Y J L ; J :n - I:| : )| GIS
$188 K $188K | $188K $188 K
Annual Savings: $ 150 K
2016 2017 2018 2019 2020

* Licencia de Sharepoint incluida en licenciamiento MS Office 365
** Esta herramienta se implementa sobre el Sistema Colaborativo y su costo es la elaboracién de metodologia y procedimientos para la gestion de proyectos en FONAFE.
*** 1,0s valores son sin IGV y estimados .Pueden tener un +/- 30% de margen de error.
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Anexos
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Anexo 1 — Entrevistas realizadas

Sector Empresa

Adinelsa

Egasa

Egemsa

Egesur

Electro Oriente

Electro Puno

Electro Sur

Electrico .
Electro Ucayali

Else

Electro Perd

San Gaban

Seal

Distri Luz

Agro Banco

BN

Financiero
Cofide

FMV

Activos Mineros

Hidrocarburos y

Remediacion Perupetro

Saneamiento Sedapal

EsSalud

Esvisac

Editora Perd

Otros

Enaco
Fame
Silsa

Serpost

Corpac

Infraestructuray
Transporte
Sima Peru

Tipo de
Entrevista
T1
T3
T1
T3
T1
T2
T1
T2
T3
T1
T3

T1

T3
T1
T2
T3

T1
T1
T3

T1

T2

T3

T1
T3
T1
T2
T2
T3
T1
T3
T1
T2

T1
T2
T3

T1

T3
T1
T2

T3

T1
T1
T2
T3

T1

T2

T3
T1
T3
T1
T1

T3

T1
T2
T1
T1
T1
T2

T1

T3

T1

Cargo

Resposnables de Operaciones / Infraestructura y Responsable de Tl
Gte. General

Jefe de Division Sistemas e Informatica
Gte. De Tl

Especialistaen Tl

Gte. General

Jefede IT

Gerente de Finanzas y Administracién
Gte. General

Gte.de Tl

Gte. General

Jefe Division de Sistemas de Informacion y Analistas

Gte. General

Gte.de Tl

Gerente Tecnico. ( Procesos, operacion y desarrollo de proyectos y obr:
Gte. General

Jefe Oficina de Gestion Empresarial / Analistas
Gte. De Tl

Gte. General
Sub Gerente de Informatica/Analista Desarrollo Aplicaciones/Analista |
Gte. Administracion y Finanzas

Gte. General

Jefe de Informatica

Gte. General

Tecnologias de la Informacion
Gerente de Planeamiento
Gerente Comercial

Gte. General/Gte. Administrativo y Finanzas
Gte de IT

Gte. General

Gte. De IT

Gte. General

Responsable de TI/Responsable Desarrollo
Gte. De Negocios
Gte. General

.DeTl

. General

.DelT

. De Operaciones

. General

. General
.DelT

. Operaciones

. General

Gte TI / PMO
Jefa de Planeamiento operativo y financiero / Equipo de
planeamiento operativo y financiero

Gte. General

Gte. IT

Gte. IT

Jefe Departamento de Sistemas
Jefe de IT

Gte. General

Gte. De IT

Gerente Administrativo Financiero

Jefe de Sistemas

?

Responsable de Tl / Jefe Departamento de Sistemas
Gta. Operaciones

Gte. Tl

Gte. General

Gte. T/

Responsable de Infraestructura/Operaciones y Responsable de
Seguridad de Inf

Nombre y Apellido

Freddy Olgin

Jorge Albornoz

Luis Pacheco

Huberth Anculle Arenas
Uberto Gonzalez

Luis Murillo

Angel Vargas

Jorge Vasquez

Juan Salomon Flores
Radl Olivas

Edgar Venero

Percy Arriaga/Milagros
Arcaya/Erika Romero/Frank
Loayza

Luis Alberto Mamani
Luis Inquilla

Victor Monzon

Marco Araujo

Jorge Bejarano/Carlos
Leveau/Carlos Oré
Luis Manya

Hernan Gonzalez de la Vega
Javier Zarate/Francisco
Ortega/Teodoro Ruiz
Mario Lopez ( G.
Administracién y Finanzas)
Jesus Ramire Gutierrez (GG)
/

Cesar Castro

Gustavo Garnica Salinas
Miguel Gonzales

Carlos Vasquez

Ricardo Velasquez
Gregorio Jacome

Luis Mosso

Alberto Perez Morén

Jose Garivay

Water Reategui

Henry Paredes / Fernando
Piedra

Luis Palomino

Pietro Malfitano

Arturo Martens / Pablo
Bazan Hernandez / Gladys
Guerra / Monica Angulo
Jorge Luis Ramos Felices
Carlos Osorio

Juan Carlos Toledo Baldeén
Estareunion lo dio el g de
operaciones

Luis Guillermo Egocheaga
Victorino Siu

Sr. Bolafios

Milton Rodriguez Cornejo

Arturo Parra / Victor
Guevara

Ana Mendoza / Percy Echave
/ Enrique Montenegro
Marco Vargas Medina
Carlos Saito

Carlos Saito

Cesar Salazar

Constante Gadstafiudi
Rolando Miguel Vizarraga
Robles

Humberto Paredes Garcia
Henry Willian Gil Herrera
Angel Sulca

?

Jorge Ledn / José Pietro
Magali Angulo Daneri

Victor Pacheco
Denis Cabrera Garrido

Zully Garcia / Carlos Gamarra
/ Juanito Amasifuen
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DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

Anexo 2 — Participacion de FONAFE y las Empresas de la
Corporacion en Talleres Catalyst®

TALLER \ PARTICIPANTE EMPRESA
Patricia Elliot FONAFE
Joan Caceres FONAFE
Luis Hata FONAFE
Julio Temple FONAFE

Taller #1 Hector Buzaglo FONAFE
Leonidas Zavala Seal
Alberto Pérez DistriLuz
Rita Untiveros COFIDE
Gerardo Freiberg Fondo MiVivienda
Joan Caceres FONAFE
Luis Hata FONAFE
Miriam Carbajal FONAFE
Manuel Bravo FONAFE
Angel Vargas Egesur
Arturo Martens COFIDE
Carlos Leveau Electro Ucayali
Carlos Saito EsSalud
Carlos Vasquez Seal
Constante Gastanudi Editora Pert
Eduardo Ulloa Enapu
Freddy Holguin Adinelsa
Guillermo Garro EsSalud

Taller #2 Hurpberto Paredes Enaco
Javier Zarate ElectroPertu
Jorge Diaz FONAFE
José Garibay Agrobanco
Julio Sanchez Activos Mineros
Luis Manya Electro Sur Este
Luis Mosso DistriLuz
Luis Pacheco Egasa
Miguel Gonzéles Seal
Ratl Olivas Electro Oriente
Rolando Ramirez PertPetro
Valery Gastanaga FONAFE
Victor Guevara Sedapal
Boris Chincha FONAFE
Percy Arriaga ElectroPuno
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Anexo 3 — Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores Indicadores Tendencia Peso Valor Ponderacion
Amenazas

Politico Baja aceptacion del gobierno e inestabilidad politica. Disminucidn del consumo interno y de la inverisdn privada 0.04 3 0.12
Politico Campaiia pre electoral. Disminucidn de la inversion publicay privada 0.05 3 0.15
Econémico Proyeccion del PBl en 2.5% anual. Cautela en gastos e inversion 0.06 2 0.12
Econémico Incremento del délar. Disminucidn en la exportaciones, subida de los precios de lo productos. 0.06 1] 0.06
Global Débil crecimiento del Eurozona Disminucidn en las exportaciones 0.06 1] 0.06
Global Desaceleracion de la economia de China Menor precio de los comodities 0.07 1] 0.07
Subtotal 0.34 0.58

Oportunidades
Politico Exoneracion de impuestos a las gratificaciones de forma permanente. [Aumento en el consumo interno 0.03 1] 0.03
Econémico Contribucidn al PBI - Sector Minero. Tendencia en la mejora de procesos y reduccidn de costos 0.12 2 0.24
Econémico Inversion publica del 19% del PBI. Incremento de obras en infraestructura carreteras, etc. Mayor empleo, inversién y mejoras en la organizacion 0.09 3 0.27
Econémico Reduccidn del impuesto a la renta. Aumento de caja en la empresas, posibilidad de inversion y mejoras en la organizacion 0.09 2 0.18
Social Reduccidn de la pobrezay aumento de proyectos sociales Aumento en la competitividad, mejora en actividades producitivas 0.01 1] 0.01
Social Tasa de crecimiento de la poblacion 1,3% (51.8% PEA) Crecimiento del pais 0.03 1] 0.03
Social Aumento en inversion en educacion 3.5% del PBI Mejora en los niveles de vida 0.01 1] 0.01
Tecnoldgico Ejecucion de la fibra optica y de la banda ancha Mas eficiencia en la toma de desiones 0.03 1] 0.03
Tecnoldgico Ley 30309 - Investigacion en tecnologia mayor automatizacion y eficiencia en los procesos. 0.02 1] 0.02
Ecolégico Ley marco de cambio climatico Responsabilidad del cuidado del medio ambiente y del planeta. 0.05 2 0.10
Ecoldgico Proteccion del medio ambiente - empresas RC Implementacion de areas responsabilidad corporativa en las empresas 0.05 1] 0.05
Global Crecimiento del PBI mundial 3.5% Crecimiento en lainversion. 0.07 2| 0.14
Global Recuperacion de la economia américana Incremento en las exportaciones a USA 0.05 1] 0.05
Subtotal 0.64 1.15
TOTAL 1.00 1.73
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Anexo 4 — Informe de los talleres Catalyst®

TI-Strategy @

Catalyst®

Vision Tecnolégica del Grupo FONAFE

¢ e ©® 00 ®

pwec
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Control de Versiones

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor Aprobador
1.0 12/10/15 | Primera versiéon PwC - Marco

Orbezo,  Bruno

Rossi, Javier

Sanchez,

Bernardo Duce
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| Estructura del taller 1

Agenda
7:00
— Bienvenida o
8:00 — —
— ¢Do6nde estamos? —
9:00 — —
— Casos Corporativos —
10:00 —— —
— Rol de TT —
11:00 —| —
e Servicios Compartidos [
12:00 — —
= Modelo de Gobierno [
13:00 — —
— People & Change ——
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00

Integrantes
de Empresas

Expositores

Participantes
* Patricia Elliot * Héctor Buzaglo * Julio Temple
* Luis Hata » Joan Caceres

CEO’s de Empresas:

»  Rita untiveros — Cofide (Gerente de Riesgos)
»  Alberto Pérez — Distriluz

»  Gerardo Freiberg — Fondo Mivivienda

»  Leonidas Zavala — Seal

* Marco Orbezo * Bernardo Duce

* Bruno Rossi * QOscar Becerra

» Javier Sanchez » Daniel Franco

* Chris Turner (PwC EEUU) + Javier Sanchez (PwC Espana)

+ Mauricio Alfaro (PwC Costa Rica)
* Joao Ferro (Grupo Romero)
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> FoNAFE

| Estructura del taller 2

7:00 Equipo
FONAFE

8:00

900 Bienvenida
10:00 éDonde estamos?

11:00 Rol de FONAFE
12:00

Servicios Compartidos Integrantes
13:00 de Empresas
o Almuerzo o
14:00
15:00 Modelo de Gobierno
16:00
Recursos Humanos

17:00
18:00
19:00

» Joan Caceres .
* Luis Hata + Jorge Diaz
* Miriam Carbajal

Lideres de TI de Empresas: .
»  Angel Vargas — Egesur .
. Arturo Martens — COFIDE .

»  Carlos Leveau — Electro Ucayali
= Carlos Saito — EsSalud

= Carlos Vasquez — SEAL

- Constante Gastanudi — Editora Peru
»  Eduardo Ulloa — Enapu

»  Freddy Holguin — Adinelsa

»  Guillermo Garro — EsSalud

»  Humberto Paredes — Enaco

»  Javier Zarate — ElectroPert

»  José Garibay — Agrobanco

»  Julio Sanchez — Activos Mineros
»  Luis Manya — ELSE

»  Luis Mosso — DistriLuz

»  Luis Pacheco — Egasa

»  Miguel Gonzéales — SEAL

Manuel Bravo

+ Boris Chincha

» Valery Gastanaga

Rail Olivas — ELOR

Rolando Ramirez — PertiPetro
Victor Guevara — Sedapal
Percy Arriaga - ElectroPuno

* Marco Orbezo » Teresa Higuchi * Angie Tanaka

* Bruno Rossi * Oscar Becerra * Jessica Cornejo
* Javier Sanchez * Daniel Franco

* Bernardo Duce * Flavio Egoavil
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cDonde estamos?
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DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

| Enfoque del planeamiento estratégico y el rol de TI en la estrategia
de negocio

Definiciéon multinivel de la estrategia y desarrollo del plan de ejecucion

- Vision de la f.'.D('n.lde estamos?
Visién alta direceion é&Quiénes somos?
y tomadores
de decision
Definicién Identificar | Desarrollar éDénde jugar? /
Estratégica mercados, propuesta de ¢Como ganar?
sectoresy valor
clientes ganadora
, éDonde y Como?
Modelo e - ¢Con qué modelo
Operativo Adecuar el modelo operativo para 5
= z operativo?
que soporte la estrategia definida
&Como y Quién?
W Desarrollar un plan de accion multidisciplinario ¢Qué plan de
Ejecucién (detallando KPIs, cronograma, responsables, etc.) aceién por cada
responsable?
Organizacién P"’;;‘:“ TI / Sistemas Talento
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DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

| 3 A
Los CIO’s se tendran que enfocar mas en innovacion que en
“mantener las luces prendidas”

Tendencias en el rol del CIO

Entender el lenguaje
del negocio

Foco en
innovacion

Cambiar el rol de TI en
la organizacion

Cambiar los roles del
personal de TI

Outsourcing de la
operatividad

Evolucién de la distribucién del tiempo
dedicado del CIO a innovacién u operacién

Hace 15 ' Hace 5

anos anos

Innovacién == =QOperativo

Hoy

CIO’s y CMO'’s deben ser socios mas
efectivos para ganar, servir y retener a
los clientes/usuarios/ciudadanos

Tener procesos
conjuntos
enfocados en el
cliente/usuario/

Definir roles y
responsabilidades

e e Cciudadano o— =0
Ly g

o=

Liderar la
transformaciéon
digital
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" Foco estratégico de las areas de TI en las empresas del Grupo

FONAFE (por sector)

eenisico K

4

3

2

1

operaivo B

I T e e O
®

b

O ¥
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" Foco estratégico de las areas de TI en las empresas del Grupo
FONAFE (por facturacion)

eniico 1

“operivo

Grandes Medianas Pequeias
(Mayor a USD 1,000MM) (Entre USD 100 MM y 1,000 MM) (Menor a USD 100 MM)
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" Nivel de madurez de las areas de TI en las empresas del Grupo
FONAFE (por sector)

5

4
Objetivo  [B]

2

1

PwC

(o]
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" Nivel de madurez de las areas de TI en las empresas del Grupo
FONAFE (por facturacion)

Grandes . =
(Mayor a USD Medianas Pequeiias
1 (;ooMM') (Entre USD 100 MM y 1,000 MM) (Menor a USD 100 MM)

Alto

5
4
Objetivo B
2

1

Bajo o

o

10
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¥
v
p
>

» Sobre el total, FONAFE gestiona S/. 32 MM (9.5%)
S/.171.1 MM
» La gestion de servicios compartidos consiguié ahorros de 25%

S/. 334.5 MM

36.9
I 29.0
4.9
| | . om0
Procesamiento Comunicacién  Software Comunicaciones Outsourcing TI Desarrollo de Mantenimiento Consultoriay  Capacitacién
de Datos Aplicaciones de Software Asesoria

PwC
"
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‘> Corporacioéon
NAF DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

" Solo el 18% de las empresas tienen un gasto en IT acorde al

promedio de su sector

6.60%
3.93%
3.90% 3.65%
2.80% 2.80%
1.70% 1.51% 1.57%
0,
1.00% 0.91%
Energia Financiero Industrial Utilities Servicios Transportes
mmm Gasto Tl / Ventas Benchmark

19
DC2 - Informacién de distribucidn restringida

PwC Fuente: Gartner IT Key Metrics Data 2013; Formato 10P de Formulacién Presupuestal 2015 y Anélisis PwC.
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El sector financiero es el que mostro mejor desempeito en mwel de
madurez e influencia del area de TI. Stn embargo, su nivel de
adopcion de TI es aun basico

Mega-tendencias
digitales en el sector
financiero

¢Hacia donde
tenemos que ir?

@ Private Clouding

(D Core Bancario

Situacion
actual

Business Intelligence
@ Big Data
@ Mobile

Internet of Things
Cyber Security
Collaboration Tools

Sistemas
in-house CRM

12
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I ”
Mas del 80% de las empresas creen que no cuentan con el personal

de TI necesario y perfiles adecuados o capacitados

Encuestas Entrevistas

¢Contamos con la cantidad
de personal necesario?

¢Contamos con los perfiles
adecuados?

85%

mSi #No

90%

mSi “"No

“Contamos con un area de TI, pero
el personal que tenemos es
insuficiente.”

“No nos alecanza el personal para
arreglar cables, menos para las
necesidades de negocio.”

“No existen planes de capacitacion
para nuevas tecnologias y mejores
practicas.”

“Personal con edad avanzada no
esta dispuesto a capacitarse y
aprender nuevas cosas.”

Existe una percepcion
de necesidad de mas
personal en las areas

de TI.

Los perfiles con que se
cuenta actualmente no
son los adecuados.

13
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Rolde TI
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" Foco estratégico de las areas de TI en las empresas del Grupo

FONAFE (por sector)

renegio

4

3

2

1

operatva &

I T e e O
®

b

O ¥

PwC Fuente: Analisis PwC.
27
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" Foco estratégico de las areas de TI en las empresas del Grupo
FONAFE (por facturacion)

eniico 1

“operivo 1

Grandes Medianas Pequeias
(Mayor a USD 1,000MM) (Entre USD 100 MM y 1,000 MM) (Menor a USD 100 MM)

PwC Fuente: Analisis PwC.
28
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| Grupos de trabagjo

Preguntas a responder

¢Cuél debe ser el rol de TI en las empresas?
¢Qué barreras existen para desempeiar este rol?

PwC 29
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¢Cual deberia de ser el rol de FONAFE en TI?

PwC 27
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Servicios Compartidos
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I - - - - - -’
Servicios Compartidos - Caso Microsoft: La estandarizacion y
posterior licencianuento para 30 empresas del Grupo FONAFE

Tipo de contrato de licenciamiento .
. . Beneficios del contrato
Microsoft dentro del Enterprise Agreement

» Ahorro generado de USD 1.6 MM
Beneficio - (18%)

econdmico

Servicios de valor agregado estimados
en USD 2 MM que incluyen
) capacitaciones, soporte técnico,

- Namero minimo de equipos requeridos * seguridad, actualizaciones, entre otros

* Serequieren minimo 20,000 equipos para entrar en el
contrato tipo D

Esto nos pone al nivel de empresas
como Interbank, BCP, Ripley, Belcorp,

» El Banco de la Nacion, la empresa con el mayor parque Telefonica
de equipos, llegaba a 6,256

PwC Fuente: Casos de Negocio y Analisis PwC.
32
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' Servicios Compartidos - Caso Centro de Datos Compartidos: La
creacion del CDC genero 24% de ahorro (S/. 10 MM)

canl}l_c
Costo Total L
SEAL
del Centro de &
Datos por
Mivivienda
cada
empresa del Serpost .
Grupo o
@) mimeree

= ~
?j Hidrandina

a Enosa
Cada
e *>FoNaFE
contrataba el
Centro de i Electrocentro
Datos de
forma ?-'] Ensa

individual
Antes

PwC Fuente: Casos de Negocio y Analisis PwC.

Beneficios del CDC

Especialistas en
soluciones (SAP)
Implementar SLAs

Alta disponibilidad
Parque tecnoldgico
actualizado
Estandares
internaciones

Después

Directorio
activo y
DNS

Almacenamiento

Procesamiento

Comunicaciones
Infraestructura

Fisica
Gestién y
Operacién

Chat Aplicaciones
Corporativo -

Correo
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' Servicios Compartidos — Proyecto Mega: Modelo Estandarizado de
Gestion Administrativa en 6 empresas generoé 30%" de ahorro (USD
1.8 MM)

@ Costo del Proyecto Mega
9
Elzchro%m
‘9 SEAL USD 4.0 MM
€lectro Costo Total . ._
Empresas que Sur Este frra B e Beneficios Adicionales del
participan del i i SUmEHED il
Proyecto Mega electrosur s.a.
USD 5.8 MM Implementar SLAs
@ ElectroPuno A4, Incrementar nivel de
seguridad
 Bect Mejorar continuidad

del negocio
Flexibilidad tecnoldgica

Después

1/ Este ahorro ineluye un descuento de 66% en licenciamiento de SAP.
PwC Fuente: Casos de Negocio y Analisis PwC.
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DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

Estandarizacion — Caso Proyecto Modelo de Estandarizacion de

Gestion Comercial en Utilities (Megu)

Sistemas de Gestion Comercial actuales en Utilities

Optimus Manual
% €Electro =
- Enosa »—d Sur Este ElactrsOnanta
w =
& =d Ensa et
é = Hidrandina @ ecroruno san

@ Electrocentro

Cobranzas

Después

Atencion
Clientes

Gestion de
Dispositivos

¢DseaL

1 electrosurs.a.

Cortes y Pérdidas y
Reconexiones Recuperos

Gestion de

Facturacién .
Energia

Consolidacién
v Reporting

= ) s | Ordenes de
B \NMooy B Servicio

PwC Fuente: Casos de Negocio y Analisis PwC.

Beneficio del Proyecto Megu

Ahorros anuales estimados en
USD 13.9 MM

Mayor precision en los calculos y menor
cantidad de errores en las lecturas
Mejorar la gestion de 6rdenes de servicio
comerciales y trazabilidad en la gestion de
los dispositivos

Reducir el ciclo de cobranza

Efectividad en compra de energia
Mejoras en tiempos de conexion

Mejorar la gestion de materiales en
instalaciones

35
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| Grupos de trabagjo

Preguntas a responder

¢Qué criterios deberiamos utilizar para decidir los servicios de TI a
centralizar?

PwC 36
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Preguntas a responder

¢Qué servicios deberiamos de tener en servicios compartidos?

PwC 35
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Modelo de Gobierno
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" Modelos de gobierno corporativo de T1

Instalaciones Central

I
m e
m m

Descentralizado Federal

—

Alta Flexibilidad Poca Flexibilidad

Modelo Central

Modelo Federal

PwC Fuente: Framework PwC.
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| 5 R A
Marco de las funciones clave en los diferentes nmwveles para el
gobierno de T1

Vision Ejecutiva

Definir prioridades del negocio
Proveer direccion estratégica
Aprobar financiamiento de TI

Necemdad_es del Adnmusl]'ac}on de Dl]'e(:(‘.}()ll de
Negocio Portafolio Soluciones

- Definir necesidades del - Soporte de prioridades - Recomendar soluciones - Adquirir, crecer y
negocio . Alinear, secuencia y basados en estdndares de TI desarrollar el talento de TI
- Liderar el cambio coordinar - Proveer direccién en - Optimizar el uso de los
infraestructura de TI, recursos de TI

- Tangibilizar los beneficios
seguridad y arquitectura

- Proveer servicios de TI - Administar el presupuesto, alcance y cronograma de iniciativas
- Mantener soluciones de negocio e infraestructura de TI - Administrar v escalar problemas, riesgos y cambios
- Administrar la métricas de performance de TI - Proveer comunicacién y reporte de estado y progreso

PwC Fuente: Framework PwC.
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| Grupos de trabagjo

Preguntas a responder

¢Cual deberia de ser el modelo de gobierno y la estructura de
soporte? / ¢Qué comités deberian de implementar?

PwC 4
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La parte operativa de TI debera ser manejada a nivel corporacion para
que ast la parte estratégica permanezca dentro de cada empresa

Corporacion
Corporativo
Soluciones
Tecnoldgicas

Empresa
[

TI

{l

Con foco en atender las necesidades del negocio
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Preguntas a responder

¢Como seria la agrupacion sectorial y por soluciones tecnolégicas?
¢Consideras que deberia de existir otros comités?

PwC 42
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People & Change
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|
Mas del 80% de las empresas creen que no cuentan con el personal
de TI necesario y perfiles adecuados o capacitados

Encuestas Entrevistas

“Contamos con un area de TI, pero
el personal que tenemos es
insuficiente.”

¢Contamos con la cantidad

I . -
de personal necesario® Existe una percepcion

de necesidad de mas

o personal en las areas
[ *
No nos alecanza el personal para de TL
arreglar cables, menos para las
necesidades de negocio.”

mSi mNo
{Contamos con los perfiles “No existen planes de capacitacion
adecuados? para nuevas tecnologias y mejores
4 3 ”
practicas. Los perfiles con que se
cuenta actualmente no
90% “Personal con edad avanzada no son los adecuados.
esta dispuesto a capacitarse y
) aprender nuevas cosas.”
mSi @ No

PwC Fuente: Analisis PwC.
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| Grupos de trabagjo

Preguntas a responder

¢Cuales deberian de ser los lineamientos para cerrar el gap
(cantidad y perfil) de recursos humanos?

PwC 45
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Elrol de TI en las empresas se deberia de enfocar mas en el core del
negoctio tomando en cuenta las barreras que actualmente existen
para implementar este rol

Qué barreras tenemos

Eficiencias EE hoy para cumplir este rol?

Conseguir...

Perfil de las personas del
area de TT

Rol de TI Para -
enla —conseguir — ObJeth(_)S
los... Empresariales
Empresa

|
Enfocado en...

J

Innovacion

Cultura tecnolégica en
la empresa

16
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' Se definmieron los siguientes ineamientos para el rol del CIO

~ S

v
v

Desarrollar cultura de
tecnologia en la
empresa

Definir el perfil del
CIO (competencias)

Compartir buenas
practicas

47
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Preguntas a responder

¢Qué iniciativas plantearias para cumplir con cada lineamiento de
recursos humanos?

PwC 48
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Anexo 5 — Resultados y aterrizaje de los talleres Catalyst®

TI-Strategy @

Catalyst®

Vision Tecnolégica del Grupo FONAFE

¢ e ©® 00 ®

pwec
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Control de Versiones

Version Fecha Descripcion del Cambio Aprobador
1.0 12/10/15 | Primera versiéon PwC - Marco

Orbezo,  Bruno

Rossi, Javier

Sanchez, Teresa

Higuchi
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Rol de FONAFE en T1
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El area de TI de las empresas se debera enfocar en temas

estratégicos y dejar lo operativo a FONAFE, para asi convertirse en
un partner estratégico real en su organizacion

Rol de TI en la empresa y en FONAFE Principales barreras

Foco en el core il
@ @ Facilitador Q Falta de

comunicacion

Innovacién

@ - -) @u Buscar sinergias CODOCiID.'l.eIltO
-4 del negocio
Valor agregado £ S Aliado Alineamiento
estrategico 00
@ con objetivos de
la empresa

Agenteb(}s .E @ Monitorear
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Servicios compartidos
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| ; . T 3
Flwyo para la toma de decision de servicios compartidos

¢Es estandarizable?

¢Hay oferta externa?
¢Es externalizable?

Servicios no

Estandarizados/
Compartidos

-
| Empresas

Corporacion

Servicios
Compartidos

Estandarizados

¢Niveles de riesgo
aceptados?

¢Genera economias de
escala?

¢Es operativo?

¢Es especializado?

]
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> FONAFE

| . . . .
Las implementacion se realizaran por etapas segun el impacto en
la organizacion, el usuario final y el iempo de implementacion

Comunicaciones Infraestructura  Seguridaddela  Software factory
informacién
Etap a2z 9 Mesa de ayuda
Contact center

Master data Gobierno electrénico
management

Arquitectura
empresarial

23

Documentacion del PETIC Corporativo

DC1 - Informacién de uso internoPagina 131 de 138



’> Corporacion FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO
A DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO

' Servicios compartidos que deberia brindar FONAFE a las empresas
de la corporacion

Seguridad y Gobierno

Servicios centrales de
soporte E

CRM Corporativo

G-

H

Pl
AN
X

“—

Servicios
Compartidos

e @ 6

Licenciamiento Infraestructura Telecomunica-
ciones

Plataforma Convenios
virtual educativos
Sistemas Herramienta de

PWC colaborativos gestién de proyectos 24
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Modelo de gobierno de T1
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Contar con un gobierno de TI permitira asegurar que se esta
mnvirtiendo en las imiciativas correctas ast como gestionar las
expectativas de la empresa

Modelo de gobierno Comités de apoyo

TI
Estratégico /
Operativo

Selbreains Sectoriales Infraestructura

Tecnolégicas

e D CEET

Los comités contarian con una politica de renovacién de sus miembros asi como con expertos externos

Empresa Empresa

[

TI
Estratégico

TI TI

Estratégico

Estratégico
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Recursos humanos
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Elrol de TI en las empresas se deberia de enfocar mas en el core del
negoctio tomando en cuenta las barreras que actualmente existen
para implementar este rol

Qué barreras tenemos

Eficiencias EE hoy para cumplir este rol?

Conseguir...

Perfil de las personas del
area de TT

Rol de TI Para -
enla —conseguir — ObJeth(_)S
los... Empresariales
Empresa

|
Enfocado en...

J

Innovacion

Cultura tecnolégica en
la empresa

32
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' Se definmieron los siguientes ineamientos para el rol del CIO

~ S

v
v

Desarrollar cultura de
tecnologia en la
empresa

Definir el perfil del
CIO (competencias)

Compartir buenas
practicas

33
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| , , -
El CIO de las empresas debera ser un lider orientado a resultados, que tenga una

vision empresarial de TI, que sea capaz de relacionarse con el C-level y de
cambiar la forma en que la organizacion percibe a T1

Perfil del CIO Cultura de TI

@Visién empresarial © Apoyo a la gerencia o) Intercambios entre
empresas
0 Crear una gerencia de TI .
(o) Compartir casos de
: éxito del
@ Liderazgo (o) Comunicar estrategia exito el gripo
deTI O Universidad FONAFE
Compartir casos de ) )
@ Empatia (o) éxito de terceros () Espacios para compartir
PWC
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