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Generacion y Comercializacion de Electricidad; que comprende los procesos
estratégicos: Planificacion Estratégica y Planificacion Operativa; macro procesos
operativos: Recursos Hidricos, Generacion y Mantenimiento del Complejo
Generacion Térmica
Mantenimiento de Ia Central Termoeléctrica Tumbes, Operacion, Comercializacion
y Desarrolio de Proyectos; asi como todas las actividades de apoyo: Compras,

o - %
’

procesos operativos:

Almacenamiento, Recursos Humanes, Informatica, Contabilidad y Tesoreria.
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OBJETIVO:

El Plan de Gestion de la Calidad — PGC, esta desarrollado para garantizar la integridad del Sistema
de Gestion de la Calidad — SGC e incluye las actividades que establecen los requisitos de calidad del
producto, el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, la Politica y Objetivos de la
Calidad; que permita la eficacia del sistema cuando se implementen cambios en él.

DEFINICION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO “ELECTRICIDAD”:

La Calidad de los Servicios Eléctricos esta definida en la Norma Técnica de Calidad del Servicio
Eléctrico — NTCSE, Decreto Supremo N° 020 — 97 EM del 29.10.97 y sus modificaciones. La calidad
de la electricidad esta conformada por el Producto y el Suministro.

La calidad del Producto esta definida por los parametros de Tension, Frecuencia y Perturbaciones; y
la calidad del Suministro por las Interrupciones en los puntos de entrega al cliente. Asimismo, se
controlan la Potencia (MW), la Energia Activa (MWh) y la Energia Reactiva (MVArh), que son
parametros que cuantifican la electricidad suministrada.

GENERACION DE ELECTRICIDAD EN EL CPM:

3.1 Secuencia e Interaccion de Procesos:

Se han determinado los procesos basicos de la cadena de valor de la empresa: que comprende
los procesos estratégicos: Planificacion Estratégica y Planificacién Operativa; Macroprocesos:
Recursos Hidricos, Generacion, Mantenimiento del Complejo Hidroeléctrico Mantaro; procesos
operativos: Generacion Térmica y Mantenimiento de la Central Termoeléctrica Tumbes;
Comercializacion, Operacion y Desarrollo de Proyectos. De igual forma se incluyen las
actividades de Apoyo de: Compras, Almacenamiento, Recursos Humanos, Informatica, Tesoreria
y Contabilidad; cuya secuencia e interaccion logica se detalla en el siguiente esquema:
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3.2

3.4

Proceso de Generacion de la Electricidad:

El proceso de generacién hidraulica en el Complejo Hidroeléctrico Mantaro es el resultado de
dos etapas de transformacion de energia del agua: conversion Hidro -Mecanica y conversion
Mecanica-Eléctrica y la conversién de la energia térmica a eléctrica en la Central Termoeléctrica
Tumbes.

El producto final lo conforma la Electricidad medida en los bornes de los generadores y en las
Sub-Estaciones de Campo Armifio — SECA y Sub-Estacion de Zorritos correspondientes a
Mantaro y Tumbes.

Infraestructura Basica:

La infraestructura basica para la generacion hidraulica estd conformada por: Presas de
Regulacién de la Cuenca del Rio Mantaro, Presa Tablachaca, Tunel de Aduccion, Tuberias de
Presién, Central Hidroeléctrica Santiago Antinez de Mayolo - SAM, Central Hidroeléctrica
Restitucién - RON y Sub-Estacién Campo Armifio - SECA, cuyas caracteristicas basicas estan
desarrolladas en los planos del proyecto. Las caracteristicas especificas del equipamiento se
detallan en el Catalogo de Equipos del SITEC, y en el Manual de Instructivos y Registros de
cada proceso basico.

ELECTROPERU S. A. comparte con Electro Andes S.A. la Licencia de Uso de Agua del Lago
Junin y no esta comprendida en el alcance al SGC.

También se incluye la produccion térmica de Tumbes, ubicado en el Departamento del mismo
nombre. Se cuenta con dos (2) unidades térmicas, de 9 MW cada una. Las caracteristicas
especificas se muestran en los catalogos del proveedor y manuales técnicos.

4. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:
El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, comprende dos procesos estratégicos:
Planificacién Estratégica y Planificacién Operativa, tres macroprocesos: Recursos Hidricos,
Generacion, Mantenimiento en el Complejo Hidroeléctrico Mantaro y cinco procesos operativos:
Comercializacion, Operacion, Desarrollo de Proyectos, Generacion Térmica y Mantenimiento de la
Termoeléctrica Tumbes; asi como los procesos de apoyo; Compras, Almacenamiento, Recursos
Humanos, Informatica, Tesoreria y Contabilidad; tal como se muestra en el siguiente cuadro:
PROCESOS BASICOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PROCESOS PROCEDIMIENTOS
: 1.1 Planificacion Estratégica - PE1
1. ESTRATEGICOS 1.2 Planificacion Operativa - PE2
2.1 Contratos de Suministros - PC1
2. COMERCIALIZACION - PC 2.2 Medicion de Consumos - PC2
2.3 Facturacién de Suministros - PC3
. 3.1 Programacion de la Operacion - PO1
3. OPERACION -PO 3.2 Operacion en Tiempo Real - PO2
3.3 Evaluacion de la Operacion — PO3
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4. RECURSOS HIDRICOS - PH

Manejo de Cuencas y Lagunas - PH1
Regulacion del Embalse Tablachaca — PH2
Ejecucion del Mantenimiento Hidrico — PH3

4.4 Controles Técnicos e Hidraulicos — PH4
5.1 Operacion Normal - PG1
5.2 Operacion con Mantenimiento - PG2
5.3 Operacion con Blogueo de Grupo(s) - PG3
5. GENERACION - PG 5.4 Operacion con Salida Total de Centrales — PG4
5.5 Operacion con Falla de Linea Transmision - PG5
5.6 Operacion con Rechazo de Carga en el Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional — PG6
6.1 Planificacion del Mantenimiento - PM1
6.2 Ejecucion del Mantenimiento - PM2
6. MANTENIMIENTO - PM 6.3 Evaluacion del Mantenimiento - PM3
6.4 Mantenimiento de Rodetes Pelton - PM4
7.1 Generacion - TG:
a. Operacion Normal y/o Grupos Stand by - TG1
b. Operacion con Mantenimiento - TG2
c. Operacion en Paralelo con SEIN con Bloqueo por Falla de Grupo(s) - TG3
d. Operacion con Salida Total Grupos(s) en Operacion Aislada - TG4
e. Operacion Aislada con Falla de Lineas de Sub-Transmision — TG5
1. ?Eggggcmh‘ TERMICA f.  Operacion en paralelo con SEIN y Salida por Falla L-249 / SEZO - TG6
g. Operacion con Grupos en Estand by y Salida L-249 / SEZO - TG7

7.2 Mantenimiento - TM:
a.

Planificacion del Mantenimiento — TM1

8. DESARROLLO DE
PROYECTOS - PP

b. Ejecucion del Mantenimiento — TM2
c. _Evaluacién del Mantenimiento — TM3
8.1 Perfil de Proyectos - PP1

Pre- Factibilidad de Proyectos — PP2

Factibilidad de proyectos - PP3

Estudio Definitivo / Expediente técnico detallado - PP4
Ejecucion de proyectos — PP5

9. PROCESOS DE APOYO

Compras-MP06
Almacenamiento — MP08
Recursos Humanos - MP04
Informatica - MP02
Tesoreria - PT

Contabilidad - PB

5. CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO:

Las medidas de control de la calidad del producto estéan definidas en el procedimiento MPQ9, y la
medicion de los parametros estan desarrollados en el procedimiento “Control de la Produccién y
Prestacion del Servicio - MPO7", y en los respectivos Instructivos de Trabajo de los procesos de
Recurso Hidrico, Generacion, Mantenimiento en el Complejo Hidroeléctrico Mantaro; Produccion
Termoeléctrica en Tumbes; Operacion y Comercializacion de la energia eléctrica y Desarrollo de los

Proyectos.

5.1 Medios de Control y Equipos para la Calidad:

La identificacion de las medidas de seguimiento y medicion para verificar la calidad del producto
se definen en el procedimiento MP09, donde se determina que mediciones se realizan al
producto en cada fase: inicial, en proceso y final. Las adquisiciones de los equipos se realizan
mediante las especificaciones técnicas y el procedimiento MP06.
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5.2 Control del Producto Inicial:

Conformado por el recurso hidrico en el Embalse Tablachaca, y comprende el control de:

* Caudal del rio Mantaro en la Mejorada (mafseg.), mediante el Procedimiento PH1 y el
Instructivo PH1-IT02.

= Nivel del Embalse (m.s.n.m,g, mediante el Procedimiento PH2 y el Instructivo PH2-1T04.

* Batimetria del Embalse (m”), mediante el Procedimiento PH4, el Instructivo PH4-IT14 y el
“Informe de Batimetria”.

El control del combustible utilizado en la generacién termcelétrica de Tumbes se realiza
mediante el Instructivo de Trabajo MP08-IT01.

5.3 Control del Producto en Proceso:

Los rangos de los parametros estan definidos en la “Tabla de Valores Limites de Operacion”, que
forma parte del Procedimiento PG1 y el Instructivo de Trabajo PG1-IT01. Comprende el control
de la medicion de la presion de las tuberias en la Camara de Valvulas de SAM y el control del
nivel en el Pulmén de Restitucion.

Para la produccion termoeléctrica de Tumbes, se encuentra definido en el procedimiento TG1 y
en el Instructivo de Trabajo TG1-IT01.

5.4 Control del Producto Final:

a. Comprende el control de la calidad de la Electricidad en la Sub-Estacién Campo Armifio, se
tiene en cuenta la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos - NTCSE y sus
modificaciones, el Procedimiento PG1, Instructivo PG1-IT01 y Registros. Se considera los
siguientes parametros:

Tension (kV)

Frecuencia (Hz)

Potencia (MW)

Energia Activa (MWh)

Energia Reactiva (MVArh)

Interrupciones en los puntos de entrega al cliente.

Para la produccion termoeléctrica de Tumbes, se encuentra definido en el procedimiento TG1
y en el Instructivo de Trabajo TG1-IT01.

b. En el punto de entrega al cliente el control del producto final se realiza segun lo especificado
en la Base Metodologica de la NCTSE, y comprende lo siguientes parametros:

Calidad del Producto:

* Tension (kV)

¢ Frecuencia (Hz) / Realizado por el COES
¢ Perturbaciones (Flicker y Armodnicas)

Calidad del Suministro:
* |Interrupciones

6. PLANIFICACION DE LA CALIDAD:

Con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos y objetivos estipulados en el Manual del Sistema
de Gestion Integral - MSIG, se ha desarrollado el Plan de Gestion de la Calidad — PGC, que muestra
los requisitos de la Norma ISO 8001:2008 y la documentacion desarrollada para el cumplimiento de
cada una de las clausulas; tal como se indica en el Anexo - 1 Planificacion de la Calidad y Anexo - 2
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Programa de Gestion de la Calidad para describir las acciones, recursos y responsables del

cumplimiento de los objetivos de la calidad.

7. CONTROL DE MODIFICACIONES:

Item 3.1 Secuencia e Interaccion de Procesos, se incluyen los procesos estratégicos: Planificacion
Estratégica y Planificacién Operativa y se modifica Respaldo de informacién por Informatica.
Iltem 4. Procesos del sistema de gestion de la calidad, se incluyen los procesos estratégicos:
Planificacion Estratégica y Planificacién Operativa y se modifica Respaldo de informacion por

Informéatica.

Item 6. Planificacion de la calidad, se incluye el Anexo N° 2 Programa de Gestion de Calidad
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Anexo -1

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

DOCUMENTACION DESARROLLADA
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001: 2008
MSIG MP MIR OTROS
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. Requisitos Generales 41.
4.2, Requisitos de la Documentacion: 4.2.
4.2.1. Generalidades 421,
4.2.2, Manual de la Calidad 422,
4.2.3. Control de Documentos 423, MPO1
4.2.4. Control de Registros 4.2.4. MPO2
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1. Compromiso de la Direccion 5.1.
5.2. Enfoque al Cliente 5.2. MP10
5.3. Politica de la Calidad 5.3.
5.4. Planificacion de la Calidad 5.4, MP12 an oAt 92
5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion 5.5.
5.6.  Revision por la Direccion 5.6. MPO3
6. GESTION DE RECURSOS
6.1. Provision de Recursos 6.1. PT1 '”S"UP‘E‘F';"’ del
Instructivos del
6.2. Recursos Humanos 6.2. MPO04 MPO4
(lo que Plan Gestion de
5.5, Infieasuict &3 PBs corresponda) |la Calidad - PGC
6.4. Ambiente de Trabajo 6.4.
7 REALIZACION DEL PRODUCTO
PO/PC/PH/PG/IPM i
7.1.  Planificacion de la Realizacion del Producto 7.1. MPO7 PP/TG-TM .?EZ.%ZZ“_"ESE
Registros
7.2. Procesos Relacionados con el Cliente 7.2, ;
7.2.1. Determinacion Requisitos Relacionados con el Producto | 7.2.1. MPO7 - PC
7.2.2. Revision Requisitos Relacionados con el Producto 722 | MPO7-PC
7.2.3. Comunicacion con el Cliente 7.2.3. MP05
7.3. Disefio y Desarrollo (NO APLICABLE) 73
Instructivos del
7.4. Compras 7.4, MPO06 MPOB
(SIGUE...
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...CONTINUA)

REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001: 2008

DOCUMENTACION DESARROLLADA

MGC

MP MIR OTROS

7.5.  Produccion y Prestacion del Servicio

7.5.3. Identificacion y Trazabilidad
7.5.4. Propiedad del Cliente (NO APLICABLE)
7.5.5. Preservacion del Producto

7.5.1. Control de la Produccion y de la Prestacion del Servicio
7.5.2. Validacion Procesos Produccion y Prestacion del Servicio

7.5,
7.5.1.
7.5.2
7.5.3
7.5.4
7.5.5

MPO7
No aplica

MPO7 Registros
No aplica

MPO08

7.6. Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicion

7.6.

MPQ9

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades

8.1.

8.2. Seguimiento y Medicion

8.2.1. Satisfaccion del Cliente

8.2.2. Auditoria Interna de la Calidad

8.2.3. Seguimiento y Medicién de los Procesos
8.2.4. Seguimiento y Medicion del Producto

8.2
8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.
8.2.4,

MP10 Plan Gestion de

MP11 .
MPO7 / MP14 la Calidad - PGC
PH/PG/TG

MPQ7 / MP0O6

8.3. Control del Producto No Conforme

8.3.

MPOQ7 / MPO8 / PG/TG
MP14 Registros

8.4. Analisis de Datos

Plan Gestion de

MP10/MP12 la Calidad - PGC

8.5. Mejora

8.5.1. Mejora Continua
8.5.2. Accion Correctiva
8.5.3. Accion Preventiva

8.5.

o oo
aoo;
v

MP13
MP14
MP14

Leyenda:
MSIG: Manual del Sistema Integrado de Gestién

MP: Manual de Procedimientos
MIR: Manual Instructivos y Registros
PGC: Plan de Gestion de la Calidad

PE: Proceso Estratégico

PO: Proceso de Operacion

PC: Proceso de Comercializacion
PM: Proceso de Mantenimiento

PG: Proceso de Generacion

PH: Proceso de Recursos Hidricos
TG: Proceso de Generacién Térmica UPT
TM: Proceso de Mantenimiento UPT
PT:. Proceso de Tesoreria

PB: Proceso de Contabilidad

PR: Proceso de Recursos Humanos
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