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PRESENTACION

El presente Plan de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2019,
operativiza las estrategias formuladas por la direccion de ELECTROPERU S.A. en el Plan
Estratégico Institucional, presentando las actividades a realizar por la Subgerencia de
Informética, a fin de contribuir al logro de los objetivos corporativos.

Enmarcados en los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, se desarrolla el
presente documento, el cual contribuird a optimizar la orientacion de los recursos asignados
y afianzar las soluciones de automatizacion de procesos, servicios y conectividad, con el fin
de apoyar la gestion para el afio 2019.

La metodologia utilizada para la redaccion del presente Plan, toma como referencia la
“Guia para elaborar la formulacién y evaluacién del plan operativo informético de las entidades
de la administracion publica”, de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica de
la Presidencia del Consejo de Ministros.



l. Misidon

MISION DE ELECTROPERU S.A.

“Generar y comercializar energia eléctrica de manera eficiente y con calidad, incrementando
el valor econémico de la Empresa con una politica de responsabilidad social y
medioambiental, brindando un entorno laboral adecuado, logrando asi, la satisfacciéon de
nuestros grupos de interés que contribuya al desarrollo del pais”

MISION DE LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Brindar a los usuarios de ELECTROPERU S.A. soluciones efectivas para la optimizacién de

los procesos de negocio, aplicando eficazmente herramientas de TIC, para un mejor
desempeiio en el desarrollo de sus actividades.

II. Vision

VISION DE ELECTROPERU S.A.

“Ser reconocida como un actor relevante en el mercado energético que contribuye al
abastecimiento del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), con excelencia
empresarial, comprometidos con la sociedad y el medio ambiente”

VISION DE LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Consolidar a ELECTROPERU S.A. bajo una plataforma tecnoldgica de vanguardia, y lograr
qgue el uso de las TIC sirva de apoyo y sean determinantes en la toma de decisiones
estratégicas.



Situacion Actual de la Subgerencia de Informatica
a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional:

La Subgerencia de Informatica es responsable de administrar los sistemas y recursos
informaticos efectuando, en coordinacion con las demas unidades organicas, la
identificacion de sus necesidades tecnoldgicas a corto y largo plazo, a fin de planear la
estrategia de tecnologias de informaciébn que brinde el soporte necesario a las
actividades técnicas y administrativas de la empresa. Su dependencia es de la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

b) Recursos Humanos

- Subgerente de Informatica

o Analista principal de soporte, redes y comunicaciones
= Asistente de redes y comunicaciones
» Asistente de soporte técnico

o Analista principal de desarrollo de aplicaciones
» Analista de desarrollo de aplicaciones

o Analista de archivo y tramite documentario
» Asistente de archivo y trdmite documentario

c) Recursos Informéticos y Tecnoldgicos existentes (Software, hardware,
comunicaciones, otros).

Recursos Informéticos Cantidad
HARDWARE
Servidores 12
Equipos de escritorio 125
Equipos portatiles 174
Impresoras 44
Scanner 8
Equipo de videoconferencia 3
Equipo de copias de seguridad 2

UPS — Fuente ininterrumpida de

energia 1
SOFTWARE
Windows Server 12
Windows Professional 7 305
Microsoft Office 305
Visio 15
Ms Project 49
SQL Server Enterprise 2
Microsoft System Center Standard 2
Visual studio profesional 2
SharePoint 1



ESET Endpoint Protect. Standard 350

Adobe acrobat professional 20
Autocad 4
SAP GUI 92
SPI1J 27
CPLEX-ILOG 1
GAMS 1
CONECTIVIDAD
Switch 36
Routers 6
Firewall 1
Access Point 34
Central telefonica 1

d) Problemética Actual.

El crecimiento de las necesidades de la organizacion en Tecnologias de la
Informacién, obligan a una respuesta rapida y eficiente por la Subgerencia de
Informatica, debido a la naturaleza de sus funciones.

La acelerada y continua innovacién en Tecnologias de Informacion exigen una
mejora permanente en nuestros sistemas e infraestructura, buscando siempre la
solucion en tamafio y costo mas adecuada a nuestra empresa.

Fortalezas

e La direccién apoya de manera decisiva e integral los proyectos de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

e Personal de la Subgerencia con experiencia y vocacion de servicio para el logro
de los objetivos institucionales propuestos.

e Es de convencimiento institucional que la Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones es un elemento fundamental en el logro de los objetivos.

e Uso de licencias de Software Legal, de acuerdo a lo establecido a las normativas
vigentes.

e Politicas y procedimientos de copia de seguridad que aseguran la continuidad
de los servicios y reaccion inmediata frente a posibles desastres.

Oportunidades

e Alianzas estratégicas con empresas del sector que permitan un intercambio y
beneficios generales

e El uso de la Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones como factor clave
para lograr los objetivos de la empresa.

e Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion en procesos definidos en la
organizacion.

e Acceso a proyectos corporativos a través de FONAFE.

¢ Oportunidad de arrendamiento de servicios.

e Establecer convenios con otras instituciones para el uso de servicios.



Debilidades

Los procesos de Informatica en etapa de definicion y desarrollo.
Falta de especializacion por parte del personal.

No se cuenta con informacién de control de cambios en sistemas.
Limitaciones de infraestructura para la sala de servidores y el area.

Amenazas

Rapido avance tecnoldgico que genera discontinuidad de actualizaciones de las
herramientas de software utilizadas.

El retraso en las adquisiciones por compras corporativas, que no permiten la
disponibilidad oportuna, de los recursos informéticos planteados.

Aspectos climatoldgicos que generen mayor vulnerabilidad a los equipos y a las
comunicaciones.

Aumento de las amenazas de seguridad.



V. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional

Es un procedimiento por el cual se establece la correspondencia entre los objetivos generales
del Plan Estratégico Institucional. Los objetivos especificos presupuestados de la
Subgerencia de informatica, deberdn estar articulados con el Plan Estratégico de

ELECTROPERU S.A.

Objetivo Estratégico Empresa Objetivos Especificos (Informaticos)
Priorizar la implementacion y/o desarrollo de los
servicios TIC que mejoren la rentabilidad
econdmica.

Implementar soluciones informéticas que
permitan optimizar procesos.

Implementar sistemas y procedimientos de alta
disponibilidad y de recuperacién ante desastres.
OEl 4
Mejorar la eficiencia operativa Mantener una adecuada infraestructura
tecnoldgica, con la finalidad de garantizar la
disponibilidad de los servicios.

Desarrollar y/o implementar sistemas y/o
soluciones que sirvan de apoyo a la gestién y
toma de decisiones de la empresa.

Incorporar buenas practicas de gestion
corporativa TIC.




Estrategias para el logro de las metas

Coordinacion permanente con los usuarios a fin de satisfacer sus necesidades de
informacion, lo que se traduce en la automatizacion de procesos.

Implementar normas y estandares que permitan una mejor gestion informatica.
Ejecucion periddica de mantenimientos preventivos de la infraestructura tecnoldgica, a
fin de asegurar y garantizar la disponibilidad de los servicios informaticos.

Evaluacion permanente de lo nuevo en Hardware y Software para aplicarlo a los
distintos procesos de la empresa de tal manera que se eleve la productividad y
coadyuve al logro de los objetivos institucionales.

Capacitacion del personal de la Subgerencia de Informética en nuevas tecnologias y
procesos, asi como de los usuarios en el uso del software comercial y el desarrollado
en la empresa.

Seguimiento y control a la ejecucion de los proyectos planificados en el programa
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.



V1.

Programacion de Actividades y/o Proyectos Informéaticos

Incluye las actividades y proyectos informaticos, los mismos que son organizados de la

siguiente manera:

Proyectos
Servicios corporativos
Servicios de comunicaciones

Mantenimientos
Otros servicios y actividades

~pooow

Adquisicion y/o mantenimiento de software

A continuacién se muestra la programacién de actividades y proyectos de la Subgerencia

de Informatica para el afio 2019.

a. Proyectos

Fecha de ejecucién

- Presupuesto
Nombre del proyecto estimada estimado
Fechade Fecha de (SN
inicio término
Adqmsmlon_ de Software de_ Slstemg de C}gsuon de Abril Octubre 762 712,00
Tramite Documentario y Archivo Fisico
Servicio de desarrollo e |mplementa0|on del sistema de Abril Diciembre 520 208,00
mantenimiento de planta
Servicio de desarrollo e |mplgmentaC|0n del sistema Abril Octubre 170 000,00
comercial
Servicio de (.:onsultorla,de_sstemas (Con.sultor de_ calidad Abril Diciembre 90 000,00
Mantenimiento, Trdmite documentario y archivo)
Aqu|S|C|o_n e mplgmentamon del software de Marzo Junio 67 500,00
administracién del talento humano
Servicio de redisefio de intranet y pagina web Marzo Diciembre 60 000,00
Servicio de disefio del ambiente para archivo central de . .
ELECTROPERU S.A. Junio Julio 18 700,00
Presupuesto estimado 1689 120,00
b. Servicios corporativos
Fecha de ejecucion
- Presupuesto
- . estimada :
Servicios corporativos estimado
Fecha de Fecha de (s/)
inicio término
Servicio de arrendamiento d_e ce_ntral telefénica y Switch Enero Diciembre 402 285,00
de comunicaciones
Arrendamlepto del centro de servicios com_par'qdos de Enero Diciembre 276 520,00
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Adguisicion de licencias Microsoft Marzo Marzo 290 400,00
Arrendamiento de equipos de cOmputo Enero Diciembre 274 490,00
Servicio de fabrica de software Enero Diciembre 146 000,00
Presupuesto estimado 1389 695,00
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c. Servicios de comunicaciones

Fecha de ejecucion

. L estimada Presgpuesto
Servicio de comunicaciones estimado
Fechade Fecha de (SN
inicio término
Servicio de Ancho de Banda para las Telecomunicaciones -
con el Centro de Produccién Mantaro Enero Diciembre 349 535,00
Servicio de Telefonia Movil Enero Diciembre 141 600,00
Servicio de Lineas de Internet qelular movil para acceso Enero Diciembre 54 000,00
remoto a medidores
Servicio de T(_alefoma a t[ayes de enlace primario y bolsa Enero Diciembre 33 000,00
de minutos a moviles para la sede Lima
Servicio de Conectividad Satelital de Backup para
Interconectar el COES con la Sede Campo Armifio de Enero Diciembre 28 080,00
ELECTROPERU S.A.
Servicio de Internet y conexién con Museo Enero Diciembre 27 600,00
Servicio de conectividad entre CT Tumbes y SE Mancora Enero Diciembre 24 055,00
Servicio de conectividad con Southern para lectura de Enero Diciembre 27 360,00
medidores
Presupuesto estimado 685 230,00
d. Adquisicion y/o mantenimiento de software
Fecha de ejecucién Presupuesto
Software ; estimado
estimada
(S)
Programa Analisis .de Slstemas dell?oten'ma.: Flujo de Marzo 278 000,00
Carga, Cortocircuito y Proteccién (Digsilent)
Mantenimiento de licencias SAP BO Abril 60 000,00
Adquisicion de licencias Acrobat Abril 26 395,00
Licencias antivirus Agosto 19 552,00
Licencias SPI1J Diciembre 5 700,00
Presupuesto estimado 389 647,00
e. Mantenimientos
Fecha de ejecucién
- Presupuesto
- o estimada :
Servicio de mantenimiento estimado
Fecha de Fecha de (s
inicio término
Mantenimiento de pozos a tierra Abril Setiembre 45 000,00
Mantenlmlepto de equipo de detecplon y extincién de Julio Julio 30 000,00
incendios de sala de computo
Manten|m|et1to Preventivo de equipos de Cémputo, Abril Agosto 25 000,00
escaner, proyectores e impresoras.
Mantenimiento de sistema Eie aire acondicionado de sala Abril Diciembre 24.000,00
de coOmputo
Mantenimiento de equipos inalambricos WiFi Setiembre | Setiembre 20 000,00
Mantenimiento de cdmaras de vigilancia Abril Setiembre 10 000,00
Presupuesto estimado 154 000,00
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f. Otros servicios y actividades

Fecha de ejecucion Presupuesto
estimada 1P
Otros estimado
Fecha de Fechade
P L (Sh
inicio término
Servicio de arrendamiento de equipos de impresion Enero Diciembre 161 458,00
Almacenamiento externo de documentos y administracion -
del archivo de ELECTROPERU S.A. Enero | Diciembre | 136 104,00
Canon de licencias de comunicaciones Fijo y Movil Marzo Marzo 100 000,00
terrestre — Enlace fijo microondas
Repuestos y suministros menores Mayo Junio 22 000,00
Certificados digitales Mayo Agosto 10 300,00
Presupuesto estimado 429 862,00

A continuacién se muestra el detalle a través de la ficha técnica de la programacion de
proyectos de la Subgerencia de Informética para el afio 2019.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:

Adquisicion de Software de Sistema de Gestion de Tramite Documentario y Archivo
Fisico

Datos Generales:

2.1  Duracion : Abril — Octubre 2019
2.2  Presupuesto : S/ 762 712,00

Del Proyecto:

3.1 Descripcién
Implementar una plataforma integral para el tratamiento de la documentacion
externa e interna que se recibe y genera en ELECTROPERU S.A.,
contemplando todo el flujo del proceso, desde la recepcidn hasta la respuesta o
archivo fisico.

3.2  Objetivos:

Implementacion del Sistema de gestion de Tramite Documentario y Archivo
fisico.

Alineamiento Estratégico:

Mejorar la eficiencia operativa.

Meta Anual:

Sistema implementado y operativo.
Cobertura:

Empresarial.

Instituciones / Areas Involucradas:
Todas las areas de la empresa
Usuarios de Productos Finales:

Areas de la empresa.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:
Servicio de desarrollo e implementacion del sistema de mantenimiento de planta
Datos Generales:

2.1 Duracién : Abril — Diciembre 2019
2.2  Presupuesto ; S/ 520 208,00

Del Proyecto:

3.1  Descripcion
Desarrollo e implementacion del Sistema de mantenimiento de planta que
contempla la integracion con el ERP SAP Business One, bajo la misma
plataforma de base de datos.

3.2  Objetivos:
Implementacion del Sistema de Mantenimiento de planta.

Alineamiento Estratégico:

Mejorar la eficiencia operativa.

Meta Anual:

Sistema implementado y en produccion.

Cobertura:

Gerencia de Produccion - Centro de Produccion Mantaro.

Instituciones / Areas Involucradas:

Todas las areas de la empresa

Usuarios de Productos Finales:

Gerencia de Produccioén - Centro de Producciéon Mantaro.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:
Servicio de desarrollo e implementacion del sistema comercial
Datos Generales:

2.1 Duracién : Abril — Octubre 2019
2.2  Presupuesto ; S/ 170 000,00

Del Proyecto:

3.1  Descripcion
Actualizacion del modelo de datos del Sistema Comercial de ELECTROPERU
S.A., que incluye la optimizacion de procedimientos para calculos de consumos
y precios e Incorporacion de nuevos indices a tablas maestras. El gestor de
base de datos a utilizar serd& HANA DB.

3.2  Obijetivos:
Actualizacion del Sistema Comercial.

Alineamiento Estratégico:

Mejorar la eficiencia operativa.

Meta Anual:

Sistema implementado y en produccion.

Cobertura:

Gerencia Comercial — Sub Gerencia de Comercializacion.

Instituciones / Areas Involucradas:

Todas las areas de la empresa

Usuarios de Productos Finales:

Gerencia Comercial — Sub Gerencia de Comercializacion.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:

Servicio de consultoria de sistemas (Consultor de calidad Sistema Mantenimiento,
Tramite documentario y archivo)

Datos Generales:

2.1  Duracioén : Abril — Diciembre 2019
2.2  Presupuesto : S/ 90 000,00

Del Proyecto:
3.1 Descripcién
Contratacion de consultor de calidad para la implementacién de los proyectos:
- Servicio de desarrollo e implementacion del sistema de mantenimiento de
planta
- Adquisicion de Software de Sistema de Gestion de Tramite Documentario y
Archivo Fisico
3.2  Obijetivos:
Garantizar la correcta implementacion de los proyectos en mencion.
Alineamiento Estratégico:
Mejorar la eficiencia operativa.
Meta Anual:
Consultor contratado.
Cobertura:
Gerencia de Administracion y Finanzas — Subgerencia de Informatica.

Instituciones / Areas Involucradas:

Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Produccién

Usuarios de Productos Finales:

Gerencia de Administracion y Finanzas — Subgerencia de Informatica.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:
Adquisicion e implementacién del software de administracion del talento humano.
Datos Generales:

2.1 Duracién : Marzo — Junio 2019
2.2  Presupuesto ; S/ 67 500,00

Del Proyecto:

3.1  Descripcion
Implementacion de software para la administracion del talento humano, que
incluye perfiles de cargo, evaluacion de desempefio, capacitaciones y lineas de
carrera.

3.2  Objetivos:

Que la Subgerencia de Recursos Humanos cuente con una herramienta de
gestion del talento humano.

Alineamiento Estratégico:

Mejorar la eficiencia operativa.

Meta Anual:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Cobertura:

Empresarial.

Instituciones / Areas Involucradas:

Todas las éreas de la empresa.

Usuarios de Productos Finales:

Todas las areas de la empresa.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:
Servicio de redisefio de intranet y pagina web
Datos Generales:

2.1 Duracién : Marzo — Diciembre 2019
2.2  Presupuesto ; S/ 60 000,00

Del Proyecto:
3.1  Descripcion

Redisefo de la intranet y pagina web con la finalidad que sea autoadministrable
y que los usuarios puedan gestionar su propio contenido.

3.2  Obijetivos:

Gestidn de la informacién por el usuario propietario.
Alineamiento Estratégico:
Mejorar la eficiencia operativa.
Meta Anual:
Intranet y pagina web actualizada.
Cobertura:
Empresarial.
Instituciones / Areas Involucradas:
Todas las éreas de la empresa.
Usuarios de Productos Finales:

Todas las areas de la empresa.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE PROYECTOS INFORMATICOS 2019

VI.

VII.

VIII.

Denominacién de la actividad o Proyecto:
Servicio de disefio del ambiente para archivo central de ELECTROPERU S.A.
Datos Generales:

2.1 Duracién : Junio — Julio 2019
2.2  Presupuesto ; S/ 18 700,00

Del Proyecto:
3.1  Descripcion

Proponer las caracteristicas que debe tener el archivo central de
ELECTROPERU S.A., en base a la infraestructura actual de almacenamiento.

3.2  Obijetivos:

Contar con el disefio del ambiente para el archivo central de ELECTROPERU
S.A.

Alineamiento Estratégico:

Mejorar la eficiencia operativa.

Meta Anual:

Disefio elaborado.

Cobertura:

Empresarial.

Instituciones / Areas Involucradas:
Todas las areas de la empresa.
Usuarios de Productos Finales:

Todas las areas de la empresa.
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