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San Juan de Miraflores, 13 de enero de 2020.

MEMORANDO N° 00012-2020-DS

Para P Gerente General

De : Secretario General (e )

Asunto : Transcripcion de Acuerdo de Directorio OD 3.

Referencia : “Sesion de Directorio Presencial N° 040-2019 de fecha 26 dg diciembre

de 2019. (continuacién 27 de diciembre)

Que el Directorio de la Empresa, en Sesién Presencial N° 040-2019 de
fecha 26 de diciembre de 2020, llevada a cabo bajo la Presidencia del Ing. Luis Alberto Haro
Zavaleta y con la participacién de los miembros que figuran en la relacién pertinente, han
adoptado el siguiente acuerdo que corre en el acta respectiva, registrado con el numeral
TRES, cuyo texto literal se adjunta al presente.

Atentamente,

N

Juan Pefia Acevedo
Secfetario Ganeral (8)
ELEQTROPERU S.A.
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CERTIFICACION

EL ABOGADO QUE SUSCRIBE EN SU CALIDAD DE SECRETARIO GENERAL ( e)
DE LA EMPRESA ELECTROPERU S.A., CERTIFICA QUE EN SESION DE
DIRECTORIO PRESENCIAL N° 040-2019 CELEBRADA EL DfA 26 DE DICIEMBRE DE
2019, (CONTINUACION 27 DE DICIEMBRE) EN FORMA UNANIME, SE HA
ADOPTADO EL SIGUIENTE ACUERDO

0.D. 3 APROBACION DEL PLAN DE GESTION DE TECONOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 2020.

El Directorio;
Considerando:

Que, mediante Acuerdo de Directorio N°003-2018/006-FONAFE, de fecha 26
de junio de 2018, se aprob6 la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial (en adelante la
“Directiva de Gestion Corporativa”), la cual comprende, entre otros, la normativa aplicable
a la Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones para las empresas bajo el
ambito de FONAFE;

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2018/011-FONAFE, de fecha 5
de diciembre de 2018, se modific6 la Directiva de Gestion Corporativa;

_ Que, de conformidad a lo establecido en el numeral 9.1 de la Directiva de
Gestion Corporativa, se ha procedido a elaborar el Plan de Gestién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para el afio 2020;

Que, el 10 de diciembre de 2019, en Sesién N° 02 del Comité de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de ELECTROPERU S.A., se acord6 presentar al
Directorio de la empresa para su aprobacién el Plan de Gestién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para el afio 2020, elaborado por la Subgerencia de
Informatica;

Que, mediante el Informe Técnico N° 0014-2019-Al de fecha 13 de diciembre
de 2019, la Subgerencia de Informatica concluye, luego del anélisis respectivo, que el Plan
de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para el afio 2020, ha sido
elaborado conforme a lo establecido en el numeral 9.1 de la Directiva de Gestion
Corporativa;

Que, de acuerdo al dltimo parrafo del numeral 9.1. de la Directiva de Gestién
Corporativa, corresponde al Directorio aprobar el Plan Anual de Gestién TIC hasta el dltimo
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dia habil del mes de diciembre del afio anterior a su implementacién, por lo que resulta
necesario que se exonere del tramite de aprobacién del acta, para su inmediato
cumplimiento;

Con la conformidad del Gerente de Administracién y Finanzas contenida en
el Memorando N° 00346 -2019-A de fecha 19 de diciembre de 2019, la opinién favorable del
Asesor Legal expresada en el Memorando N° 00546-2019-GL de fecha 19 de diciembre 2019
y la conformidad del Gerente General manifestada a través del Memorando N° 00443-2019-
G de fecha 19 de diciembre de 2019; el Directorio, luego de deliberar y por unanimidad;

ACORDO:

1°  Aprobar el Plan de Gestion de Tecnologfas de la Informacion y
Comunicaciones del afio 2020, que como anexo forma parte integrante del presente acuerdo.

2°  Encargar al Gerente General la realizacién de las gestiones necesarias
para el cumplimiento del presente acuerdo. '

3° Exonerar el presente acuerdo del tramite de aprobacién de acta para
su inmediato cumplimiento. '

ES TODO CUANTO CERTIFICO Y COMUNICO PARA LOS FINES PERTINENTES.

Lima, 2020, enero 13.

ABOG/JUAN PENA ACEVEDO
Secretdrio General (e) - -
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ANEXO1 A LA ORDEN DEL DiA 3

Empresa de Electricidad del Perti S.A.

ELECTROPERU S.A.

la ener“gta de Ios peruanos

PLAN DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

2020
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PRESENTACION

El presente Plan de Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2020, operativiza las estrategias formuladas por la direccién de ELECTROPERU S.A. en
el Plan Estratégico Institucional, presentando las actividades a realizar por la
Subgerencia de Informatica, a fin de contribuir al logro de los objetivos corporativos.

Enmarcados en los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, se desarrolla
el presente documento, el cual contribuird a optimizar la orientacién de los recursos
asignados y afianzar las soluciones de automatizacién de procesos, servicios y
conectividad, con el fin de apoyar la gestién para el afio 2020.

Para el desarrollo del presente Plan, se han identificado y establecido areas de
resultado clave y se definieron compromisos a ser alcanzados durante el afio 2020. Estos
compromisos se definieron como objetivos ESMART, es decir, que deben ser, especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporalmente acotados. Las areas de resultado
clave y los objetivos definidos contribuiran a mejorar la gestién por resultados.
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III.

MISION

MISION DE ELECTROPERU S.A.

“Generar y comercializar energia eléctrica de manera eficiente y con calidad,
incrementando el valor econémico de la Empresa con una politica de
responsabilidad social y medioambiental, brindando un entorno laboral
adecuado, logrando asi, la satisfacciéon de nuestros grupos de interés que
contribuya al desarrollo del pais” '

MISION DE LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Brindar a los usuarios de ELECTROPERU S.A. soluciones efectivas para la
optimizacién de los procesos de negocio, aplicando eficazmente herramientas de
TIC, para un mejor desempefio en el desarrollo de sus actividades.

VISION

VISION DE ELECTROPERU S.A.

“Ser reconocida como un actor relevante en el mercado energético que contribuye
al abastecimiento del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), con
excelencia empresarial, comprometidos con la sociedad y el medio ambiente”

VISION DE LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Consolidar a ELECTROPERU S.A. bajo una plataforma tecnol6gica de
vanguardia, y lograr que el uso de las TIC sirva de apoyo y sean determinantes
en la toma de decisiones estratégicas.

SITUACION ACTUAL DE LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA
a) Localizacién y dependencia estructural y/o funcional:

La Subgerencia de Informatica es responsable de administrar los sistemas y
recursos informaticos efectuando, en coordinacién con las demas unidades
organicas, la identificacién de sus necesidades tecnol6gicas a corto y largo
plazo, a fin de planear la estrategia de tecnologias de informacién que brinde
el soporte necesario a las actividades técnicas y administrativas de la empresa.
Su dependencia es de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

b) Recursos Humanos
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- Subgerente de Informatica
o Analista principal de soporte, redes y comunicaciones
= Asistente de soporte técnico

o Analista principal de desarrollo de aplicaciones

* Analista de desarrollo de aplicaciones

o Analista de archivo y traémite documentario

= Asistente de archivo y trdmite documentario

¢) Recursos Informaticos y Tecnolégicos existentes (Software, hardware,

comunicaciones, otros).

Recursos Informdticos Cantidad
HARDWARE

Servidores 12
Equipos de escritorio 125
Equipos portitiles 174
Impresoras 4
Scanner 8
Equipo de videoconferencia 3
Equipo de copias de seguridad 2
UPS - Fuente ininterrumpida de energia »

1

SOFTWARE

Windows Server 12
Windows Professional 305
Microsoft Office 305
Visio 15
Ms Project 49
SQL Server Enterprise 2
Microsoft System Center Standard 2
Visual studio profesional 2
SharePoint 1
ESET Endpoint Protect. Standard 350
Adobe acrobat professional 47
Autocad 4
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SAP GUI ' 92
SAP B1 82
SPIJ 27
CPLEX-ILOG ' o
GAMS

CONECTIVIDAD
Switch 36
Routers
Firewall 1
Access Point 34
Central telefénica 1

d) Problemética Actual.

La necesidad de automatizacion de procesos, obligan a una respuesta rapida
y eficiente por parte de la Subgerencia de Informética, debido a la naturaleza
de sus funciones.

La acelerada y continua innovacién en Tecnologias de Informacion exigen
una mejora permanente en nuestros sistemas e infraestructura, buscando
siempre la solucién en tamafio y costo més adecuada a nuestra empresa.

FORTALEZAS

e La direccibn apoya de manera decisiva e integral los proyectos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

e Es de convencimiento institucional que la Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones es un elemento fundamental en el logro de los objetivos.

e Uso de licencias de Software Legal, de acuerdo a lo establecido a las
normativas vigentes.

e Politicas y procedimientos de copia de seguridad que aseguran la
continuidad de los servicios y reaccién inmediata frente a posibles
desastres.

OPORTUNIDADES

e Alianzas estratégicas y convenios con empresas del sector y organismos
publicos que permitan un intercambio y beneficios generales.
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e Eluso de la Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones como factor
clave para lograr los objetivos de la empresa.

e Aplicacién de las Tecnologias de la Informacién en procesos definidos en
la organizacién.

e Acceso a proyectos corporativos a través de FONAFE. |

e Oportunidad de arrendamiento de servicios.

DEBILIDADES

e Pendiente designacion de personal establecido en el cuadro de asignacién
de personal.

e TFalta de especializacion por parte del personal.

e - Limitaciones de infraestructura para la sala de servidores y el area.

AMENAZAS

e Rapido avance tecnolégico que genera discontinuidad de actualizaciones
de las herramientas de software utilizadas.

e Elretraso en las adquisiciones por compras corporativas, que no permiten
la disponibilidad oportuna, de los recursos informaticos planteados.

e Aumento de las amenazas de seguridad.
IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es un procedimiento por el cual se establece la correspondencia entre los
objetivos generales del Plan Estratégico Institucional. Los objetivos especificos .
presupuestados de la Subgerencia de informatica, deberan estar articulados con
el Plan Estratégico de ELECTROPERU S.A.
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Objetivo Estratégico Empresa

Objetivos Especificos (Informaticos)

Mejorar la eficiencia operativa

- Priorizar la implementacién y/o desarrollo
de los servicios TIC que mejoren la
rentabilidad econémica.

Implementar soluciones informaticas que
permitan optimizar procesos.

Implementar sistemas y procedimientos de
alta disponibilidad y de recuperacién ante
OFI 4 desastres.
Mantener una adecuada infraestructura
tecnoldgica, con la finalidad de garantizar la
disponibilidad de los servicios.

Desarrollar y/o implementar sistemas y/o
soluciones que sirvan de apoyo a la gestién
y toma de decisiones de la empresa.

Incorporar buenas practicas de gestion
corporativa TIC.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

Coordinacién permanente con las areas usuarias a fin de satisfacer sus
necesidades de informacién, lo que se traduce en la automatizacion de
procesos.

Implementar normas y estdndares que permitan una mejor gestién
informatica.

Ejecucién periédica de mantenimientos preventiiros de la infraestructura
tecnoldgica, a fin de asegurar y garantizar la disponibilidad de los servicios
informaticos.

Evaluacién permanente de lo nuevo en Hardware y Software para aplicarlo
a los distintos procesos de la empresa de tal manera que se eleve la
productividad y coadyuve al logro de los objetivos institucionales.

Capacitacion del personal de la Subgerencia de Informética en nuevas
tecnologias y procesos, asi como de los usuarios en el uso del software
comercial y el desarrollado en la empresa.
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e - Definicion de objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

temporalmente acotados que contribuyan a la gestion por resultados.

e Seguimiento y control a la ejecucién de los proyectos y actividades

planificadas en el periodo.

AREAS DE RESULTADO CLAVE Y OBJETIVOS OPERATIVOS SMART

VI
N° | Area de resultado clave N° | Objetivos SMART
1 | Gestién de la implementacién del 1.1 | Ejecutar el 80% del Programa de
Programa de Proyectos Proyectos Estratégicos de TIC al
Estratégicos de TIC 2020
2 | Gestion integral de las 2.1 | Garantizar la operatividad del 98%
comunicaciones de los servicios contratados de
comunicaciones a diciembre del
2020
3 | Gestién de la infraestructura 3.1 | Garantizar la operatividad del 100
informética % de la infraestructura informatica
critica a
diciembre del 2020
Gestion del Control Interno 4.1 | Cumplir con el 100% de las
actividades programadas del Plan
de implementacién del Sistema de
Control Interno a diciembre de
4 2020
4.2 | Cumplir con el 100% de las
actividades programadas del Plan
de Gestion Integral de Riesgos a
diciembre de 2020
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electroperu

la energia de los peruanos

VIIL

SERVICIOS CORPORATIVOS

Para el afio 2020, ELECTROPERU S.A., participa de los siguientes proyectos |

corporativos:
Proyecto Estado Presupuesto (S5/)
Arrendamiento operativo de equipos de | En ejecucion 213 375,00
computo .
Servicio del centro de datos corporativo En ejecucion 252 388,00
para las empresas del estado bajo el
ambito de FONAFE
Servicio de fébrica de software En ejecucién 63 850,00
Servicio de licenciamiento corporativo En ejecucion 224 805,00
Microsoft '
Arrendamiento operativo de centrales En ejecucion 390 453,00
telefénicas para las empresas del estado
bajo el &mbito de FONAFE
Servicio de migracién a Office 365 En proyecto (*)
‘ Total 1144.871,00
(*) Por determinar
VIII. CONSOLIDADO DE PRESUPUESTO
Presupuesto
Rubro estimado (S/)
Implementacién del programa de proyectos TIC 759 700,00
Servicios de comunicaciones 678 642,00
Infraestructura informatica 1802 575,00
3 240 917,00




