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INFORME EJECUTIVO N°003-2024 – RTGIR 

1. Objetivo 
Informar sobre la evaluación del seguimiento del proceso de implementación de la Gestión Integral de 
Riesgos (GIR) de ELECTROPERU S.A. correspondiente al cierre del ejercicio 2024, de acuerdo con 
la normatividad vigente sobre la materia teniendo como marco de referencia COSO ERM. 

2. Alcance 
El presente Informe abarca a todos los trabajadores de la Empresa, debido a que los riesgos pueden 
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa en el marco de la evaluación de la situación 
actual de la Gestión Integral de Riesgos tanto a nivel entidad como a nivel de procesos.  

3. Antecedentes 
● Mediante Carta N°00012-2024-G, de fecha 12 de enero de 2024, ELECTROPERU S.A. presentó a 

FONAFE el Informe Ejecutivo N°003-2023-RTGIR: Informe de Evaluación del Proceso de 
Implementación de la Gestión Integral de Riesgos (GIR) – Cierre del Ejercicio 2023, el cual contiene 
el Plan de Trabajo de Implementación de la GIR del año 2024 

● En Sesión de Directorio No Presencial N° 007-2024 de fecha 14 de marzo de 2024, se aprobaron la 
a “Política de Gestión Integral de Riesgos” y el “Manual de Gestión Integral de Riesgos” de 
ELECTROPERU S.A.  

● En Sesión de Directorio No Presencial N° 015-2024 de fecha 11 de julio de 2024, se aprobó el Informe 
Ejecutivo N°002-2024-RTGIR: Informe de Evaluación del Proceso de Implementación de la Gestión 
Integral de Riesgos (GIR) al Primer Semestre 2024 de ELECTROPERU S.A.  

● Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) Nº088-2024/DE-FONAFE de fecha 11 de 
diciembre de 2024 se aprobó el Manual Corporativo: “Metodología integrada para la evaluación el 
nivel de madurez de los sistemas de BGC, GIR, GTD, INN, RSC, SCI, SIA y SIG” 

4. Resultados del proceso de evaluación 
Producto de la evaluación en el Sistema de Medición de Nivel de Madurez (SISMAD) los resultados 
del proceso de evaluación se presentan en dos aspectos: Nivel de madurez de la Empresa con 
relación a la Gestión Integral de Riesgos (GIR) y Nivel de implementación por cada componente 

 
4.1 Cumplimiento a nivel empresa 

Producto de realizar la evaluación en la herramienta SISMAD, ELECTROPERU S.A. obtuvo al 
cierre del año 2024 un nivel de madurez “Líder”, alcanzando un cumplimiento de 100.00%.  
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Gráfico 1: Nivel de Madurez obtenido 

 
 

  
 

 Actividades realizadas para el cumplimiento del nivel de madurez obtenido: 
● Se aprobó la Modificación del Comité Técnico de Riesgos de ELECTROPERU S.A. y la 

modificación integral de su Reglamento. 
● Se realizó el alineamiento del Plan Operativo Institucional (POI) del año 2024 con los riesgos 

a nivel entidad y el Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo. 
● El Directorio de la empresa aprobó la “Política de Gestión Integral de Riesgos” y el “Manual 

de Gestión Integral de Riesgos” de ELECTROPERU S.A. 
● Se actualizaron los Instructivos de Trabajo E2.3.1.IT2 “Gestión de Eventos de Perdida”, 

E2.3.1.IT3 “Gestión de Oportunidades” y E2.3.1.IT4 “Gestión Integral de Riesgos”, los cuales 
fueron alineados al Manual de Gestión Integral de Riesgos  

● Se realizaron las pruebas de recorrido a los controles de los riesgos altos de los procesos de 
Soporte: Gestión de las Contrataciones, Gestión de Infraestructura Tecnológica y Gestión del 
Mantenimiento y Desarrollo de Software, con la finalidad de medir su eficiencia y eficacia; en 
los cuales se determinó que cada uno de los controles se ejecuta de acuerdo con su diseño 
y hace un tratamiento adecuado al riesgo. 

● El Directorio de la empresa aprobó el Informe de Seguimiento del Proceso de Implementación 
de la Gestión Integral de Riesgos al primer semestre 2024. 

● Se realizó una capacitación a nivel empresa sobre la Gestión Integral de Riesgos, dando 
énfasis en los roles y responsabilidades de cada participante del proceso de gestión de 
riesgos. El resultado fue satisfactorio, contando con la participación del 90% de trabajadores 
y obteniendo una nota promedio de 16.5 en la evaluación de conocimientos. 

● Se realizaron simulaciones de manera presencial al Plan de Contingencia por ruptura de 
presas de regulación - Laguna Carhuacocha. Se constató la eficacia de manera parcial del 
Plan de Contingencia, encontrando oportunidades de mejora, como parte del fortalecimiento 
de la Gestión de Continuidad Operativa de la Empresa. 

● Se elaboró la Matriz de Riesgos y Controles de Ciberseguridad correspondiente al proceso 
S3.2 Gestión de infraestructura Tecnológica. 

 

José Augusto Arias Argomedo
Resaltar
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4.2 Cumplimiento por componentes 
A continuación, se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente indicando 
la brecha existente entre el máximo valor y el puntaje obtenido: 

 
Tabla 1: Cumplimiento por Componentes 

Componente Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Obtenido 

% de 
cumplimiento 

Gobernanza y Cultura 52 52 100.00% 
Estrategia y Objetivos 12 12 100.00% 
Desempeño 44 44 100.00% 
Revisión 8 8 100.00% 
Información, Comunicación 
y Reporte 8 8 100.00% 

           Fuente: Aplicativo SISMAD – FONAFE 
 

Gráfico 2: Cumplimiento por Componentes  

 

5. Comparativo entre evaluaciones por año 
En el siguiente cuadro, se muestra el comparativo entre las evaluaciones de los años 2023 y 2024. 

 
Tabla 2: Nivel de Cumplimiento por Componentes 

Componente Nombre Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Cierre 2023 

Puntaje    
Cierre 2024 Situación (*) 

Componente 1 Gobernanza y Cultura 52 46 52 Mejoró 
Componente 2 Estrategia y Objetivos 12 12 12 Se mantuvo 
Componente 3 Desempeño 44 42 44 Mejoró 
Componente 4 Revisión 8 8 8 Se mantuvo 

Componente 5 Información, 
Comunicación y Reporte 8 8 8 Se mantuvo 

  Total 124 124 124 Mejoró 
Fuente: Aplicativo SISMAD – FONAFE 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Gobernanza y
Cultura

Estrategia y
Objetivos

Desempeño Revisión Información,
Comunicación y

Reporte2024
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Gráfico 3: Comparativo de cumplimiento de Componentes 2023 vs 2024 

 
 

5.1. Cumplimiento por componentes 
La empresa deberá evidenciar para el año 2025 lo reportado durante el periodo 2024 con la 
finalidad de seguir manteniendo el nivel de implementación del 100% en la gestión de riesgo, 
para lo cual dentro del Plan de Acción de la GIR del 2025 se consignarán actividades para 
mantener el nivel de madurez.  

6. Comentarios del tratamiento de la gestión integral de riesgos en la empresa. 
La empresa definió de manera cuantitativa el Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgos de la 
empresa sobre la variable financiera “Máxima variabilidad del costo por servicio de energía 
obtenido a partir de la eficiencia operativa”, por ser la variable más estable analizada y por estar 
relacionada con las actividades de los procesos estratégicos del negocio. 
            

 Gráfico N.°4: Nivel de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

98.08% 100.00% 95.45% 100.00% 100.00%100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Comunicación y

Reporte2023 2024
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6.1 Matriz de Riesgos a Nivel Entidad 
Con la finalidad de poder mitigar los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la empresa, ELECTROPERU S.A. ha diseñado su Matriz de Riesgos a Nivel 
Entidad; asimismo, se ha realizado el alineamiento del Plan Operativo Institucional (POI) del año 
2024 con los riesgos a nivel entidad y el Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo (para más 
detalle revisar Anexo 1) 

 
6.2 Riesgos a Nivel de Procesos 

La empresa ha elaborado y aprobado treinta y cinco (35) matrices de riesgos y controles de sus 
procesos nivel 1, acorde al Mapa de Procesos vigente de la empresa. Asimismo, el Comité de 
Sistema Integrado de Gestión, aprobó la Matriz de Priorización de Procesos, considerando nueve 
(9) procesos priorizados  

Tabla 3: Procesos priorizados 
PROCESO PRIORIZADO RESPONSABLE 

1. Desarrollo de Proyectos Subgerente de Desarrollo de Proyectos 
2. Gestión del Mantenimiento Subgerente de Generación 
3. Medición Subgerente de Comercialización 
4. Facturación Subgerente de Comercialización 
5. Gestión de Clientes Subgerente de Comercialización 
6. Responsabilidad Social Subgerente de Imagen y Responsabilidad Social 
7. Gestión de Recursos para Generación Subgerente de Generación 
8. Producción Subgerente de Generación 
9. Gestión de los Contratos Subgerente de Comercialización 

 
6.3 Gestión de Cambios Significativos  

La Subgerencia de Planeamiento y Control de Gestión viene monitoreando con las áreas la 
ocurrencia de cambios significativos que afecten el cumplimiento de los objetivos estratégicos 
de la empresa, como parte del proceso Gestión de Integral de Riesgos, dejando constancia que, 
durante el presente año 2024 no se han producido cambios significativos en la empresa que 
haya requerido informar al Directorio. 

 
6.4 Gestión de Continuidad Operativa  

Como parte de las actividades de evaluación de la Gestión de Continuidad Operativa, se ha 
realizado la simulación de manera presencial en el Centro de Producción Mantaro del siguiente 
Plan de Contingencia: 
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Tabla 4: Simulaciones a los Plan de Contingencia de CPM 

N° Plan Simulado  Fecha de 
simulación Resultado de la simulación 

1 
Plan de Contingencia por ruptura 
de presas de regulación - Laguna 
Carhuacocha 

22 de agosto de 
2024 

Se constató la eficacia de manera parcial 
del Plan de Contingencia, encontrando 
oportunidades de mejora. 

 
Asimismo, como parte del Plan de Recuperación de los Servicios de Tecnologías de la Información 
(TI) se efectuaron las siguientes pruebas de recuperación: 
 

Tabla 5: Pruebas de recuperación de Servicios de TI 

N° Prueba realizada Mes de 
ejecución  Resultado de la Prueba 

1 Prueba de restauración del 
correo electrónico Setiembre 2024 La prueba de restauración del backup se 

realizó de manera exitosa. 

2 
Prueba de Restauración de 
Backup de BD Manual SAP 
Business One (Versión HANA) 

Octubre 2024 La prueba de restauración del backup se 
realizó de manera exitosa. 

3 
Prueba de restauración de 
Backup del Sistema de Trámite 
Documentario - E-Trámite (BD) 

Octubre 2024 La prueba de restauración del backup se 
realizó de manera exitosa. 

 
6.5 Evaluación del cumplimiento del indicador “Nivel de Madurez de la Gestión Integral de 

Riesgos (GIR)” del Plan Operativo Institucional del año 2024 
Al cierre del año se tiene un cumplimiento del 101.64% del indicador “Nivel de Madurez de la GIR”. 
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8. Plan de trabajo para la implementación de la GIR del año 2025 
ELECTROPERU S.A. continúa con la implementación de la GIR bajo los parámetros y directivas 
establecidos por FONAFE. En ese sentido, se detallan las acciones generales a realizar respecto a 
mantener los puntajes de la autoevaluación. 

 
Tabla 6: Plan de Acción General  

N° Plan de acción general - resumido 

1 GIR01 / GIR14: Capacitar al Directorio, Gerentes y trabajadores en las 
responsabilidades y la importancia de la gestión de riesgos. 

2 
GIR04: Realizar el alineamiento del Plan Operativo Institucional (POI) del año 
2025 con los riesgos a nivel entidad y el Apetito, Tolerancia y Capacidad de 
Riesgo. 

3 GIR05/PC10: Presentar informes semestrales al Directorio sobre el proceso de 
la implementación de la Gestión de Riesgos. 

4 GIR06: Revisión y/o actualización de la Matriz de Riesgos y Controles a nivel 
entidad 

5 GIR09: Revisión y/o actualización de la Política de Continuidad Operativa de la 
empresa. 

6 GIR10: Realizar capacitaciones a los trabajadores en temas de continuidad 
operativa. 

7 GIR15/PC24: Informes Semestrales de Gestión de Continuidad Operativa a la 
Gerencia General. 

8 GIR16: Elaborar y aprobar el Plan de Gestión de Crisis y el Plan de Comunicación 
de Crisis por parte del Comité de Continuidad Operativa. 

9 PC17: Revisión y/o actualización del Apetito, tolerancia y Capacidad de Riesgo 
por parte del Directorio. 

 
Para mayor detalle ver Anexo 2 - Plan de Trabajo Anual 2025 

9. Anexos 
▪ Anexo 1: Alineamiento del Plan Operativo Institucional (POI) del año 2024 con los riesgos a nivel 

entidad y el Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo 
▪ Anexo 2: Plan Anual de Trabajo GIR 2025 
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Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
                      (Luis Edwin Garrido Martínez) 
              Responsable Titular GIR de ELECTROPERU S.A. 
 
 
 
 
Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede. 
 
 
 
 
 
 
 
          (Anddy Rodriguez Luna) 
                    Gerente General
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COMITÉ TÉCNICO DE RIESGOS 
 

ACTA N° 003 – 2024 – CTR 
 
Siendo las 15:00 horas del 27 de diciembre de 2024, se reunieron de manera no presencial 
(Off line) los miembros integrantes del Comité Técnico de Riesgos, designados mediante 
Resolución de Gerencia General N°0001–2024 de fecha 4 de enero de 2014: 
 

• Ing. Anddy Rodríguez Luna – Presidente Titular 
• Ing. Oliver Felipe Martínez Changra – Miembro Titular 
• Ing. Julio César Villafuerte Vargas – Miembro Titular 
• Ing. Freddy Juárez Delgado – Miembro Titular  
• Lic. José Tito Peñaloza Vargas – Miembro Titular  
• Econ. Luis Garrido Martínez – Responsable Titular de la Gestión Integral de 

Riesgos  
 

Contándose con el quórum correspondiente, se pasó a tratar los temas de la agenda 
 
AGENDA: 
• Aprobar el informe de evaluación del proceso de implementación de la Gestión Integral 

de Riesgos (GIR) de ELECTROPERU S.A. al cierre del ejercicio 2024. 
 

1. ORDEN DEL DÍA: 
 
OD1. Aprobar el informe de evaluación del proceso de implementación de la Gestión 
Integral de Riesgos (GIR) de ELECTROPERU S.A. al cierre del ejercicio 2024 
 
El Responsable Titular GIR presentó los resultados del proceso de Seguimiento del 
Proceso de Implementación de la Gestión Integral de Riesgos al cierre del ejercicio 2023, 
señalando que el nivel de madurez obtenido es de 100,00%, lo cual representa un nivel 
de madurez “Líder”. 
 
Asimismo, se detalló el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente: 

 
Tabla: Cumplimiento por Componentes 

Componente Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Obtenido 

% de 
cumplimiento 

Gobernanza y Cultura 52 52 100.00% 
Estrategia y Objetivos 12 12 100.00% 
Desempeño 44 44 100.00% 
Revisión 8 8 100.00% 
Información, Comunicación 
y Reporte 8 8 100.00% 

 
Asimismo, el Responsable Titular GIR detalló el Plan de Trabajo Anual GIR 2025, el cual 
contiene las actividades que permitirán mantener el nivel de madurez obtenido en la 
implementación de la Gestión Integral de Riesgos en el periodo 2024. 



 

 
El Responsable Titular GIR concluyó que de acuerdo a lo establecido en la Directiva 
Corporativa de Gestión Empresarial y en el Lineamiento de Gestión Integral de Riesgos 
para las Empresas bajo el ámbito de FONAFE, una vez que el citado Informe cuente con 
la aprobación del Directorio, éste debe remitirse a FONAFE en un plazo que no exceda el 
12 de enero de 2025, incluyendo el Acuerdo de Directorio que lo apruebe, motivo por el 
cual debe solicitarse al Directorio, exonerar su aprobación de Acta, para su inmediato 
cumplimiento y remisión dentro del plazo regulado por FONAFE. 
  
El Comité luego de deliberar y por unanimidad; 
 
ACORDÓ 
 

1° Aprobar el informe de evaluación del proceso de implementación de la Gestión 
Integral de Riesgos (GIR) de ELECTROPERU S.A. al cierre del ejercicio 2024. 

 
2° Disponer que el Responsable Titular GIR remita el Informe Ejecutivo N° 003-

2024-RTGIR: Informe de evaluación del proceso de implementación de la Gestión Integral 
de Riesgos (GIR) de ELECTROPERU S.A. al cierre del ejercicio 2024, con la 
documentación necesaria, al Directorio para su aprobación y posterior remisión a FONAFE 
dentro de los plazos establecidos. 

 
 
Siendo las 16:00 horas y no habiendo asuntos pendientes por tratar, se dio por terminada 
la Sesión, suscribiendo la presente acta en señal de conformidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


